





Mesure 6: Développement de plateformes technologiques
co-implantées pour I'industrie et le monde de 1a recherche
publique

Pour profiter de leffet d’émulation, il est intéressant de développer des plateformes technologiques
co-implantées pour l'industrie et le monde de la recherche publique. C'est ainsi que le pole national de
la recherche et de l'innovation situé a Esch-Belval regroupe des acteurs aussi divers que des poles et
centres de recherche, des centres interdisciplinaires (ex: Luxembourg Centre for Systems Biomedicine),
'agence nationale de Uinnovation, Luxinnovation, des clusters (ex: Luxembourg Ecolnnovation Cluster,
Luxembourg Space Cluster etc.), le Fonds national de la recherche ainsi que quelques incubateurs (ex:
Technoport].

La Chambre de Commerce encourage la mise en place de plateformes technologiques car elles
permettent d’optimiser les ressources humaines et financiéres ainsi que les infrastructures par voie
de mutualisation. Ainsi, le National Composite Center, par exemple, est une initiative de partenariat
public-privé qui regroupe une douzaine d'entreprises industrielles et le centre de recherche public LIST.
Cette structure, qui héberge et gére des laboratoires communs entre industriels et recherche publique,
joue le role de catalyseur national afin de dynamiser le développement et le traitement des matériaux
composites innovants au Luxembourg. Compte-tenu des effets bénéfiques des plateformes, l'Etat doit
poursuivre ses efforts dans la promotion des partenariats entre le monde de la recherche et celui de
l'industrie de sorte qu'expériences théoriques et expériences empiriques soient combinées pour la
création de solutions innovantes qui s'adressent a des défis ou des besoins identifiés.

Mesure 7 : Mise en place de la plateforme Luxembourg
Sustainable Development Finance Platform (LSDFP)

Parmiles mesures stratégiques retenues dans le cadre de l'étude TIR, il est prévu de créer et coordonner
une plateforme d'intermédiation de financement du développement durable nommée la Luxembourg
Sustainable Development Finance Platform et dont l'objectif est de réfléchir a de nouveaux modes de
financement pour les projets ayant des impacts positifs aux niveaux économique (ex: énergie, mobilité,
industrie etc.), social (ex: santé publique, silver economy, éducation, formation etc.) et environnemental
(ex: biodiversité, amélioration climatique, gestion de l'eau et des déchets, qualité de lair etc.). Cette
plateforme permettra ainsi de combler le fossé entre les porteurs de projets durables issus de la société
civile organisée et les éventuels contributeurs financiers publics et privés luxembourgeois, initiative
prometteuse que la Chambre de Commerce salue et suivra aprées sa mise en place.

Mesure S: Etablissement d’une feuille de route pour
une production alimentaire durable

Lapolitique agricole etalimentaire au Luxembourg devrait étre définie de sorte a atteindre une agriculture
durable, économiquement viable et intégrée dans la société. Ainsi, afin d"établir une feuille de route pour
étayer ce modeéle, le Gouvernement a organisé plusieurs conférences et débats entre fin 2017 et 2018 sur
le theme de l'avenir de l'alimentation et de l'agriculture.

Si certaines mesures concrétes ont déja vu le jour suite a ces réflexions (ex: projets de promotion de
'agriculture solidaire de proximité Solidaresch Landwirtschaft Atert-Wark ', campagne anti-gaspillage
des denrées alimentaires ANTIGASPI'¥), des réflexions collectives plus approfondies au sujet d'une
agriculture luxembourgeoise plus durable sont nécessaires. C'est d'ailleurs pour cette raison qu'un
forum de plus grande envergure est planifié pour l'automne 2018 par le Ministere de l'Agriculture, de la
Viticulture et de la Protection des consommateurs.
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Mesure 9: Implémentation d’une infrastructure High
Performance Computing (HPC)

Dans le contexte de transition numérique actuel, les entreprises integrent de plus en plus dans leurs
processus de nouvelles technologies de linformation et de la communication. Ces outils (ex: calcul
haute performance, Internet des objets, Big data, cloud computing etc.), quivisent a créer de la valeur par
exploitation des données sont par excellence intensifs en capacité de calcul, ce pourquoi les ordinateurs
d’'usage général sont insuffisants pour exécuter ces taches. C'est pour cette raison que le Ministére de
l'Economie a signé la déclaration de coopération européenne dans le cadre du HPC qui officialise la
collaboration entre les pays signataires (Allemagne, Espagne, France, Italie, Luxembourg, Pays-Bas et
Portugal] dans la stratégie d'implantation d'un réseau HPC européen dont le Grand-Duché est Uinitiateur.
Plus particulierement, la stratégie HPC luxembourgeoise se décline a plusieurs niveaux. Au niveau
national, il s'agit selon le Ministére de l'Economie de mettre en place en 2018-2019 un Centre de
Compétences HPC-Big Data au Luxembourg pour élargir l'utilisation du super-ordinateur national
encore cloisonnée au monde de la recherche scientifique, au monde entrepreneurial. La Chambre de
Commerce salue cette initiative car elle accompagne favorablement la transformation digitale des
entreprises luxembourgeoises. Le plan d'affaires de ce projet est d'ailleurs en définition et le premier
investissement est planifié pour fin 2018. Au niveau européen, le Grand-Duché participe aux travaux
de la Commission européenne au sujet de la mise en ceuvre de la stratégie EuroHPC ' (European
High Performance Computing) qui vise a implanter une infrastructure de super calculateur a 'échelle
européenne. La Commission européenne propose d'ailleurs d'héberger le siege d'EuroHPC, la société qui
gérera les futurs supercalculateurs européens, au Luxembourg car ce dernier bénéficie notamment d'un
excellent maillage réseau au niveau national. Sur ce point, la Chambre de Commerce se félicite de cette
initiative fortement prometteuse car elle apportera a terme les capacités de calcul indispensables aux
entreprises, aux centres de recherche et aux universités pour assurer la compétitivité du Luxembourg et
de U'Union européenne dans le contexte de la transformation digitale.

Globalement, le Gouvernement a donc bien accompagné le premier élan moteur dans la mise en ceuvre
concréte des principes pour une croissance qualitative du Grand-Duché. Il devra poursuivre ses efforts
d"éclaireur et de fédérateur pour réunir les citoyens, entreprises et communes afin de leur ouvrir et
montrer la voie vers de nouveaux concepts et marchés. A partir de la, c'est seulement grace & une
réflexion, une prise de décisions et des actions collaboratives et collectives de tous les membres de
la société que L'élan initial se transformera en mouvement significatif puis en accélération vers une
économie plus durable. Par conséquent, le succes d'une stratégie aussi complexe que celle de la TIR
requiert la mise en ceuvre d'une gouvernance collaborative a construire.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

e Mettre en place un cadre légal plus précis afin de définir des concepts nouveaux tels que le leasing
ou le product as a service, caractéristiques de l"économie circulaire.

° Promouvoir des partenariats entre le monde de la recherche et celui de l'industrie.

e Améliorer la gouvernance du «groupe de travail» qui étudie la TIR et implémente des concepts de
sorte a optimiser la coordination interministérielle quant au processus de réflexion et la mise en
ceuvre d'actions sur le terrain.

* Prendre des mesures pour appliquer les principes de la TIR a 'éducation nationale. Il serait utile
de former les éléves des leur plus jeune age a une citoyenneté plus durable de sorte a ce qu'il y ait
une prise de conscience et un changement d'attitude vers des comportements plus respectueux de
'environnement et pro technologies durables.

140 www.solawi.lu
141 www.antigaspi.lu
142 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-performance-computing
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CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

e Poursuivre des efforts vers linstallation d'infrastructures relatives a 'électromobilité et vers la
mise en place de mesures incitatives a l'adoption de véhicules électriques, tout en ne négligeant pas
les autres solutions comme l'hydrogene.

° Rendre les nouveaux modes de transports multimodaux plus attractifs et simples d'utilisation par
rapport a la voiture individuelle, en transformant le concept de «trajet» pour y insérer de l'utilité
voire du divertissement la ou il n‘est aujourd'hui considéré que comme un temps mort nécessaire
entre deux activités situées dans des lieux différents.

* Repenser le modele de financement des plateformes de gestion d"électricité de sorte a prendre en
compte lintervention des différents acteurs que sont l'autoconsommateur, le gestionnaire de la
plateforme d"échange délectricité, et le producteur traditionnel d"électricité.

Fiche
théma- UN ETAT DURABLE

tiqgue ENVIRONNEMENT:

INTEGRER LES
CONSIDERATIONS A COURT
TERME ET LES BESOINS

DES GENERATIONS FUTURES

I/ Ktat des lieux

En matiere de protection de l'environnement un projet phare du Ministere du Développement Durable et
des Infrastructures (MDDI) a consisté a faire une refonte en profondeur de la loi relative a la protection
de la nature et des ressources naturelles.

Cette loiintroduit également un nouveau systeme numérique d'évaluation et de compensation dénommé
«éco-points». La valeur écologique d'un biotope ou d'une espéece dont L'état de conservation est non
favorable pourra désormais étre exprimée en «éco-points» qui peuvent étre utilisés pour financer des
mesures de compensation. La loi prévoit également la constitution de pools compensatoires ainsi que
l'instaurationd'un registre permettant de répertorier les mesures de compensation réalisées. Le porteur
de projet n‘aura donc plus besoin de trouver une parcelle appropriée pour pouvoir réaliser les mesures
compensatoires. Cet ensemble de nouvelles mesures constitue une simplification administrative dans
le chef du porteur de projet tout en renforcant en paralléle la législation sur la protection des habitats
et des espéces.

Enoutre, lalégislature actuelle arenforcé lerégime d'aides a la protection de U'environnement. L'objectif
est de mettre en place un nouveau régime d'aides d'Etat a U'investissement, en matiére de protection de
l'environnement, afin d'inciter les entreprises a utiliser les ressources naturelles de maniere rationnelle
etaréduire 'empreinte environnementale liée a leurs activités de production, le tout dans une optique de
win-win pour l'économie et l'environnement. De plus, des projets tombant dans le champ de l'économie
circulaire peuvent désormais toucher des aides.
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11/ Chantiers en cours

Le projet de loi sur la protection des sols et la gestion des sites pollués a pour ambition de mettre en
place une politique intégrée permettant de coordonner l'ensemble des aspects de la protection des sols,
et propose de donner au sol un statut de protection analogue a celui dont profitent les autres éléments
comme l'eau et l'air. Ce projet de loi contient deux volets, un préventif et un curatif.

Sur la base d’un état des lieux de la qualité des sols, le Ministre en charge de 'Environnement devra
faire établir un plan national de protection des sols dont l'objet est de fixer des programmes d’action
destinés a:

e lutter contre les processus de dégradation des sols et restaurer la qualité des sols en fixant des
objectifs a atteindre et des mesures destinées a atteindre ces objectifs;

e maitriser d'éventuels risques liés aux concentrations de fond de polluant dans les sols en fixant des
objectifs a atteindre et des mesures destinées a atteindre ces objectifs.

Il faudra donc surveiller la mise en place de cette loi et ses effets sur l'environnement dans les années
a venir.

Enfin, fin juillet 2018, le Gouvernement a adopté le 3¢ Plan national de développement durable qui prévoit
la mise en ceuvre de '’Agenda 2030 des Nations unies et des dispositions de réduction de l'empreinte
écologique. Toutes les communes luxembourgeoises ont également signé le Pacte climat avec | Etat dans
le but d'agir localement en favorisant, par exemple, les achats responsables, les énergies renouvelables,
la mobilité douce et réfléchie.

111/ Recommandations en matiere
de gouvernance

Concernant le systeme «éco-points», la Chambre de Commerce partage lambition du MDDI de
vouloir faciliter les démarches relatives au financement des mesures de compensation. Or, de maniére
générale, elle s'inquiete quant a l'amplitude de l'impact financier auquel les porteurs de projet se verront
confrontés étant donné que la valeur monétaire d'un éco-point a été fixée a 1 euro mais que cette valeur
peut avoir un impact tres différent selon les projets. Il s'agira alors d'étudier l'impact en fonction des
différents projets lors de sa mise en place et peut-étre de revoir la fixation des criteres en impliquant
les différents stakeholders et en tenant compte des modalités en matiére de mesures de compensations
dans les pays limitrophes afin que les entreprises luxembourgeoises ne soient pas désavantagées. Des
colts démesurés dans le chef des porteurs de projet risquent le cas échéant d'entraver la compétitivité
et de contribuer au renchérissement du marché immobilier.

De plus, en matiere de gouvernance, la Chambre de Commerce a pu observerdes tensionsimproductives
entre «l'économie» et «lenvironnement» (cf. dossiers FAGE & Knauf] ces derniers mois. Sans
changement majeur en matiere de gouvernance, des blocages risquent d'apparaitre dans le futur pour
des raisons politiques (arbitrage entre la politique environnementale et la politique économique par
exemple). Des changements structurels s'averent nécessaires pour améliorer la cohérence politique,
Développement économique et questions environnementales devraient pouvoir s'accorder. Ces questions
sont, d'autre part, a remettre dans le contexte de la liberté d'établissement dans 'Union européenne.

Suite a toutes ces derniéres mesures prises, le développement de l'économie circulaire plutoét que
celui de l"économie linéaire doit continuer, mais il est important de considérer les effets sur l'économie
globale et non seulement par la lorgnette «environnement» ou «économie ».

Un dernier point et non des moindres est a souligner. En matiere de gouvernance, U'Administration de
l'Environnement peut donner l'exemple quant a l'organisation moderne d'une administration.
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En voici les raisons:

Il n'est plus spécifié dans la loi les taches et missions précises incombant aux différents unités et
services, c'est maintenant fixé a l'aide d'un organigramme.

L'organisation est axée sur les taches et non sur les thématiques.

Cette organisation facilite la spécialisation et l'efficacité des travaux a réaliser. Par exemple, une
unité de contréle qui ne fait que des contréles a été créée. Auparavant, les taches de contrdle et
d'inspection étaient considérées comme «résiduelles ».

LAdministration pourra se rapprocher de 'administré-entrepreneur en coopérant davantage avec le
One-Stop Shop de la House of Entrepreneurship (HoE), eny logeant des collaborateurs-experts dans
le domaine, notamment, des autorisations d'exploitation.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

Définir une politique environnementale transversale (en lien avec les politiques des autres ministéres).

Centraliser toutes les démarches administratives liées a des autorisations ayant trait a l'aména-
gement du territoire, l'environnement, l'eau, les autorisations de construire, etc. démarches parfois
redondantes a effectuer auprés de plusieurs ministéres. Ces démarches seraient regroupées
aupres d'un seul front office, qui serait linterlocuteur unique du porteur de projet et se chargerait
de U'ensemble du dossier. En effet, ce front office aurait la tache de faire le lien entre les différents
ministéres et administrations et d'étre linterlocuteur interministériel des entreprises pour une
démarche globale. Les ministeres et administrations impliquées seraient en back office pour cette
tache. Un processus similaire de centralisation pourrait s'envisager dans le cadre de l'établissement
et de modification des plans d'aménagements particuliers (PAP).

Surveiller la mise en place des mesures liées a la loi sur la protection de la nature et des ressources
naturelles, comme le systéme éco-points, et les réajuster si nécessaire selon les réalités du terrain.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

Promouvoir une meilleure efficience des ressources, l'économie circulaire par les marchés publics
et la mobilité durable, sans quoi la transition écologique ne pourra s'effectuer. Le Luxembourg doit
parvenira mieux utiliser ses ressources, la durabilité de son modéle économique et social en dépend.

Procéder a une revue complete de la législation actuellement en vigueur. Il est, entre autres, urgent
d'abroger tout texte qui ne serait plus pertinent dans le contexte actuel. Le code de l'environnement
pourrait étre un excellent banc d’essai, non pas pour démanteler des standards environnementaux
ambitieux, mais pour dépoussiérer la législation en vigueur et libérer le droit applicable de textes
vétustes et dépassés.
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Encadré 14 - Politique elimat: pour une Europe forte

La Chambre de Commerce soutient les résultats de la conférence de Paris sur le climat en vue du
renforcement de la lutte contre le réchauffement climatique. L'Union européenne et le Luxembourg
sont désormais a l'avant-garde de cette lutte contre le changement climatique et il convient dés
lors de poser les jalons pour assurer une transition souple d'un modele de croissance alimenté par
l'accumulation continue des facteurs de production vers une croissance basée sur des gains de
productivité et une gestion plus intelligible de nos ressources. L'étude stratégique de la «Troisieme
Révolution Industrielle» offre de nombreux jalons de réflexion pour accompagner cette transition
avec succes.

Mais le Gouvernement a aussi recours a une multitude d'instruments pour réaliser Uobjectif de
réduction de gaz a effet de serre ne relevant pas du SEQE. En particulier, le deuxieme Plan d'action
de réduction des émissions de CO2 comporte de nombreuses mesures relatives aux transports, aux
batiments, a l'efficacité énergétique et aux énergies renouvelables, a lU'industrie, a lU'information et
a la sensibilisation, au conseil et a la formation dans le domaine de l'énergie. La loi du 1¢" ao(t 2018
instaure quant a elle un régime d'aide dans le contexte du SEQE apres 2012. Le régime d'aide est
destiné aux entreprises soumises aux effets des hausses des prix d'électricité résultant de l'inclusion
des colts liés aux émissions de gaz a effet de serre (GES) imputables au SEQE.

Dans une perspective a long terme, il importe de continuer a faire progresser la création d'un
marché de carbone commun au niveau mondial. La Chambre de Commerce tient a rappeler quelle
est partisane d'un level playing field au niveau international et que la maitrise du changement
climatique est un enjeu global qui ne peut se réaliser qu'a travers des initiatives globales communes.
L'interconnexion des divers marchés en place peut jouer un réle déterminant pour favoriser la
réduction des émissions mondiales de GES et pour minimiser le nombre d'entreprises exposées a
la «fuite de carbone ». Dans ce contexte, l'accord de Paris fournit une premiere base pour renforcer
l'interconnexion des marchés internationaux. Larticle 6 de l'accord de Paris prévoit la possibilité
pour les Etats signataires de recourir aux échanges internationaux de quotas d'émission de GES
afin d'atteindre les objectifs de réduction. En paralléle, tant qu’'il n'y a pas de prix uniforme pour
le carbone, il importe de maintenir des protections fortes pour les entreprises concernées par le
carbon leakage, autrement dit les fuites de carbone.

Enfin, la Chambre de Commerce soutient la mise en ceuvre et l'application de normes de qualité de
'air élevées, par exemple sur les polluants atmosphériques, qui sont définies dans la directive sur
la qualité de l'air. Cependant, il importe que les normes de qualité de l'air ne soient pas utilisées
pour empécher l'activité économique. La discussion actuelle menée a l"étranger sur les interdictions
concernant le diesel en est un exemple. Il faut veiller a ce que les entreprises puissent continuer
a fonctionner avec succes dans les zones urbaines. Par exemple, si le centre-ville est fermé aux
véhicules diesel mais que seuls des véhicules diesel sont disponibles sur le marché des véhicules
utilitaires a court terme, les activités économiques risquent d'étre paralysées. Ces intéréts devraient
étre gardés a l'esprit et des périodes de transition devraient étre prévues pour l'adaptation des
entreprises.
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Kiche
théma- UN ETAT DURABLE

tigue ENERGIE: ASSURER
UN APPROVISIONNEMENT
A UN PRIX COMPETITIF

Les effets anthropiques sur le changement climatique sont principalement liés a la production et a la
consommation d'énergie générant des émissions de gaz a effet de serre. Pour cette raison, en 2009,
['Union européenne a adopté un «paquet sur le climat et I'énergie», inscrivant la lutte contre le
changement climatique, la sécurisation des ressources en énergie et le soutien de la compétitivité du
secteur énergétique comme mots d'ordre de la politique énergétique européenne.

Ce paquet contient les «objectifs 20-20-20» qui engagent U'Union a obtenir d’ici 2020 les résultats
ci-dessous 3:

e Réduction des émissions de gaz a effet de serre dans l'Union d'au moins 20% par rapport aux niveaux
de 1990 (objectif luxembourgeois: réduction des émissions hors SEQE de 20% par rapport a 2005 soit
une réduction d'environ 8.145 Mt CO, d'ici 2020).

° Monter la part des sources d'énergies renouvelables a au moins 20% dans la consommation
finale brute dénergie de U'Union européenne (dont au moins 10% dans la consommation finale
d"énergie du secteur des transports, objectif luxembourgeois: 11% d'énergies renouvelables dans la
consommation finale brute d"énergie).

e Réduction de 20% de la consommation énergétique par rapport aux niveaux prévus grace a
l'amélioration de lefficacité énergétique (objectif luxembourgeois: consommation d'énergie finale
de 49.292 GWh, soit 4.239,2 ktoe).

Pour compléter ces objectifs, en 2010, la Commission européenne a adopté Uinitiative « Energie 2020 -
Stratégie pour une énergie compétitive, durable et sire». Cette derniére définit les priorités sur dix ans
en matiere de politique énergétique et décrit une panoplie de mesuresvisant a adresser les défis majeurs
que sont l'économie d'énergie, la réalisation d'un marché de l'énergie offrant des prix compétitifs et
garantissant une sécurité d'approvisionnement, la croissance de l'avantage technologique de l'Union et
la négociation efficace avec les partenaires internationaux.

C'est donc conformément a ce cadre que le Luxembourg a décidé d’opter pour une stratégie d’optimisation
de l'efficacité de l'énergie dans la mise en ceuvre de sa politique énergique. La Chambre de Commerce
développe ci-dessous ce quia été misen place et quels sontles principaux chantiers en cours pour ensuite
donner des recommandations sur ce qui nous semble prioritaire au cours de la prochaine législature.

I/ Etat des lieux

Le Luxembourg, parce qu'il satisfait la quasi-totalité de ses besoins énergétiques par Uimportation (voir
tableau ci-dessous), est fortement exposé aux défis que sont la sécurisation d'un approvisionnement
durable et la garantie de la compétitivité des prix de l'énergie. Ces derniers peuvent étre adressés,
outre la diversification des sources d'approvisionnement et l'interconnexion des réseaux énergétiques
luxembourgeoisauxinfrastructuresdes paysvoisins,graceaudéveloppementdes énergiesrenouvelables
sur le territoire national et la promotion de lefficacité énergétique et des économies d'énergies.
Comme il ressort du tableau ci-dessous, la part des énergies renouvelables dans la consommation
finale d"énergie au Grand-Duché est de l'ordre d’environ 5%. Il semble donc y avoir encore une certaine
«marge de manceuvre» pour promouvoir les énergies renouvelables sur son sol dans les conditions
écologiquement et économiquement viables et le Luxembourg doit saisir 'opportunité de l'optimisation
de Uefficacité énergétique pour consolider sa politique dans le domaine de l'énergie.

143 Source : Eurostat.
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A4104 Principaux indicateurs énergétiques 2000 - 2015
Année 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Balance importation/ 100,0 | 38,3 | 37.0| 405 460 41,5 37.0 439 42,6 551 50,1 523
exportation (en base 100)

Dépendance
énergétique (en %)
Intensité énergétique
par habitant (en TJ/hab)
L”atfgfg?ei”%rfﬁﬁ“EeUR 51 58 55 49 50 50 50 48 47 44 41 39
Parts des énergies
renouvelables sans la
consommation finale 1.4 151 27 28 2,9 29 29 31 3,6 45 50
totale - selon

Dir 2009/28/CE (en %)

Source: STATEC

99,8 97,9 983 | 958 96,5 963| 96,2| 96,4 96,5 959 950 93,9

358,1 | 444,7 |432,7 |417,9 1411,1 | 381,6| 397,8| 382,3| 364,7 | 345,4| 328,2| 316,4

Aide de lecture: TJ=Térajoule. Le joule est une unité dérivée du systéme international (SI] pour I'énergie, le travail et la quantité de chaleur.
Un térajoule correspond a un millier de milliard de joules.

A ces fins, les mesures suivantes ont été mises en place lors de la derniére législature:

o Lintroduction du mécanisme d’'obligation

Depuis le 1¢" janvier 2015, un mécanisme d'obligation en matiére d'efficacité énergétique qui oblige les
fournisseurs de gaz naturel et d'électricité a réaliser des économies d’énergie aupres de leurs clients a
été introduit.

Avec pour point d'origine l'article 7, paragraphe 1°" de la directive 2012/27/UE du Parlement européen
et du Conseil du 25 octobre 2012, ce mécanisme vise dans le cadre de la stratégie «Europe 2020» a
économiser 20% de la consommation primaire de ['UE.

Cette mesure innovante suit le principe suivant: les fournisseurs d’électricité et de gaz naturel ou les
tiers exécutants (liés par contrat aux fournisseurs) usent de leur expertise technique pour conseiller aux
consommateurs des mesures d économie énergétique (standardisées ou spécifiques] et lesaccompagner
durant le processus de mise en ceuvre. Il s'agit par exemple de recommandations sur l'optimisation
de lisolation, de l'éclairage, de l'utilisation d'appareils électroménagers ou encore des systemes de
chaudieres et de pompes. Il se déclenche alors un effet Win Win pour tous les acteurs participants. Ainsi,
les consommateurs réalisent des économies d'énergie et donc d'argent, les fournisseurs d"électricité et
de gaz naturel élargissent leur modele d'offre en proposant des services au-dela de la simple fourniture
d'énergie, de l'activité supplémentaire est générée pour les tiers exécutants et enfin, le Grand-Duché
réalise les économies d'énergies fixées par la politique énergétique européenne.

o La mise en place du paquet «Klimabank an nohaltegt Wunnen»

Le T4juillet 2016, etenlienaveclesconclusionsdel'étude TIR, le Gouvernementaidentifié 'lassainissement
des batiments existants comme une priorité pour réduire la consommation d’énergie nationale dans le
domaine du chauffage. Ainsi, le paquet Klimabank an nohaltegt Wunnen a pour objectif de promouvoir
la construction durable, 'assainissement énergétique des batiments d'habitation et la mise en valeur
des énergies renouvelables dans le domaine du logement. Dans ce cadre, les dispositifs suivants ont
été mis en ceuvre: le prét climatique a taux réduit et a taux zéro, le systeme de certification de durabilité
des nouveaux logements (LENOZ), la création d'un guichet unique pour l'ensemble des aides relatives
au logement et enfin la réforme du régime d'aides financieres « PRIMe House » sur la construction de
logements et la rénovation durable.
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o La mise en place d’'une réglementation permettant le recours a la procédure d’appel d'offre
pour déployer les grandes installations photovoltaiques

En 2014, la Commission européenne a émis des lignes directrices qui prévoient l'obligation des appels
d'offres pour lattribution d'aides publiques aux énergies renouvelables avec le but d'assurer un
systeme énergétique compétitif, durable et sdr. Les dispositions afférentes a ces lignes directrices ont
été transposées en droit national par une modification du reglement grand-ducal modifié du 1" ao(t
2014 relatif a la production d"électricité basée sur les sources d'énergie renouvelables, dotant ainsi le
Luxembourg d'un instrument d'appels d'offres permettant de déployer des installations photovoltaiques
de taille conséquente tout en visant une réduction des colts nets de soutien des énergies renouvelables.

o L'accord volontaire FEDIL

La FEDIL a pris Uinitiative de mettre en place un accord volontaire relatif a l'amélioration de l'efficacité
énergétique dans l'industrie luxembourgeoise pour la période s'étendant de 2017 a fin 2020. Toute
entreprise membre de la FEDIL peut ainsi adhérer a cet accord qui engage a atteindre U'objectif commun
d’amélioration de 7% de l'efficacité énergétique globale de l'ensemble des participants jusqu’a fin 2020.
En contrepartie de l'effort réalisé, les entreprises ayant conclu l'accord bénéficient de divers avantages
autorisés dans le cadre de la directive européenne 2003/96/CE '“ relative a la taxation des produits
énergétiques et de l'électricité, et du support de l'agence MyEnergy. Actuellement, 60 entreprises ont
signé l'accord, ce qui a permis d'améliorer l'efficacité énergétique globale de ces entreprises de 20%
entre 1990 (année de référence) et 2010.

Le Grand-Duché a donc bien initié son processus de transition énergétique. Voyons a présent quels sont
actuellement les grands chantiers qui prolongent cette évolution.

11/ Chantiers en cours

Comme évoqué par l'étude TIR, la convergence actuelle des technologies de la communication et des
énergies vertes débouche sur l'instauration possible de «l’Internet de l'énergie». Aussi connu sous le
nom d «Enernet», ce systeme permet une production décentralisée d'énergie ainsi que l'optimisation
de la consommation énergétique par le biais de l'intégration des énergies renouvelables, la maitrise de
la demande énergétique et l'émergence de nouveaux usages de "électricité.

Conformément a cette étude, et dans l'optique de la transition énergétique, le Luxembourg a commencé
a légiférer dans le domaine de l'«Enernet», afin de déployer dans le pays une autoconsommation
énergétique individuelle et surtout collective optimisée. Il s'agit en tout premier lieu de mettre en place
ce que l'étude TIR nomme des smart grids, c'est-a-dire des réseaux énergétiques qui monitorent
automatiquement les flux d"énergie et s'ajustent aux variations de la production et de la consommation.
Couplés a des compteurs intelligents, ils permettent de renseigner en temps réel sur des données de
consommation énergétique. Ilestalors possible pourlesfournisseursde pratiquerdestarifs énergétiques
fluctuant au rythme de L'offre et de la demande avec une transparence accrue pour le consommateur.
Ainsi, ce dernier gagne en visibilité, lui permettant d'optimiser sa consommation d'énergie en adaptant
(en temps et volume) son comportement d'utilisateur. Les consommateurs peuvent devenir des acteurs
de la consommation, voire des producteurs qui s'appuient sur des technologies de production locales
d'énergies vertes (photovoltaique, éoliennes). L'électricité produite de cette maniére peut dés lors étre
consommeée directement ou étre injectée dans le réseau intelligent.

Actuellement, au Luxembourg, un projet de loi est étudié pour la mise en place de communautés
énergétiqueslocales(rassemble des membres quisontsituésenavald’'unméme poste de transformation
d’électricité de moyenne en basse tension, en général un quartier) et virtuelles (qui permet un partage
d’'électricité parmi des membres qui ne sont pas liés géographiquement). La question de la création
d’une plateforme informatique nationale ou les gestionnaires de réseau de distribution d"électricité et
de gaz naturel peuvent s'appuyer sur un systeme central de compteurs intelligents pour recueillir des
données énergétiques de consommation et de production est également discutée. Dans ce cadre, des

144 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:283:0051:0070:FR:PDF
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adaptations relatives a la mobilité électrique sont prévues pour répondre au besoin d'intégration du
réseau de distribution des bornes de charges qui ne font pas partie de l'infrastructure publique dans le
systeme central exploité par les gestionnaires de réseau. La question de la garantie du service universel
de U'approvisionnement électrique des clients résidentiels doit aussi étre adressée. Pour encourager
les comportements d'autoconsommation énergétique, l'instauration d’'une exemption de la taxe sur
l"électricité qui s'appliquerait a "électricité autoconsommée pour les installations de production a faible
puissance est envisagée. Une réflexion sur la question des tarifs d'injection d'électricité sur le réseau
est également en cours.

Suite au panorama des mesures mises en ceuvre dans le cadre de la transition énergétique au
Grand-Duché, il est a présent nécessaire de prendre du recul afin de s’interroger sur les implications qui
en découlent. C'est ce que nous allons faire dans la partie suivante.

111/ Recommandations en matiere
de gouvernance

La Chambre de Commerce salue toute initiative en faveur de la transition énergétique et accueille
favorablement la mise en ceuvre concrete des recommandations issues de 'étude TIR qui mettent le
Luxembourg sur la bonne voie de la réalisation des objectifs européens «20-20-20».

La Chambre de Commerce souligne toutefois 'importance de mener une réflexion approfondie pour
Llégiférer afin de se prémunir contre les risques de marché suivants:

e Le risque de «chaos technologique» dans l'implémentation concréte des réseaux: Il faudra
réfléchir sur la mise en place de standards techniques pour pouvoir mettre les différents acteurs
d’'une communauté énergétique en réseau et pour pouvoir rattacher les différentes communautés et
fournisseurs ensemble.

e Lerisquededéséquilibre concurrentiel: Enpremier lieu, la création du modele d'autoconsommation
et de redistribution de l"électricité dans un réseau fait du consommateur résidentiel un fournisseur
au sein de sa communauté qui n'est pas soumis aux méme régles et obligations que les autres
fournisseurs «classiques» d’électricité. Il parait de ce fait important, pour éviter les distorsions de
concurrence, de réfléchir a comment assurer un level playing field créant des conditions équitables
pour tous. Ensuite, la Chambre de Commerce souhaite signaler un risque de création de structures
monopolistiques indésirables dans la mesure ou les communautés énergétiques doivent choisir un
seul «fournisseur classique» pour toute la communauté alors que les consommateurs individuels
hors communauté peuvent chacun choisir un fournisseur différent.

e Lerisque de perdre la garantie du droit de service universel: La loi doit encore définir comment
l'organisation pratique des réseaux électriques basés sur le modele du consommateur-producteur
pourra garantir l'accés pour tout citoyen a une électricité a des prix raisonnables. Il sagit toutefois de
ne pas oublier U'existence d'un marché européen pour l'énergie.

Enfin, la Chambre de Commerce insiste sur le fait qu'une transition énergétique ne peut se passer
d'un changement de comportement utilisateur-producteur et d'une participation généralisée a tous
les acteurs de 'économie. D'ou U'importance cruciale de communiquer et sensibiliser les citoyens aux
impératifs énergétiques et aux bonnes pratiques afférentes.

Dailleurs, dans cette optique d'atteinte des objectifs énergétiques par Lleffort commun, 'Union
européenne a lancé le 19 mars 2018 un appel d'offres pour un projet d'une valeur de 200 millions d'euros
dans le cadre du mécanisme pour linterconnexion en Europe (CEF: Connecting Europe Facility) afin
de déployer des infrastructures énergétiques européennes d’intérét commun (ex: réseaux intelligents,
réseaux frontaliers de dioxyde de carbone, infrastructures de gaz naturels...]. Avec l'approche du terme
de l'année 2020 et U'expiration des regles fixées par « le paquet sur le climat et 'énergie», il conviendra de
faire un bilan rétrospectif et réévaluer la politique d'efficacité énergétique européenne a la lumiere des
résultats empiriques des réformes appliquées. A ces fins, des travaux sont actuellement en cours 3 la
Commission européenne. Les conclusions contribueront a dessiner l'avenir de l'UE quant a sa politique
d’'efficacité énergétique.
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CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 M0IS/1 AN

Assurer un level playing field créant des conditions équitables pour tous et évitant des distorsions de
concurrence. En effet, la création du modele d'autoconsommation et de redistribution de l"électricité
dans un réseau fait du consommateur résidentiel un fournisseur au sein de sa communauté qui n'est
pas soumis aux mémes regles et obligations que les autres fournisseurs «classiques» d'électricité.

Assurer l'accés a une énergie propre et dont le prix ne nuise pas a la compétitivité des entreprises.
Garantir par le biais de la loi l'acces a tous les citoyens a une électricité a prix raisonnable.

Mettre en place des standards techniques pour pouvoir mettre les différents acteurs d'une communauté
en réseau et pour pouvoir rattacher les différentes communautés et fournisseurs ensemble.

Poursuivre la refonte du cadre légal relatif au marché de l"électricité afin de sécuriser l'approvision-
nement énergétique des entreprises.

Intensifier la participation aux travaux de 'Union européenne pour renouer avec une véritable « Union
de U'énergie».

Poursuivre la promotion de U'efficience énergétique et des énergies renouvelables économiquement
viables sur le territoire du Grand-Duché.

Encadré 35 - Gestion de I'eau

La loi du 20 juillet 2017, constituant une révision de la loi modifiée relative a la gestion de l'eau,
poursuit l'objectif de promouvoir davantage les actions et mesures en faveur d'une meilleure
protection de l'eau et avant tout une meilleure protection pour 'homme face a l'eau. Les inondations
récentes soulignent la nécessité d'agir en cette matiére, et la Chambre de Commerce se félicitait que
le Gouvernement envisage de renforcer sa politique préventive et durable en matiere de la gestion de
l'eau. Ces inondations ont d'ailleurs touché de nombreuses entreprises commerciales, artisanales
et touristiques, et des améliorations dans la gestion des cours d’eau semblent étre essentielles pour
éviter des dégats similaires dans le futur. Or, force est de constater que les derniéres modifications
de la loi relative a l'eau sont susceptibles de provoquer une hausse tres significative du prix de l'eau
(hausse potentielle de la redevance d'assainissement; hausse de 25% de la taxe de prélévement;
majoration de la taxe de rejet pour les communes en cas de non-conformité (répercuté sur les
entreprises)), alors qu'il est déja peu compétitif a l'échelle régionale.

Les schémas de tarification distinguent actuellement a) le secteur des ménages dont relévent les
personnes physiques, les institutions publiques et les entreprises qui ne font partie ni du secteur
industriel, ni du secteur agricole; b) le secteur industriel dont relévent les entreprises dont la
consommation d’eau excede un des seuils suivants: 8.000 métres cube par an, 50 metres cube par
jour ou 10 metres cube par heure, ou dont la charge polluante exceéde 300 équivalents habitants
moyens et ¢) le secteur agricole. A ceci s'ajoute depuis la refonte de la loi relative a la gestion de L'eau,
le secteur Horeca et les campings. Etant donné que la gestion de l'eau tombe sous la responsabilité
des communes, force est de constater que de nombreuses communes ne recourent pas a leur droit
de pouvoir appliquer des schémas de tarification différenciés pour les divers secteurs, courant ainsi
le risque qu'une entreprise basée dans la commune X doive payer le prix fort tandis qu'une entreprise
du méme secteur dans la commune Y peut profiter d'un tarif préférentiel. Or, en matiére de prix de
l'eau, il est essentiel de tendre vers un vrai level playing field au sein du pays, tout en permettant
au tissu économique local de prospérer et d'asseoir sa compétitivité régionale et internationale.
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Kiche
théma- UN ETAT DURABLE

tiqgue INTEGRATION: LA COHESION
SOCIALE AU SERVICE DU
LUXEMBOURG DE DEMAIN

1/ Ktat des lieux

Entre le 1°" janvier 1990 et le 1" janvier 2018, la population totale du pays a connu une croissance de
59%, passant de 379.000 a 602.000 habitants et conduisant a une diminution significative de la part des
Luxembourgeois au sein de la population totale du pays. Au 1° janvier 2018, les Luxembourgeois ne
représentaient ainsi plus que 52,1% des résidents du Grand-Duché.

En outre, 'emploi frontalier n'a cessé de croitre au Luxembourg au cours des dernieres décennies, au
point de représenter aujourd hui 45% de 'emploi salarié intérieur total, jouant ainsi un réle fondamental
dans la croissance économique du pays et le financement de son modéle social. Les frontaliers font
partie intégrante de la vie socio-économique et de la société luxembourgeoise, et le Luxembourg devrait
pouvoir inclure davantage dans le processus décisionnel ces contribuables participant de pres a la
croissance économique du pays.

En 2017, au total plus de 14.000 titres de séjours ont été délivrés dans le cadre de l'immigration de pays
tiers, dont 5 760 sont des premiers titres de séjours contre 3.940 en moyenne sur la période 2013-2016 5.

Nationalité

Les naturalisations vers la nationalité luxembourgeoise sont en augmentation constante sur la période
2013-2017, allant de 4.410 en 2013 a 9.030 en 2017. Plus de 4.000 naturalisations en 2017 concernent
des non-résidents “¢. Etant donné que la loi du 8 mars 2017 entraine des changements majeurs quant
a l'acquisition de la nationalité, ces chiffres ne sauraient présager des statistiques pour l'année 2018.

Les principales évolutions quant a l'acquisition de la nationalité luxembourgeoise proviennent de la loi
du 8 mars 2017 sur la nationalité luxembourgeoise: loi qui correspond en grande partie a un retour
«positif» a la situation d'avant la loi du 23 octobre 2008. Elle s’inscrit dans le contexte du «non» au
référendum du 7 juin 2015, dont l'une des questions portait sur le droit de vote des résidents étrangers.
Les deux conditions «classiques» d'acquisition de la nationalité de plein droit demeurent le droit du
sang (naftre d'un parent luxembourgeois) et le double droit du sol [naitre au Luxembourg d'un parent
non-luxembourgeois mais lui aussi né au Luxembourg). La loi permet dorénavant l'adoption du droit
du sol de premiére génération qui permettra a l'enfant, qui sera né au Luxembourg de deux parents
non-luxembourgeois, d'obtenir la nationalité luxembourgeoise a sa majorité a certaines conditions. La
naturalisation est aussi facilitée avec une obligation de résidence de 5 ans au lieu de 7 auparavant.

Langue luxembourgeoise

La loi du 20 juillet 2018 relative a la promotion de la langue luxembourgeoise regroupe 40 mesures
pour une stratégie qui s'articule autour de quatre objectifs majeurs:

e renforcer l'importance de la langue luxembourgeoise;

e faire progresser la normalisation, l'utilisation et l"étude de la langue luxembourgeoise;

e promouvoir l'apprentissage de la langue et de la culture luxembourgeoises;

e promouvoir la culture en langue luxembourgeoise.

145 Rapports d'activité 2013 a 2017 du Ministére des Affaires étrangéres et européennes.
146 STATEC.
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Parmi ces mesures figurent la création d'un commissaire a la langue luxembourgeoise et d'un comité
interministériel qui aura notamment pour fonction d'assister le commissaire, la création du Zenter fir
d’Létzebuerger Sprooch organisme de contact et d'information sur la langue, et le maintien du Conseil
permanent de la langue luxembourgeoise (CPLL]). Les moyens nécessaires a ces mises en place peuvent
apparaitre trop importants, alors qu'il serait possible de fusionner la fonction de commissaire et celle de
directeur du centre. Plus globalement, ces mesures comportent un risque important, celui daller dans
le sens d'une envergure disproportionnée de la place attribuée a la langue luxembourgeoise qui pourrait
prendre la forme d'une barriére culturelle.

La mise en place d'un programme d'éducation plurilingue (luxembourgeois, francais) dans les
structures de la petite enfance pour les 1-4 ans a pour but de favoriser l'intégration sociale dans la
société luxembourgeoise des jeunes enfants issus des familles immigrées “’ et de renforcer la cohésion
sociale via une meilleure connaissance de ces deux langues pour tous les enfants résidents.

Cette initiative semble toutefois limitée face au besoin d'une politique cohérente des langues tout au long
du cursus scolaire (enfants 0-12 ans). Pour les enfants plus &gés, le développement de U'Institut National
des langues avec, en particulier, une annexe sur le campus Belval de U'Université de Luxembourg
apparait positif.

Intégration professionnelle

Ce sujet, au croisement de U'emploi, du libre-échange et de l'intégration, est le premier prérequis de
'intégration sur le territoire, que ce soit au niveau économique, social ou culturel. La langue utilisée
dans le contexte professionnel constitue de fait la plus importante en termes d'intégration. Des
progrés sont encore possibles dans ce domaine alors qu'au Luxembourg, 29% des migrants employés
considérent les exigences linguistiques comme le principal obstacle pour trouver un emploi qui leur
conviendrait™®. L'enjeu de lintégration professionnelle est crucial du fait de la trés forte proportion
de travailleurs étrangers dans "économie luxembourgeoise, plus de 300.000 étrangers sur 410.000
travailleurs, de U'ampleur du turn over [sorties et entrées des travailleurs sur le marché du travail,
et du besoin sans cesse croissant de main-d'ceuvre, notamment qualifiée et trés qualifiée, pour les
entreprises. A ce titre, la zone d'emploi du Luxembourg s'étend sur un territoire plus important que le

seul Grand-Duché, incorporant une grande partie du

e noyau central de la Grande Région. La question de
La langue utilisée lU'intégration professionnelle est intimement liée au

droit européen. Le Luxembourg, pays le plus ouvert
constitue la plus importante de 'Union européenne, se doit, pour la compétitivité

de son économie et sa cohésion sociale, d'étre a la
° t A t ° pointe dans l'application des directives européennes
ln egra 1011 en termes d'intégration professionnelle des étrangers,
en provenance des Etats membres et des pays tiers.
La «carte bleue» européenne ou les titres de séjour «étudiant» et «chercheur» en sont deux parfaits
exemples. Face a l'urgence de situations telles que la pénurie de main-d'ceuvre qualifiée en informatique,
le Luxembourg pourrait aller plus loin comme l'ont suggéré dans une lettre au Premier Ministre en
septembre 2017 des représentants du secteur IT et d'autres associations professionnelles avec leur
demande d'un accelerated, simplified, fast track, provisional work permit approval mechanism for IT
employees. Le nombre de premiéres «cartes bleues» européennes délivrées en 2017 est égal a 494 (dont
138 pour des indiens, 66 des américains et 53 pour des russes). Ce nombre était de 306 en 2013, 262 en
2014, 337 en 2015 et 335 en 2016. Le Luxembourg fait partie, derriére UAllemagne, des Etats membres
qui délivrent le plus de «cartes bleues» européennes et est de tres loin leader en la matiere si l'on prend
en compte la taille du pays.

La loi du 28 octobre 2016 sur la reconnaissance des qualifications professionnelles facilite quant a elle
la mobilité temporaire des prestataires de services au sein de 'Union européenne et crée notamment
la carte professionnelle européenne qui rend plus transparent le processus de reconnaissance des
qualifications professionnelles. Cette loi constitue une avancée positive mais aurait pu aller plus loin
dans la simplification administrative.

147 Petite enfance : Loidu 29 aoGt 2017 portant modification 1. de la loi modifiée du 4 juillet 2008 sur la jeunesse ; 2. de la loi du 18 mars
2013 relative aux traitements des données a caractére personnel concernant les éléves [avis 4696).
148 A&T n°19- Quo vadis, libre-échange ? Garder le cap face au risque de péril.
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La loi du 8 mars 2017 sur la libre circulation des personnes et l'immigration transpose deux directives
européennes sur les conditions d'entrée et de séjour dans l'Union européenne de travailleurs
ressortissants de pays dits «tiers». Elle concerne le travailleur saisonnier et le transfert temporaire
intragroupe, la création d’'un nouveau titre de séjour pour «Investisseur» et un mécanisme original de
«site de continuité d'activité » permettant a des entités de pays tiers de poursuivre au Luxembourg leurs
activités apres la survenance d'un incident majeur dans leur pays d'établissement.

Deux autres mesures facilitent la mobilité des talents internationaux:

e lallongement de la durée de validité du titre de séjour pour «travailleur salarié hautement qualifié »,
a savoir la carte bleue,

e la possibilité pour un ressortissant de pays tiers autorisé au séjour en qualité d'étudiant et ayant
achevé avec succes un cycle d'études supérieures d’au moins 5 ans de se voir délivrer un titre de
séjour «salarié» ou «indépendant» a la fin de ses études.

Education

Durant la mandature a été annoncée la création d'une école internationale publique a Differdange
et de trois nouvelles écoles européennes au sein des lycées de Mondorf-les-Bains, de Clervaux et
de Junglinster. Ces écoles permettent de diversifier l'offre scolaire pour la population résidente au
Luxembourg en proposant, dés la premiére année de l'enseignement primaire, d'une part trois choix de
sections linguistiques (francophone, anglophone ou germanophone] et d'autre part l'anglais, le francais,
l'allemand et le portugais comme langues principales. Les éleves de ces écoles doivent aussi suivre des
cours obligatoires de luxembourgeois.

11/ Chantiers en cours
Intégration professionnelle

La loi du 1°" aolt 2018 sur la libre circulation des personnes et l'immigration transpose des directives
européennes avec des facilités pour l"étudiant déja titulaire d'un titre de séjour d'étudiant dans un
premier Etat membre et les chercheurs se trouvant dans ce méme cas, l'augmentation de 10 heures & 15
heures de la durée maximale de travail possible pour le titulaire d'un titre de séjour pour «étudiant» et
la création d'un nouveau titre de séjour «a des fins de recherche d’emploi ou de création d’entreprise»
pour les étudiants, les chercheurs et les membres de leur famille pour une durée de 9 mois apres la fin
des études. Cette loi est une véritable avancée pour attirer davantage de personnel hautement qualifié
au Luxembourg.

Une proposition de nouvelle directive COM(2016)378 du 7.06.2016, sur la carte bleue européenne (CBE])
vise a assouplir ses conditions avec la possibilité d'accorder la CBE a une personne justifiant d'une
expérience professionnelle de trois ans (sans conditions de diplémes), l'abaissement du seuil salarial [de
1, 5 du salaire moyen national a une fourchette allant de 1 a 1,4 du salaire moyen national), la possibilité
de demander la CBE tout en étant déja dans le pays membre. La Chambre de Commerce soutient cette
initiative et invite le Luxembourg a la transposer au plus vite lors de son adoption.

111/ Recommandations en matiéere
de gouvernance

La Chambre de Commerce reconnait l'importance de la langue luxembourgeoise, vecteur d'intégration
et élément de patrimoine et d’héritage culturel, susceptible de constituer un vecteur de cohésion sociale
précieux et d'intégration jouant un role de pont et non de barriére entre les communautés. Toutefois,
la Chambre de Commerce estime que l'importance attribuée a la langue luxembourgeoise ne doit pas
prendre une envergure disproportionnée, sous peine de transformer l'héritage culturel en une barriére
culturelle.
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La Chambre de Commerce soutient depuis toujours la promotion de la langue luxembourgeoise, qui
peut constituer un facteur d'insertion mais elle a toujours refusé que cette derniere constitue un
obstacle a l'intégration et a la cohésion sociale. La Chambre de Commerce a en effet toujours préné
'adoption d'une approche raisonnée et objective a l'égard de cette question, l'apprentissage de la langue
luxembourgeoise constituant la deuxiéme étape d'intégration sociale, la premiére étant l'intégration
dans le tissu économique.

L'undesdéfismajeursrelevés parle Luxembourg estdonc d'avoir su faire cohabiter et travailler ensemble
des milliers de personnes issues de pays et de cultures différentes, donnant au pays son caractere
multiculturel et plurilingue, avec une économie orientée a l'international constituant aujourd hui l'un de

ses atouts majeurs.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 M0IS/1 AN
e Instaurer une loi moderne sur l'immigration qui établit un des cadres les plus attractifs au monde.

e Définir les modalités d'une phase de test d'une école avec une langue principale durant le cursus.
Elle reposerait sur deux filieres linguistiques paralleles et serait testée en projet-pilote des la
rentrée 2019/2020. Durant leur cursus, les éléves ne changeraient plus de langues a chaque niveau
de U"éducation initiale mais auraient le choix entre deux filieres linguistiques et pourraient suivre
l'ensemble de leur scolarité et des matieres étudiées dans la langue choisie, tout en apprenant les
autres langues comme des langues étrangeres.

e Lancerune campagne de communication qui soit une véritable promotion en faveur de la nationalité.

e Proposer la formation «Vivre ensemble au Grand-Duché de Luxembourg» lors de laccueil et
Uintégration des étrangers (avant toute demande de nationalité).

e Promouvoir et développer une offre de cours de langue luxembourgeoise a un prix abordable.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

e (Euvrer en faveur d'un régime linguistique flexible et en phase avec la réalité socio-économique
et sociale du pays. La promotion du francais, de l'allemand et officiellement de l'anglais dans les
échanges de UAdministration avec les administrés et les entreprises est ainsi essentielle.

e Revoir l'exigence en matiére de langue luxembourgeoise lors de l'acquisition de la nationalité en
raison de la réalité linguistique du pays, soit un abaissement au niveau Al pour l'expression orale et
au niveau A2 pour la compréhension orale de la langue luxembourgeoise.

* Renforcer l'utilisation des langues francaise et allemande dans la vie politique nationale et dans les
médias, notamment lors des campagnes électorales afin de ne pas exclure des débats les personnes
ayant fraichement obtenu la nationalité luxembourgeoise.

° Prendre en compte davantage le phénomene frontalier dans la vie démocratique nationale en
instaurant, sur le modele du Conseil national pour étrangers, un Conseil national pour les frontaliers
qui s'occuperait spécifiguement des défis rencontrés par les frontaliers.

e Quvrir davantage le secteur public aux non-nationaux'®, car en raison de la dichotomie du
marché du travail national il existe un risque de désintégration et de désolidarisation de la société
luxembourgeoise.

e Leverles restrictions a la venue de travailleurs hautement qualifiés au Luxembourg. Le Luxembourg
doit porter ce point de vue au niveau européen.

149 Actualité & tendances n’12, « Le rayonnement transfrontalier de I'économie luxembourgeoise : la diversité regne, I'intégration piétine ».
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Encadré 6 - Quels enjeux pour un Luxembourg
a 1 million d’habitants dans la Grande Région?

Garantir une croissance et un modele de développement soutenables au Luxembourg ne pourra pas
se faire sans considérer certains parametres fondamentaux liés aux échanges transfrontaliers. En
effet, U'intégration économique et sociale entre le Grand-Duché et les territoires voisins n'a cessé de
se renforcer au cours des dernieres décennies, rendant les Membres de la Grande Région toujours
plus dépendants les uns des autres. Avec une population de 11,5 millions, un tissu de 400.000
entreprises et plus de 230.000 travailleurs frontaliers, la Grande Région constitue le plus grand
marché du travail transfrontalier de 'UE.

Laire d'influence du Luxembourg s'étend toujours plus loin au-dela des frontieres nationales.
Ce «cceur de Grande Région», entrainé par le dynamisme économique du Grand-Duché et ou se
concentrent la plupart des échanges de la Grande Région, englobe aujourd’hui un territoire de prés
de 2 millions d’habitants ™. Il s'agit d'un modeéle transfrontalier unique en Europe, qui représente
a la fois un formidable atout pour le pays mais qui l'oblige également a faire face a des défis bien
spécifiques.

270.000 frontaliers en 2030... 100.000 en 2060?

Au cours des 10 dernieres années, le nombre de frontaliers a augmenté de plus d'un tiers et
s'approche a grand pas du seuil des 200.000 salariés. Selon la «projection de référence a l'horizon
2030» du STATEC™', la population du Luxembourg pourrait s'établir des la fin de la prochaine
décennie a pres de 760.000 habitants, l'emploi total a 570.000 et le nombre de frontaliers a 270.000.
Cela représenterait une hausse significative de 157.000 habitants (+26%], de 129.000 emplois (+29%)
dont 83.000 frontaliers supplémentaires (+44%). A I'horizon 2060, qui pourrait selon les derniéres
projections démographiques consacrer l'avenement d'un Luxembourg a plus d'un million d’habitants,
le nombre de navetteurs pourrait se situer autour de 400.000.

Dans ce contexte, il est possible d'esquisser au moins quatre chantiers incontournables pour la
prochaine mandature.

Faire un saut quantitatif dans le domaine de 1a mobilité

Au-deladelarecherchedegainsdeproductivité nécessairespourtenterde limiterlerecoursalamain -
d'ceuvre non-résidente, les adaptations dans le domaine des transports paraissent incontournables.
Les capacités des infrastructures devront non seulement faire l'objet d'une meilleure anticipation
des besoins pour éviter de «se laisser dépasser», mais aussi étre pensées dans un cadre qui dépasse
largement celui des frontieres nationales. Cela impliquera de poursuivre la coopération avec les pays
voisins dans le domaine des transports comme dans celui de l'aménagement du territoire, et le cas
échéant de cofinancer les projets prioritaires. Chercher des accords pour inciter plus fortement le
recours au télétravail, aménager des sites de bureaux (voire des zones d'activité] aux portes du pays,
renforcer les incitations au covoiturage, permettre une plus grande flexibilité des horaires de travail,
engager des constructions de nouvelles connexions ferroviaires avec les villes voisines (Sarrebruck
et Liege par exemple] font également partie des pistes a explorer.

150 Fondation IDEA asbl, Idée du Mois n°17, Se loger au-deld des frontiéres ? Luxembourg — Grande Région : je t'aime, moi non plus, décembre
2016. http://www.fondation-idea.lu/2016/12/14/idee-mois-n17-logement-dela-frontieres-33/.
151 Bulletin du STATEC n°3/2017, Projections macroéconomiques et démographiques de long terme : 2017 — 2060, Novembre 2017.
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Approfondir la coopération dans le domaine
de la formation

Pour garantir l'acces des entreprises a une main-d'ceuvre adéquate, les politiques de coopération
transfrontalieres devront également étre renforcées dans le domaine de la formation initiale et
continue, professionnelle et académique. Elles devraient viser a réduire au maximum les barrieres a
la mobilité professionnelle, mais aussi a réfléchir de maniére coordonnée aux besoins prioritaires du
marché du travail, comme dans le digital par exemple.

nvisager la Grande Région comme un marché., aussi

Le marché luxembourgeois demeurant limité, la prochaine mandature devra, aux c6tés de la Chambre
de commerce et des organisations professionnelles, soutenir les entreprises luxembourgeoises dans
leurs démarches de conquéte des marchés internationaux, et, en particulier au sein de la Grande
Région. La coopération intergouvernementale peut jouer un role déterminant pour tenter de lever les
barrieres qui peuvent parfois encore fragmenter les marchés de la Grande Région.

Expérimenter des solutions innovantes

Compte tenu des pressions fonciéres auxquelles font face les entreprises, des zones économiques
spéciales’™? au sein de la Grande Région devraient étre défendues par le prochain Gouvernement.
Une expérimentation consisterait a permettre a une entreprise luxembourgeoise voulant étendre ses
activités de réaliser son investissement de 'autre c6té de la frontiere dans une zone bien identifiée,
avec des regles de fiscalité, de sécurité sociale et de gouvernance structurées, permettant un
partage équitable des fruits de la croissance engendrée dans une optique gagnant-gagnant pour le
Luxembourg et la région voisine.

152 Se référer également a I'encadré intitulé « L'intérét économique de (véritables] zones transfrontaliéres ».
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3. L'Etat ouvert

KFiche

. UN ETAT OUVERT
théma-

tiqgue | COMMERCE EXTERIEUR: UN
MARCHE INDISPENSABLE
POUR NOTRE ECONOMIEK

e Luxembourg, qui est la troisiéme économie la plus ouverte du monde apres Hong-Kong et
Singapour, a fondé sa croissance et sa réussite économique sur le libre-échange, qu’il soit
mondial et surtout européen au fur et a mesure que s'est développé le «marché unique ».

L

Lelibre-échangefaitainsipartiede 'ADN duGrand-Duché, sa population étant plus convaincue qu'ailleurs
des bienfaits de la mondialisation. Les échanges de biens, de services, de capitaux et de personnes,
ont de tout temps, et depuis notamment l'intégration dans le Zollverein en 1842, été indispensables
au Luxembourg, son économie et ses entreprises. Rappelons ici l'important apport des échanges
a l'économie luxembourgeoise: l'excédent des exportations sur les importations contribue en effet
davantage au PIB que la consommation des ménages - situation inédite en comparaison internationale -
et c’est aussi le commerce extérieur qui a été le principal moteur de la croissance économique au
Luxembourg ces derniéres années. Lenjeu est d'importance au moment ou le multilatéralisme, seul
moyen d'instaurer un libre-échange au bénéfice de toutes les économies, est attaqué, en Europe et
ailleurs, et que U'une des principales économies au monde a décidé de quitter l'Union européenne.

Le Luxembourgdoitdonc continuera «sevendre », etsurtoutasensibiliser surl'importance du commerce
extérieur et plus généralement sur l'ouverture vers les autres économies. Il doit continuer a favoriser
son ouverture vers de nouveaux marchés porteurs, tout en ne négligeant pas ses relations existantes.
La Chambre de Commerce est un acteur clé de la promotion du commerce extérieur et «la promotion
des relations économiques et commerciales» constitue méme une de ses six missions opérationnelles.

1/ Etat des lieux

En février 2017, la stratégie de promotion économique pour le pays était dévoilée sous la banniere «Une
force unifiée au service de l'économie». Cette feuille de route pour le développement de l'économie
donnait naissance a une nouvelle gouvernance et instaurait notamment le Trade and Investment Board
(TIB) incluant le Grand-Duc héritier comme président honoraire, le Ministre de 'Economie, le Ministeére
des Affaires Etrangeéres, le Président de la Chambre de Commerce, le Président de Luxinnovation, le
Président de la FEDIL, le Ministére de l'Economie, le Ministére d'Etat, le Ministére des Finances, le
Président de la Chambre des Métiers et le Ministre de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche. A
celui-ci s'ajoutait un Trade and Investment Steering Committee (TISC) dont la présidence est assurée
par le Ministére de l'Economie, assisté du CEO de Luxinnovation, du Directeur Général de la Chambre de
Commerce, du Département Commerce Extérieur du Ministére de 'Economie, du Ministére des Affaires
Etrangéres et du Ministére d'Etat. Le TIB supervise les travaux du TISC qui doit développer la stratégie
en tant que telle, et doit jouer le réle de coordinateur des activités de promotion et de prospection, mais
aussi planifier la synchronisation des agendas et programmes.

Un premier bilan intermédiaire de la mise en ceuvre de cette stratégie a été présenté le 13 juin 2018. Il
en ressort que la gouvernance apparait relativement cohérente pour accompagner l'essor international
des entreprises luxembourgeoises et attirer au Luxembourg les investisseurs les plus pertinents pour
l'écosysteme industriel du pays. Cette stratégie adopte une approche sectorielle et cible les entreprises
et les investisseurs étrangers qui apportent une réelle valeur ajoutée a l'économie nationale tout
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en consolidant le développement qualitatif et durable du pays. Elle a également permis d'affiner les
stratégies des différents secteurs comme ceux des technologies de l'information et de la communication
(TIC), de la logistique et du spatial par exemple, considérés comme prioritaires pour diversifier et
développer l"économie nationale. Cette stratégie de promotion économique a aussi pour but de s'aligner
sur les objectifs de développement économique durable et d'agir de facon cohérente avec la Troisieme
Révolution Industrielle.

Lors de la mise en place de cette stratégie, Luxembourg for Business et Luxinnovation, deux acteurs
phares ont fusionné, ce qui a permis une meilleure cohérence et davantage d'efficacité. La Chambre
de Commerce a elle-méme pu recalibrer son réole et se positionne comme leader de la promotion
pour aider les entreprises a se développer & l'international, tandis que le Ministére de ['Economie se
concentre davantage sur la prospection pour attirer les investissements au Grand-Duché, au vu de la
dimension plus politique de cette mission. Le Luxembourg Trade and Invest (LTI0] est chargé du volet
investissements et dispose de neuf bureaux dans les cceurs de marchés importants.

De son cété, la Chambre de Commerce a créé une représentation économique au sein des ambassades
du Grand-Duché a Berlin, Paris et Bruxelles en collaboration avec le Ministere des Affaires étrangeres.
Les attachés économiques et commerciaux qui gerent ces bureaux permanents dans les pays voisins
constituent un véritable relais et point de contact pour fructifier les échanges commerciaux, surtout pour
» ° lesentreprises de plus petite taille. Par ailleurs, ces attachés
. employés par la Chambre de Commerce et hébergés aupres
Une nouvelle Strategle desparry1baspsades, ont créé dans chacune des troii capitzles
o un Business Club Luxembourg, visant l'organisation de
restant a d("\'(‘l()])p(‘l’ missions etdacvtlwtes dgpromotlon,favorlsa_nt les échanges
o entre chefs d'entreprises luxembourgeois et hommes
® d'affaires allemands, francais et belges.

porte sur le t()lll’lsme . , L
Une nouvelle stratégie entamée et restant a développer
° ® porte sur le tourisme daffaires. Ainsi, la Secrétaire
d affalres d’Etat a 'Economie présentait le 13 septembre 2018 cette
stratégie en lien avec le Cluster MICE [meez‘ings, incentives,
conventions, exhibitions) et en collaboration avec l'agence nationale Luxembourg for Tourism. Cette
stratégie a plusieurs objectifs. Le premier est le développement des activités MICE sur le territoire dans
l'intérét des entreprises luxembourgeoises et de la Grande Région, et contribuer a stimuler davantage
la diversification économique. Cette stratégie représente aussi un intérét en termes d'attractivité
(hotellerie, restauration entre autres) pour le Luxembourg et de soutien au plan de développement de
LuxExpo The Box, et fait partie intégrante de «la promotion des relations économiques et commerciales»
et de la stratégie Nation Branding développée ci-apres. C'est dans cet esprit que s'inscrivent les plans
en vue de la constitution d'un nouveau centre d'expertise vers un nouveau site a déterminer. Le prochain
Gouvernement devra aller de 'avant pour qu'un nouveau site puisse étre rapidement identifié et que la

planification et la construction des nouvelles infrastructures se réalisent en étroite collaboration avec
LuxExpo, dont la Chambre de Commerce et la ville de Luxembourg sont les principaux actionnaires.

|ci encore, le maitre mot est la coordination. Faire des actions coordonnées, clarifier les taches et les
responsabilités, mutualiser les ressources, est ce qui restera de plus cohérent et d'efficace pour le pays.

Au niveau international, le Luxembourg se positionne en faveur du partenariat transatlantique de
commerce et d’investissement (TTIP), accord commercial en cours de négociation entre les Etats-Unis
et 'Union européenne. Les négociations appelant a la création d'une zone économique commune avec
les Etats-Unis avaient en effet abouti & un projet d'accord en 2016, mais le changement de président
aux Etats-Unis avait, notamment, mis fin & ces ambitions. Les discussions dans L'optique d'un grand
marché transatlantique ont repris entre les deux administrations. Elles doivent avoir lieu sur des bases
équilibrées et réciproques, chance unique de fixer les nouvelles régles du jeu du commerce mondial.
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Enfin, en matiere d'aide au développement, le Luxembourg se montre exemplaire. Il octroie, depuis 2009,
1% de son RNB a la coopération, ce qui en fait un des pays les plus actifs dans le domaine de l'aide
publique au développement. Cette aide sert directement les populations, plus de la moitié des aides
bilatérales étant consacrées a la santé, l'éducation, y compris la formation et l'insertion professionnelle,
ainsi qu'au développement local intégré. Le programme Business Partnership Facility est en outre une
belle réussite puisqu’il favorise le développement des entreprises locales de pays moins développés
en partenariat avec des entreprises européennes. Le rattrapage dans les pays aidés passera bien par
un développement économique porté par la réussite des entreprises locales. Il est ainsi primordial
de consulter les entreprises luxembourgeoises pour la politique de coopération, de cibler des pays
présentantdesopportunitésde développementéconomique a moyenterme, etd’établirdesreprésentants
du Luxembourg dans les pays aidés pour faire le lien entre les entreprises luxembourgeoises et
"écosysteme local. Celles-ci ont aussi un réle important a jouer dans le transfert de pratiques (know
how] et dans le développement des infrastructures locales.

11/ Recommandations en matiere
de gouvernance

Le fait de disposer de personnes de contact dans les pays cibles, c'est-a-dire les pays avec lesquels
les relations sont les plus prometteuses et réciproques, est primordial. Il faut poursuivre les efforts
d’extension des réseaux internationaux du Grand-Duché (LTIOs, consulats) a c6té du renforcement de
l'impact de la diplomation économique.

S'agissant du Brexit, Le Luxembourg ne se réjouit nullement d’'une Europe a 27 sans la Grande-Bretagne.
Luxembourg et Londres sont partenaires. La croissance de la place financiere luxembourgeoise va de
pair avec celle de Londres. Méme apres son départ du marché unique, la City sera une place financiére
de poids au niveau mondial, d'ou l'importance de maintenir de bonnes relations. En outre, le Royaume-
Uni est un partenaire économique majeur pour le Luxembourg. Elle est a titre d’exemple le cinquieme
partenaire économique en termes d'exportations de biens et passe méme en deuxieme position en ce
qui concerne les exportations de produits financiers, derriere U'Allemagne. De plus, en 2015, environ
17% des investissements étrangers du Luxembourg étaient dirigés vers le Royaume-Uni et 15% des
investissements étrangers au Luxembourg en provenaient. Une simulation réalisée par le STATEC début
2017 considere qu'en cas de hard Brexit, le Luxembourg connaitrait une baisse de 2,5% de la valeur
ajoutée de son secteur financier et une baisse du PIB en volume proche de 1% d’ici 2020. Il y aurait
également une perte d'emplois a hauteur de 1.600 personnes dont 600 dans les services financiers.
Le Luxembourg doit donc garder une approche constructive et réfléchie sur le Brexit. Si la sortie de
la Grande-Bretagne du marché unique ne peut étre empéchée, il est en effet préférable d'amortir et
d'accompagner la transition ensemble plutot que de subir un choc brutal.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

e Continuer les efforts vers une meilleure coordination entre les différents acteurs définis dans la
stratégie de promotion économique pour le pays.

e Consolider et développer l'orientation et l'ouverture internationale du Luxembourg, mettre en ceuvre
une politique de promotion ambitieuse grace a des infrastructures modernes et prévoir une politique
d’intégration et d'attraction ambitieuse.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

e Considérer la dimension européenne dans toutes les décisions. Le Luxembourg doit continuer a
défendre avec véhémence les libertés fondamentales européennes et se mobiliser pour parachever
le marché unique (services financiers, digital, énergie, etc.) et, dans ce contexte, privilégier ou cela
est possible l'approche de la reconnaissance mutuelle.

e Mettre en ceuvre les «10 indispensables d’'un échange international revigoré» énoncés par la
Chambre de Commerce dans sa publication Actualité & tendances n°19 «Quo vadis, libre-échange?
Garder le cap face au risque de repli»:
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» Assurer la viabilité de la politique commerciale européenne par le biais des quatre mesures
suivantes: revoir la gouvernance de la politique commerciale européenne, ceuvrer en faveur
d'un libre-échange plus inclusif, définir une réelle stratégie pour instaurer un level playing
field et la réciprocité des engagements, et pilotage du libre-échange qui doit passer par
la mafitrise de la mondialisation.

» Promouvoir l'internationalisation des entreprises luxembourgeoise grace a l'assurance que
la récente réforme de la promotion économique puisse clarifier le role de chaque partenaire
engagé, l'exploration de lintroduction d'un crédit d'imp6t a U'exportation pour les PME,
la promotion de la sous-traitance et la formation d’experts en exportation.

» Favoriser davantage la diversification géographique et industrielle par la diversification du
carnetd’adresses a 'exportation eta l'importation et davantage de diversification de la base
industrielle luxembourgeoise pour participer aux chaines de valeurs internationales.

» Assurer la viabilité de la politique européenne.

Encadré 7 - L'intérét économique de (véritables) zones
transfrontaliéres

Un débat sur les «zones franches» ou zones économiques spéciales a récemment ressurgi. Ce concept
doit cependant étre considéré avec prudence, caril peut renvoyer a des réalités profondément différentes.

Une premiere acception est la zone a fiscalité préférentielle, pouvant étre développée pour une
période déterminée, afin de permettre a des communes en situation difficile sur le plan économique
et/ou social de renouer avec le dynamisme économique. Ces «zones franches» nationales instaurées
«unilatéralement» par un pays ne constituent pas l'objet du présent encadré, qui se focalise sur
la coopération entre différentes régions transfrontaliéres (vision transnationale versus nationale).

Cettederniére peut revétir de multiples formes, en fonction des modalités concréetes privilégiées et du
degré d'intégration juridique. Une telle coopération s'effectue déja actuellement, via les programmes
européens de coopération territoriale communautaire (Interreg en particulier] ou par le truchement
des groupements européens de coopération territoriale (GECT). Ces deux modalités de coopération
s'averent déja trés intéressantes pour les régions concernées, les Etats membres impliqués pouvant
concentrer sur ces régions des investissements en infrastructures et prévoir une répartition optimale
desactivités de part etd’autre de la frontiére, le tout en fonction des avantages comparatifs respectifs
des diverses localités impliquées. De tels mécanismes de coopération peuvent cependant se heurter
a un obstacle de taille, a savoir des législations nationales différentes en termes notamment de droit
du travail, de soins de santé, de fiscalité ou de droit commercial. Or, le potentiel socioéconomique est
bien présent. Ainsi, selon une étude récente®®, une suppression de 20% des obstacles existants a la
mobilité transfrontaliére induirait déja, en faveur des régions concernées, une hausse de 2% du PIB.

Dol l'idée de concevoir une «forme forte » des zones d’activité transfrontaliéres (ZAT), impliquant un
réagencement des regles de droit respectives. Il pourrait en clair s’agir, dans un domaine particulier
(droit du travail et/ou fiscalité, par exemple), d'édicter dans ces ZAT des régles spécifiques résultant
d'un compromis entre les Etats membres concernés, voire méme d’ «importer» sur un territoire
national donné les régles de droit de l'autre Etat membre. A titre d’exemple, il est concevable
qu’afin de pallier le manque de terrains disponibles au Grand-Duché, certaines regles fiscales ou
de droit du travail luxembourgeoises soient appliquées, sous certaines conditions et le cas échéant
durant une période définie, dans certaines régions frontalieres situées sur le territoire des pays
limitrophes. Le Luxembourg y gagnerait un désengorgement de son territoire et un adjuvant au
développement international de ses entreprises, les autres Etats membres concernés («Etats
d'application») bénéficiant pour leur part de l'établissement d'activités nouvelles - avec a la clef des
gains socioéconomiques et une réduction des flux transfrontaliers respectifs, sources de dépenses
en infrastructures et de pertes de temps [embouteillages, saturation des voies ferrées, etc.) pour
les navetteurs concernés. Une opération win win, en somme, susceptible de renforcer la cohésion
territoriale de 'Union européenne en limitant les «effets frontieres» par la création de territoires
attractifs cumulant les avantages comparatifs de deux Etats membres.

153 Voir “Quantification of the effects of legal and administrative border obstacles in land border regions”, Politecnico di Milano, mai 2017,
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/2014/boosting_growth/quantif effect borders obstacles.pdf.
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Une telle modalité renforcée de coopération transfrontaliere est réaliste au vu de la législation
européenne existante. A la fin mai 2018, la Commission européenne a en effet présenté dans le
contexte du cadre financier pluriannuel 2021-2027 une proposition de reglement du Parlement
européen et du Conseil «relatif a la création d'un mécanisme visant a lever les obstacles juridiques et
administratifs dans un contexte transfrontalier»**. Ce reglement, qui par essence sera d'application
immédiate une fois adopté, prévoit lintroduction d'un nouvel instrument juridique permettant a un
Etat membre donné (Etat membre de transfert] d'introduire suite 3 une convention ou une déclaration
des Etats concernés certains aspects de son ordre juridique dans un autre Etat membre (Etat
membre d'application], dans des zones frontaliéres bien circonscrites. Cet instrument est en principe
subordonné a des projets d'une durée limitée, mais une durée illimitée des «transferts juridiques»
est envisageable «dans des cas diment justifiés». Eu égard a l'importance économique de la
suppression ou de l'atténuation des obstacles juridiques concernés, la Chambre de Commerce prend
note avec intérét de cette initiative de la Commission européenne et elle est disposée a contribuer ala
mise en place d'une solution réaliste, viable et bénéfique aux acteurs économiques luxembourgeois
et des régions transfrontaliéeres.

Kiche
théma- UN ETAT OUVERT

tique  NATION BRANDING:
DEVELOPPER LA STRATEGIE
POUR REDUIRE LES CLICHES

1/ Ktat des lieux

Initiée au cours de l'année 2013 et mise en ceuvre lors de la derniére mandature, la stratégie de
promotion de l'image de marque du pays est une nouveauté au Luxembourg. Le Comité Nation Branding,
depuis renommé Comité de coordination Inspiring Luxembourg, a été créé en mars 2013. Il a pour
objectif d'accroitre la notoriété du Luxembourg et de renforcer son rayonnement économique, culturel,
touristique et politique dans le monde. La stratégie Nation Branding doit par la méme augmenter
l'attractivité du Grand-Duché aupres des touristes, des investisseurs et de la main-d'ceuvre qualifiée,
et favoriser le développement, notamment commercial, de ses entreprises a linternational. L'un des
forts enjeux de cette stratégie est de rassembler toutes les parties prenantes de la promotion du pays,
notamment les services de |'Etat tels que la promotion du commerce extérieur et des investissements du
Ministére de l'Economie ou le Ministére des Affaires étrangéres et européennes, les agences du type de
Luxembourg for Tourism et des organisations comme la Chambre de Commerce, autour d'un message
commun et fédérateur qui sera ensuite diffusé par tous a l'extérieur du pays.

La démarche luxembourgeoise se démarque par l'importance du processus inclusif mis en ceuvre pour
déterminer la stratégie de Nation Branding. Les valeurs de référence du Grand-Duché ont ainsi été
déterminées a partir de sondages, d'entretiens individuels, de groupes de discussions, de débats et de
la plateforme mise en ligne pour cette consultation. Les Luxembourgeois ont été interrogés au méme
titre que les résidents étrangers et les frontaliers. Il s’est d'ailleurs révélé que les étrangers vivant ou
travaillantau Luxembourg avaient souvent une image plus positive du pays que les nationaux eux-mémes.

154 Voir http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/FR/COM-2018-373-F1-FR-MAIN-PART-1.PDF.
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La consultation a permis de déterminer trois valeurs cardinales, a la fois fortement représentatives
du Luxembourg et au ceeur de la stratégie de Nation Branding:

e louverture pour entamer des relations et des alliances;
e lafiabilité pour les faire croitre en toute confiance;

e ledynamisme, qui offre de nouvelles possibilités a ceux qui entament une coopération avec
le Luxembourg.

L'approche collective a aussi été choisie pour développer la nouvelle identité du pays. Artistes, graphistes,
designers, cinéastes, historiens, sociologues, informaticiens, communicateurs et citoyens intéressés
ont ensemble participé a la création du logo et de la signature Let's make it happen.

LUSJEMBOURG

LET’'S MAKE IT HAPPEN

L'un des défis liés a la définition de lidentité a promouvoir était de véhiculer une image positive,
authentique, efficace et proche de ce qu'est le Luxembourg en l'absence d'un argument évident fort tel
que le Mont Fuji au Japon ou le chocolat en Suisse. Lancée fin 2016, la stratégie décidée par l'ensemble
des acteurs de la promotion du pays au sein du Comité de coordination /nspiring Luxembourgsemble avoir
réussi a surmonter ce défi. En outre, la promotion du pays est devenue plus cohérente car les différents
acteurs communiquent le méme message, positif, a l'étranger. Le Comité Inspiring Luxembourg a un
réle primordial, constituant un véritable organe de coordination de la communication a linternational. Le
message et les outils de ce Nation Branding ont aussi été repris par la Chambre de Commerce, un acteur
essentiel dans la promotion de 'économie luxembourgeoise a l'étranger et le lien avec les entreprises
de par le monde.

Il est essentiel pour le renforcement de l'attractivité économique et globale du Luxembourg que le
prochain Gouvernement poursuive l'effort entrepris dans la continuité de ce qui a été mis en place au
cours des dernieres années.

11/ Recommandations en matiere
de gouvernance

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE
e Poursuivre les efforts en fonction des résultats de ['évaluation de la stratégie actuelle.

° Prendre en compte les trois valeurs cardinales dans la politique globale du pays. Ce sont trois
promesses au monde qu'il faut continuer a satisfaire. Le message et la réalité du pays doivent étre
en adéquation, ce qui sera positif pour l'image du pays a l'étranger. Un exemple est la simplification
administrative, qui est un axe d'amélioration au Luxembourg en lien direct avec les valeurs de
dynamisme et de fiabilité.

° Mettre en place des instruments de mesure pour mieux évaluer 'impact de la stratégie de Nation
Branding, avec le choix d'indicateur clé de performance pour encore mieux orienter la stratégie et les
actions futures.
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4. L’Etat Social

KFiche ]
o UN ETAT SOCIAL
théma-

tique LOGEMENT : AUGMENTER

LA DISPONIBILITE DE
TERRAINS ET DIVERSIFIER
LA CONSTRUCTION

I/ Ktat des lieux

Le déséquilibre est manifeste sur le marché du logement luxembourgeois, et ce depuis de nombreuses
années, et au vu des facteurs agissant sur l'offre et sur la demande, la situation ne pourra s'améliorer
sans une intervention réfléchie et coordonnée. En effet, la croissance démographique importante, due
notamment a l'immigration, le changement de la structure des familles, le niveau historiquement bas
des taux hypothécaires ou encore la hausse ininterrompue des revenus pendant 20 ans, sont autant
d'éléments renforcant la demande. Quant a U'offre, elle est relativement rigide sur le marché du logement
en raison de la durée de vie des biens immobiliers, de l'existence et de la mise sur le marché insuffisante
de terrains constructibles, ou encore des procédures longues et complexes en matiere d'urbanisme et
d'autorisation de construire.

La situation du marché du logement impacte directement le marché du travail, une pression importante
sur les salaires étant induite par le colt élevé, et ses hausses récurrentes, du logement sur le sol grand-
ducal. Par conséquent, ce sont les entreprises qui supportent actuellement une partie de l'inefficience
du marché du logement. En outre, elles sont doublement pénalisées puisque le colt de l'immobilier est
également une charge croissante pour elles. Dans le contexte actuel de croissance encore trop extensive,
l'accroissement de la population est une condition sine qua non au développement économique du pays.
Or la situation sur le marché du logement pourrait décourager a terme Uinstallation, de travailleurs ou
d’entreprises, sur le sol luxembourgeois.

Au cours de la législature, de nombreuses réformes touchant le logement ont été entreprises.

Introduction d’'une subvention de loyer ™

Initialement déposé en février 2013, le projet d'introduction d’'une subvention de loyer a fait l'objet d'une
profonde revue au cours de la législature 2013-2018 et ne fut voté que fin 2015.

Selon le législateur, lintroduction d'une subvention de loyer en faveur des ménages a faibles revenus a
pour objectif principal d'améliorer leurs conditions de logement et leur acces a un logement du marché
privé. Si la Chambre de Commerce regrette qu'il s'agisse, a nouveau, d'une mesure qui vise a soutenir
de maniere unilatérale la demande et qu'elle estime que des effets pervers pourraient apparaitre ',
elle salue l'insertion de criteres d"éligibilité visant davantage de sélectivité sociale ainsi que le role que

155 Loidu 9 décembre 2015 portant introduction d’une subvention de loyer et modifiant : a) la loi modifiée du 25 février 1979 concernant l'aide au
logement; b] la loi modifiée du 29 avril 1999 portant création d’un droit & un revenu minimum garanti; c] la loi modifiée du 21 septembre 2006
sur le bail @ usage d’habitation et modifiant certaines dispositions du Code civil (Mémorial An°233 du 14 décembre 2015).

156 Atitre d’exemple, un loyer national de référence étant fixé, elle estime que des locataires payant un loyer inférieur au montant donnant droit
aune subvention auraient, le cas échéant, intérét a demander a leur propriétaire de majorer Iégérement leur loyer afin qu'ils remplissent
les conditions pour pouvoir bénéficier d’'une subvention. Cette situation serait de la sorte « profitable » au locataire et au propriétaire, mais
plus que préjudiciable pour les finances de I'€tat.
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cette aide est amenée a jouer, a savoir soutenir le pouvoir d'achat des ménages les plus modestes, et ce
sans accroissements des salaires bruts ou du salaire social minimum [SSM), qui auraient des impacts
néfastes sur les co(ts salariaux des entreprises, sur leur compétitivité et, par conséquent, sur la santé
économique du Luxembourg. Elle estime toutefois qu'une population cible d'une telle ampleur, a savoir
pres de 65% de l'ensemble des locataires du marché privé, prouve a nouveau les failles structurelles et
insoutenables du marché du logement en général, et locatif en particulier.

Réforme des délais pour bénéficier d'une aide «Prime House» '

Le régime d'aides financieres dit « Prime House», instauré en 2009 '*8, vise a soutenir la réalisation de
projets d’'investissement qui ont pour but (i) la planification et la construction de logements durables, [ii)
la rénovation énergétique durable de logements anciens et (iii) la mise en valeur des sources d énergies
renouvelables dans le domaine du logement. Les délais de réalisation des investissements qui sont
éligibles pour une aide financiére sous ce régime ont été prolongés.

Réforme du Fonds du Logement >

Sile Fondsdu Logement est chargé depuis bientot quatre décennies d'acquériretd’aménagerdes terrains
a batir et d'y faire construire, en étroite collaboration avec les autorités communales, des logements a
co(t modéré destinés tant a la vente qu'a la location, cet établissement public n'avait jamais fait l'objet
de réformes en profondeur depuis sa création en 1979, absence qui fut palliée par la loi du 14 avril 2017.

La Chambre de Commerce partage la vue du Gouvernement quant a la nécessité d'opérer un recentrage
des missions du Fonds du Logement sur la mise en location de logements sociaux et la cession de
logements aux personnes remplissant les conditions pour bénéficier des aides individuelles au
logement. Elle salue également la nomination d'un représentant du Syndicat des Villes et Communes
Luxembourgeoises au sein du Conseil d'administration, ce qui ne manquera pas de faciliter les échanges
avec les administrations locales et devrait contribuer a accélérer les procédures administratives.

Néanmoins, la Chambre de Commerce émet quelques réserves quant a la réorganisation envisagée et
sa mise en ceuvre, et plaide notamment pour une définition claire de la notion de logement «social»,
pour une collaboration accrue avec le secteur privé et la Société Nationale des Habitations a Bon Marché
ainsi qu'un chiffrage précis des besoins en logements locatifs subventionnés. En outre, la Chambre de
Commerce s'inquiete de l'absence de mécanismes incitant le Fonds du Logement a atteindre certains
objectifs ou a viser une plus grande efficience opérationnelle, puisque les déficits de certaines activités
seront compensés intégralement.

Taxation provisoirement au quart du taux de 1a plas-value
immobiliere

S'inscrivant dans le cadre du volet immobilier de la réforme fiscale, la loi du 29 juin 2016 % introduit un
assouplissement temporaire du régime de taxation des plus-values immobilieres réalisées apres deux
ans a compter de la date d'acquisition du bien, et ce afin d'inciter la mise sur le marché d'immeubles
batis et non bétis, et de parer au manque d’offre. Initialement prévu jusqu’au 31 décembre 2017, la loi du
15 décembre 2017 concernant le budget des recettes et des dépenses de ['Etat pour l'exercice 2018¢
prolonge cet assouplissement d'une année supplémentaire, soit jusqu'au 31 décembre 2018.

157 Reglement grand-ducal du 18 décembre 2015 modifiant 1] le réglement grand-ducal modifié du 20 avril 2009 instituant un régime d’aides
pour la promotion de I'utilisation rationnelle de I'énergie et la mise en valeur des énergies renouvelables, 2] le réglement grand-ducal du
12 décembre 2012 instituant un régime d’aides pour la promotion de I'utilisation rationnelle de I'énergie et la mise en valeur des énergies
renouvelables dans le domaine du logement (Mémorial An°257 de 2015).

158 Lerégime intitulé « Prime House » a été instauré par le réglement grand-ducal modifié du 20 avril 2009 instituant un régime d’aides pour
la promotion de l'utilisation rationnelle de I'énergie et la mise en valeur des énergies renouvelables, modifié par le reglement grand-ducal
du 12 décembre 2012 instituant un régime d’aides pour la promotion de I'utilisation rationnelle de I'€nergie et la mise en valeur des énergies
renouvelables dans le domaine du logement.

159 Loidu 24 avril 2017 portant réorganisation de I'établissement public nommé « Fonds du Logement » (Mémorial An*479 du 10 mai 2017].

160 Loidu 29juin 2016 portant modification d’une disposition en matiére d'impéts directs (Mémorial An°1097 du 30 juin 2016).

161 Loidu 15 décembre 2017 concernant le budget des recettes et des dépenses de I'€tat pour l'exercice 2018 [...] [Mémorial An°112 du
20 décembre 2017).
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S'il s'agit indubitablement d'un pas dans le bon sens puisque visant l'offre, la Chambre de Commerce
doute que cet avantage incite les personnes physiques a anticiper de maniére décisive leurs ventes
de biens immobiliers. Un abattement plus généreux (ou le cas échéant un crédit d'impét, qui serait
intéressant pour les petites transactions), se substituant temporairement ou non a l'actuel abattement
décennal, aurait pu contribuer a rehausser l'impact économique de la mesure. Le risque est en effet que
ce régime temporaire ne bénéficie avant tout a des personnes physiques qui avaient déja l'intention de
mettre ces biens sur le marché (effets dits d’aubaine), ou qui comptaient les revendre aux alentours de
cette date.

Par ailleurs, limiter le bénéfice de cette mesure aux seuls contribuables personnes physiques, alors
que les personnes morales détiennent une trés grande partie du parc immobilier luxembourgeois 2,
pourrait saper l'efficacité de la mesure.

Les aspects «logement» de 1a réforme fiscale
-

La réforme fiscale™® est entrée en vigueur, dans sa majorité, a partir de l'année d’imposition 2017.
S'agissant en particulier des mesures ayant trait au logement, cette réforme, loin de se traduire par
une plus grande sélectivité des aides, débouche plutot sur le renforcement de certaines des dépenses
fiscales.

La Chambre de Commerce estime donc que le Gouvernement n'a pas saisi plus résolument l'occasion
qui s'offrait a lui d’endiguer un tant soit peu le déséquilibre entre offre et demande sur le marché du
logement, via des mesures fiscales.

De plus, elle s'étonne de l'absence, au sein de la réforme fiscale, de toute disposition relative a une
réforme de l'imp6t foncier, ou du moins a une revalorisation de ce dernier. Alors que U'imp6t foncier (ou les
impdts assimilables) représentent en moyenne 1,4% du PIB au sein de la zone euro selon la Commission
européenne, le produit de l'imp6t foncier ne représente que 0,1% du PIB au Luxembourg et cela en dépit
du pourcentage élevé de propriétaires de logements et d’'une surface moyenne des logements élevée
en comparaison internationale. Une adaptation de 'imp6t foncier, notamment de sa composante «B6»
portant sur les terrains a batir a des fins d'habitation, permettrait d'atténuer les tensions récurrentes
entre l'offre et la demande, surtout si une partie des importantes recettes additionnelles était canalisée
vers des mesures favorisant l'offre de logements, par exemple un effortaccru en matiére de construction
de logements sociaux. La législation actuelle prévoit certes la possibilité d'une imposition plus lourde des
terrains de la catégorie Bé, mais il conviendrait d'inciter les communes a exploiter davantage les marges
de manceuvre existantes en la matiére. Le faible niveau de l'imp6t foncier actuel n'incite assurément
guére a une gestion parcimonieuse de la ressource «terre».

SilaChambre de Commerce considére qu'une refonte de l'imp6t foncier est prioritaire, elle souhaite dans
le méme temps que tout aménagement en la matiere s'effectue de facon équilibrée et non de maniere
linéaire et indifférenciée. Il importe en particulier d"éviter que cet ajustement ne repose excessivement
sur certaines entreprises privées, y compris dans le secteur hételier et dans l'agriculture.

Abolition du taux super-réduit de TVA de 3%, pour
l1a construction de logements locatifs

En 2015 fut abolit le taux super-réduit de TVA de 3% pour la construction de logements locatifs. Il fut
maintenu pour la création de logements ayant pour objectif une occupation principale dans le chef du
propriétaire. Cette suppression risque d'entrainer une amplification de la pénurie de logements locatifs,
car soit le marché est incapable d'absorber la hausse de TVA, soit la hausse de la TVA est répercutée
sur les loyers. La Chambre de Commerce demande ici un retour en arriére concernant cette disposition
qu’elle juge contre-productive.

162 De nombreux terrains et logements sont détenus sous forme notamment de sociétés civiles, par exemple du fait de multiples héritages.
163 Loidu 23 décembre 2016 portant mise en ceuvre de la réforme fiscale 2017 [...](Mémorial A n"274 du 27 décembre 2016).
164 Paquet banque climatique et logement durable (Mémorial An"299 du 27 décembre 2016).
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Paquet législatif « Klimabank an nohaltegt Wunnen »

Le paquet législatif Klimabank an nohaltegt Wunnen'*, qui a pris effet au 1¢" janvier 2017, comprend
quatre mesures: la mise en place d’'un systeme de certification de durabilité des nouveaux logements, la
réforme du régime d'aides financieres « Prime House », la création d'un guichet unique pour l'ensemble
des aides relatives au logement et la mise en ceuvre de préts climatiques a taux réduit et a taux zéro.

Création d’un nouveau systéme de eertification de durabilité
des logements '

Unnouveau systeme de certification de durabilité des logements au Luxembourg, dénommé Létzebuerger
Nohaltegkeets-Zertifikat fir Wunngebaier (LENOZ], venant remplacer la certification Gréng Hausnummer,
a été introduit.

La Chambre de Commerce accueille favorablement cette nouvelle méthode qui ne se base plus
seulement sur la consommation d'énergie des batiments pour en évaluer la performance, mais sur une
approche plus globale reposant sur les trois piliers du développement durable que sont les dimensions
environnementale, économique et sociale. Dans un souci d'application uniforme de la loi, elle regrette
toutefois que les personnes qui établissent des certificats de durabilité ne se voient pas obligées de
suivre la formation proposée.

S'agissant en particulier des performances purement énergétiques des batiments'®, la date limite
a partir de laquelle chaque batiment d'habitation nouvellement construit devra correspondre a un
«batiment d’habitation dont la consommation d'énergie est quasi nulle» a été avancée de deux années,
passant du 1¢" janvier 2019 au 1¢" janvier 2017.

Réforme du régime d’aides financiéres « Prime House » &

Bien que l'approche du systeme précédent soit maintenue, a savoir l'octroi d'une subvention pour
'assainissement d"éléments de construction individuels de U'enveloppe thermique réalisés sur la base
d’un conseil en énergie, le nouveau régime d'aides prévoit toutefois de conditionner l'allocation des aides
financiéres «Prime House» a l'obtention d'un pourcentage minimal de 60% des points réalisables dans
une sélection de 46 critéres de durabilité issus des catégories «Ecologie», «Batiment et installations
techniques» et «Fonctionnalité» du systéme LENOZ.

La Chambre de Commerce ne s'oppose pas au principe d’'une politique de subsides bien ciblée en matiére
de logements, estimant que les ménages les moins bien lotis ont droit, au méme titre que les autres,
d'accéder ades propriétés écologiques et saines. Selon elle, ce régime constitue un levier important pour
assurer une contribution substantielle du secteur du batiment aux objectifs climatiques ambitieux que le
Luxembourg devra respecter a l'horizon 2020 et au-dela en matiéres de réduction de ses émissions de
gaz a effet de serre et de recours aux sources d'énergies renouvelables.

Création d’un guichet unigque des aides relatives au logement

La création d'un «guichet unique des aides relatives au logement», bureau aupres duquel s'adresser
pour l'ensemble des aides relatives au logement, a savoir les aides socio-économiques relevant de la
compétence du Ministre ayant le Logement dans ses attributions, dites «aides individuelles au logement»,
et les aides énergétiques et écologiques dites «Prime House » relevant de la compétence du Ministre

165 Loidu 23 décembre 2016 portantintroduction d’'une certification de la durabilité des logements et modifiant la loi modifiée du 25 février 1979
concernant l'aide au logement. Réglement grand-ducal du 23 décembre 2016 relatif & la certification de la durabilité des logements (Mémorial
An°299 du 27 décembre 2016).

166 Réglement grand-ducal du 23 juillet 2016 modifiant 1. le réglement grand-ducal modifié du 30 novembre 2007 concernant la performance
énergétique des batiments d’habitation; 2. le réglement grand-ducal modifié du 31 aoat 2010 concernant la performance énergétique des
batiments fonctionnels; et 3. le réglement grand-ducal du 12 décembre 2012 instituant un régime d’aides pour la promotion de I'utilisation
rationnelle de I'énergie et la mise en valeur des énergies renouvelables dans le domaine du logement (Mémorial An®146 du 1 aodt 2016).

167 Loidu 23 décembre 2016 1. instituant un régime d’aides pour la promotion de la durabilité, de I'utilisation rationnelle de I'énergie et des
énergies renouvelables dans le domaine du logement ; 2. modifiant la loi modifiée du 23 décembre 2004 établissant un systeme d’échange
de quotas d’émission de gaz a effet de serre. Réglement grand-ducal du 23 décembre 2016 fixant les mesures d’exécution de la loi du
23 décembre 2016 instituant un régime d’aides pour la promotion de la durabilité, de I'utilisation rationnelle de I'énergie et des énergies
renouvelables dans le domaine du logement (Mémorial An°299 du 27 décembre 2016).

168 Loidu 23 décembre 2016 concernant la collecte, la saisie et le contréle des dossiers d'aides relatives au logement. Reglement grand-ducal
du 23 décembre 2016 fixant les mesures d’exécution de la loi du 23 décembre 2016 concernant la collecte, la saisie et le contréle des dossiers
d'aides relatives au logement (Mémorial An°299 du 27 décembre 2016).

169 Lidée de centraliser 'ensemble des aides financiéres étatiques dédiées au logement n'est pas nouvelle puisqu’elle figurait déja dans le projet
de loin°6583 relatif & la promotion du logement et de 'habitat durable. Mais celui-ci avait été retiré du réle des affaires de la Chambre des
Députés le 13 mars 2015.
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ayant 'Environnement dans ses attributions, a pour double objectif de simplifier les procédures adminis-
trativesetd’'engendrerdes gains de temps, tant pour l'administré que pour les différentes administrations
impliquées dans le traitement des dossiers en matiere de logement ™. La Chambre de Commerce n'a
pas manqué de saluer ces intentions des plus louables. Elle regrette cependant que cette occasion n'ait
pas été saisie pour réaliser une radiographie de l'ensemble des aides visant le logement. De plus, elle
estime que la création d'un outil interactif en ligne regroupant toutes les aides pourrait étre utile. Un
tel dispositif, qui accroitrait la visibilité de la panoplie de mesures existantes, permettrait en outre de
drainer vers le guichet projeté des personnes ayant déja, le cas échéant, une connaissance plus poussée
du sujet qui les concerne et permettrait des lors un traitement encore plus efficace des demandes.

Introduction de préts climatiques a taux réduit et a taux zéro ™

Le régime d'aides financieres sous forme de prét dit «climatique» a taux zéro ou a taux réduit vise a
soutenir les ménages qui contractent un emprunt en vue de l'assainissement énergétique d'un logement
de plus de 10 ans ou de linstallation d"équipements techniques valorisant les sources d'énergies
renouvelables dans ce domaine. Alors que des plafonds de revenus sont fixés pour l'obtention du prét a
taux zéro ', le prét a taux réduit7? est ouvert a l'ensemble des ménages.

Bien qu'elle estime Ll'objectif de cette nouvelle aide respectable, a savoir réduire le risque de pauvreté
énergétique des ménages a faible revenu, la Chambre de Commerce est perplexe quant a la possibilité
d'atteindre ce but avec cette seule aide, en particulier lorsque les taux d'intéréts sont faibles. Plus le taux
du marché sera faible, moins l'effet incitatif sera important.

Ence quiconcerne, en général, les aides au logement énergétiques et écologiques, elles visent deux buts
principaux: atteindre des objectifs environnementaux d'une part, et prévenir la précarité énergétique,
d'autre part. Par conséquent, des criteres d’octroi trop stricts ou une restriction du cercle des personnes
éligibles pourraient décourager les ménages qui voudraient entreprendre un assainissement de leur
logement et ainsi réduire les investissements potentiels. Afin que le Luxembourg puisse respecter les
délais et objectifs, internationaux notamment, fixés en matiere d’environnement, une masse critique de
ménages potentiellement bénéficiaires doit étre atteinte, et ce grace a une sensibilisation accrue et grace
a une large diffusion des aides énergétiques et écologiques. De plus, la rénovation et l'assainissement
des logements peuvent avoir un effet positif sur l'activité économique, notamment dans les secteurs de
l"écoconstruction et des écotechnologies. Or, la Chambre de Commerce remarque que la loi introduit des
conditions d’octroi assez restrictives, notamment pour le prét a taux zéro (conditions de surface; ne pas
étre propriétaire d'un deuxiéme logement; condition d'habitation de 10 ans; etc.].

11/ Chantiers en cours

Modification de I'aide au financement de la garantie locative
et introduction de criteres de salubrité

Une refonte des dispositions sur l'aide au financement de la garantie locative en vue d'une harmonisation
et d'une simplification pour les demandeurs et l'administration, et d'un élargissement des bénéficiaires
potentiels est proposée 3. Ily estainsiprévude modifier certaines conditions d"éligibilité, dont la condition
de revenu, et d'aligner la définition du revenu considérée pour l'obtention de la garantie locative sur celle
utilisée pour l'obtention de la subvention de loyer. Alors que ce texte présente de nombreux mérites,
les conséquences d'une non-obtention de cette aide ne semblent pas avoir été prises suffisamment en
considération, source d'éventuels conflits entre le propriétaire et le locataire si ce dernier ne peut in fine
financer la garantie locative prévue par le bail.

Le projetde loi en question entend également réformer les dispositions légales portant sur les critéres de
location, de salubrité, d’hygiene, d’habitabilité et de sécurité en matiere de logement a usage d"habitation
donné en location. Si l'objectif est louable, la mise en ceuvre proposée pourrait s'avérer contreproductive,
en provoquant un important resserrement, volontaire ou non, de l'offre de logement a louer sous forme

170 Loidu 23 décembre 2016 relative a un régime d’aides a des préts climatiques. Réglement grand-ducal du 23 décembre 2016 fixant les mesures
d’exécution de la loi du 23 décembre 2016 relative & un régime daides & des préts climatiques (Mémorial An°299 du 27 décembre 2016).

171 Le montant total du prét ne peut pas dépasser 50.000 EUR sur une période maximale de 15 ans.

172 Le montant total du prét ne peut pas dépasser 100.000 EUR sur une période maximale de 15 ans.

173 Projet de loi n°7258 portant modification 1) de la loi modifiée du 25 février 1979 concernant l'aide au logement, 2] de la loi modifiée du 21
septembre 2006 sur le bail a usage d’habitation et modifiant certaines dispositions du Code civil, et 3] de la loi modifiée du 16 décembre 2008
concernant 'accueil et I'intégration des étrangers au Grand-Duché de Luxembourg. Il a été déposé le 7 mars 2018.
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de colocation. Or, la colocation répond a une demande réelle d'habitats plus petits, flexibles, urbains et
souvent temporaires émanant de jeunes actifs majoritairement étrangers et qualifiés, indispensables a
"économie luxembourgeoise. Restreindre l'offre de colocation au Luxembourg porterait des lors atteinte
a lattractivité du pays pour cette main-d'ceuvre qualifiée et mettrait un frein aux solutions innovantes
d’habitat basées sur l'économie du partage.

111/ Recommandations en matiere
de gouvernance

Selon la Chambre de Commerce, il est primordial, et urgent, de mettre en ceuvre une politique du
logement davantage axée sur l'offre afin de rétablir un meilleur équilibre entre Uoffre et la demande sur
le marché immobilier national. Elle estime en effet que les mesures et dispositifs, certes louables en
termes de but, mis en place par le Gouvernement luxembourgeois jusqu’'a présent n‘ont pas engendré
tous les bénéfices escomptés, notamment parce qu'il s'agit d’'une politique en faveur de la demande,
définie dans un vase clos sans aucune garantie que l'offre de logements puisse suivre au méme rythme.
De plus, de nombreuses études pointent l'effet inflationniste des aides au logement, notamment en
France, en Finlande ou encore au Royaume-Uni, et estiment entre 60% et 80% la part de l'aide absorbée
par une augmentation du loyer. Par conséquent, l'enveloppe budgétaire attribuée aux aides a la demande
pourrait étre notamment allouée a la construction de nouveaux logements a colt modéré, afin d'agir sur
'offre et donc de tendre vers une solution de plus long terme.

Concernant la politique du logement

e Desactions précises, appropriées et ciblées ne pourront étre mises en ceuvre que si le diagnostic est
solide. Or, les estimations des besoins en logements varient substantiellement selon les différents
acteurs.

e La Chambre de Commerce estime qu'une vision globale en matiére de politique de logement,
englobant tous les niveaux de pouvoir doit voir le jour. La multitude d'acteurs intervenant dans la
politique de logement engendre plus d'empécheurs que de facilitateurs. Elle insiste donc sur une
mise en ceuvre rapide du plan sectoriel «logement» et rappelle que la politique du logement ne peut
étre dissociée d'autres politiques sectorielles. La politique de logement va de pair avec une politique
efficace en matiére de développement durable (regroupant le triple développement économigue,
social et démographique], d'aménagement du territoire et de gestion du foncier, visant a éviter toute
raréfaction artificielle, ou volontariste, des terrains.

e Auvude ce qui précéde, des mesures concreétes s'avérent, dés lors, indispensables:
» Mobiliser les terrains non batis

- Appliquer concretement, dans les communes, l'obligation de construire telle que
prévue par la loi modifiée du 19 juillet 2004 concernant 'aménagement communal et le
développement urbain '’

- Conférerun caractére obligatoire aux taxes communales sur la rétention de terrains, en
y conditionnant Uattribution de la contribution financiére versée par 'Etat aux communes
dans le cadre du «Pacte logement», et a défaut, en introduisant une telle taxe au niveau
national. Revoir leurs montants qui ne paraissent pas dissuasifs.

» Augmenter la densité résidentielle du bati, via une augmentation, dans les quartiers ou
cela s'avere approprié, des coefficients d'utilisation maximale du sol.

» Etendre des périmetres d'agglomération, en respectant les principes d'un aménagement
du territoire durable.

» Réfléchir a comment combattre la rétention fonciére, sachant que la majorité des terrains
appartient a des personnes physiques (76%) et seulement 16% aux entreprises [personnes
morales).

» Alléger les procédures d'autorisations en matiére d'urbanisme et d'environnement afin de
mobiliser plus rapidement les terrains a batir mis en vente et d'augmenter par conséquent
"élasticité de l'offre par rapport a la demande de logements. En outre, cela engendrerait

174 Article 103 : Le conseil communal peut ordonner I'affectation ala construction de terrains non batis situés dans les zones destinées a étre
baties définies par le plan d'aménagement général de la commune.
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une réduction des colts a travers la compression des formalités administratives (études,
rapports, etc.), tandis que la diminution de la durée des procédures ménerait a une réduction
du co(t de préfinancement des projets (charges d'intéréts). Il s’agit d'éviter les barriéres
administratives dans l'application des législations qui entravent la création de logements,
tout en respectant l'environnement et les droits des citoyens.

» Au vu des nombreuses arrivées mais également des nombreux départs de travailleurs, le
marché du logement doit proposer des formules flexibles.

» Réformer U'impot foncier. Une adaptation de l'imp6t foncier, notamment de sa composante
«B6» portant sur les terrains a batir a des fins d'habitation, permettrait d'atténuer les
tensions récurrentes entre l'offre et la demande. La Chambre de Commerce souhaite
toutefois que tout aménagement en la matiere s’effectue de fagcon équilibrée et non de
maniere linéaire et indifférenciée. Il importe en particulier d'éviter que cet ajustement ne
repose excessivement sur certaines entreprises privées.

Concernant les aides au logement socio-économiques

Un nombre important d'aides visant le logement sont actuellement en vigueur. La Chambre de
Commerce plaide pour la réalisation d'une radiographie de l'ensemble de ces derniéres, quelles
visent l'offre ou la demande, et ce afin d'en évaluer l'efficience et de tendre vers le principe «un
besoin = une aide ».

La Chambre de Commerce estime également qu'avant Uintroduction d'un nouveau transfert, la
question du maintien d'instruments déja existants doit étre automatiquement posée.

Bien que des informations puissent déja étre trouvées sur les sites Internet des Ministéres du
Logement et de 'Environnement, la Chambre de Commerce demande que soit proposé un outil
interactif regroupant les différentes aides et les conditions qui doivent étre remplies afin de les
obtenir. L'ajout continuel de nouvelles aides rend la compréhension de l'ensemble de plus en plus
ardue.

Entermes de soutien de la demande, la Chambre de Commerce estime qu'il doit étre davantage ciblé
sur les ménages dont le risque de pauvreté est le plus élevé (familles avec plusieurs enfants, les
familles monoparentales et les personnes vivant seules). Des critéres de revenu, de composition du
ménage, de surface habitable, etc. doivent donc étre insérés pour conditionner l'octroi des aides, car
si ces aides visent l'ensemble ou une proportion trop importante de la population, elles risquent de
poussera la hausse les prixde l'immobilier résidentiel et auront des effets secondaires défavorables.

Concernant les aides au logement énergétiques et écologiques

La Chambre de Commerce plaide également pour une radiographie des subsides et aides en
matiere environnementale, et donc un inventaire exhaustif de ces transferts, qui devrait permettre
de conclure si ces instruments remplissent leurs objectifs et si, le cas échéant, d'autres outils ne
seraient pas plus aptes a conduire a des résultats comparables en matiére d"éco-compatibilité tout
en faisant baisser le coUt a charge de la collectivité. Les aides visant a influencer les comportements
d’achat ont également un colt important pour le contribuable. Une analyse «co(t-efficacité » de cette
politique, dont l'objectif est certes louable, s'impose.

Lesaides aulogement énergétiques et écologiques visant deux buts principaux, a savoir atteindre des
objectifs environnementaux d'une part, et prévenir la pauvreté énergétique, d'autre part, des critéres
d'octroi trop stricts ou une restriction du cercle des personnes éligibles pourraient décourager les
ménages d'entreprendre un assainissement de leur logement et ainsi réduire les investissements:

» S'agissant des conditions liées a la surface introduites dans les aides, la Chambre de
Commerce estime que le montant des aides allouées doit étre fixe, peu importe la surface
habitable. Toutefois, si le souhait est d'introduire une aide proportionnelle a la taille de
"habitation, un plafond de superficie pourrait étre établi, au-dela duquel l'aide ne pourra
plus s'accroitre. Par ce biais, il s'agit d'orienter la demande vers des habitations durables
mais a la surface limitée afin d'accroitre la densification.

» La Chambre de Commerce regrette que la condition de ne pas étre propriétaire d'un
deuxieme logement soit souvent introduite pour bénéficier des aides. Par conséquent, les
propriétaires qui donnent un logement a haute performance énergétique en location ne
pourront pas bénéficier du régime d'aide, ce qui exclut un nombre non négligeable d'unités
d’habitation.
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Concernant le logement social en général. et les acteurs publics
en particulier

e Loffre de logements locatifs sociaux doit étre considérablement accrue, en impliquant notamment
davantage les promoteurs privés, le probléme du logement étant multidimensionnel, les réponses et
les solutions doivent également |'étre.

e Laccés a un logement décent et abordable sur le marché privé devrait étre la régle générale, alors
que le recours au logement subventionné devrait relever de 'exception.

e Lalégislation luxembourgeoise n‘emploie pas le terme «logement social», mais celui de «logement a
colt modéré» ou encore de «logement subventionné», les deux notions étant définies sur la base de
la situation financiere des ménages. La distinction entre logement dit «social» et logement «normal»
est donc établie par des normes réglementaires, le logement devenant «social» en fonction des
bénéficiaires. Pour plus de clarté dans le débat, la Chambre de Commerce souhaite qu'une définition
claire et précise du logement «social» soit établie.

e La seule réforme organisationnelle et fonctionnelle du Fonds du Logement ne peut constituer une
fin en soi et ne doit étre qu'un moyen parmi d'autres pour accroitre l'offre de logements sociaux.

e La Chambre de Commerce souhaite que soient prévues et encouragées les collaborations avec le
secteur privé et la Société Nationale des Habitations a Bon Marché (SNHBM)] pour éviter les doublons
et accroitre le rythme de création de nouveaux logements.

e Aucune disposition réglementaire n‘oblige les ménages a quitter un logement locatif subventionné
lorsque leurs revenus dépassent les criteres fixés. Méme si les cas recensés sont peu nombreux et
qu’ils doivent s'acquitter de loyers plus élevés, ces logements ne sont pas libérés pour des personnes
répondant aux criteres. La Chambre de Commerce estime donc que ce vide juridique doit étre comblé.

e Quverture du marché aux acteurs privés pour le développement du logement social locatif.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

e Etablir, ou tout au moins initier, un diagnostic solide sur les besoins en logements, subventionnés ou
échangés sur le marché privé, locatifs ou non.

° Mettre en ceuvre rapidement le plan sectoriel «logement ».
e Appliquer concretement, dans les communes, l'obligation de construire.

e Conférer un caractere obligatoire aux taxes communales sur la rétention de terrains, et revoir leurs
montants.

e Mettre en place une gouvernance nationale du logement. Par-la, la Chambre de Commerce
entend une stratégie nationale mais aussi des pratiques d'échange régionales. Aujourd’hui, cette
gouvernance fait défaut et les meilleures intentions définies au niveau de ['Etat peuvent étre rendues
inopérantes, ou tout au moins ralenties, au niveau local. L'Etat doit renforcer et aider en priorité toute
initiative qui rend possible un acces plus aisé au logement, alors qu'aujourd’hui, il semble y avoir plus
d'administrations nationales et locales pouvant empécher le logement que le soutenir.

e Réformer U'imp6t foncier afin de favoriser la construction d'infrastructures adéquates.

e Réaliser une radiographie de l'ensemble des aides au logement afin d'en évaluer Uefficience et de
tendre vers le principe «un besoin = une aide ».

* Recenserlesbarriéres administratives qui entravent la création de logements, et les supprimer, pour
autant que cela naille pas a l'encontre du respect de l'environnement et des droits des citoyens.

°  Proposer sur les sites des différents Ministéres concernés un tableau récapitulatif des différentes
aides et des conditions qui doivent étre remplies afin de les obtenir.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE
«  Etablir un cadre réglementaire favorable et propice aux formules flexibles de logement.

e Accroitre les collaborationsentre les promoteurs privés et publics afind’augmenter considérablement
l'offre de logements locatifs sociaux.

ACTUALITE & TENDANCES
[ ]

116



Kiche
théma- UN ETAT SOCIAL

tique PRESTA’[‘IoNS SOCIALES
ET SANTE: MIEUX (CIBLER'

1/ Ktat des lieux

En matiere de pensions complémentaires, la loi du 1°" aolt 2018 portant transposition de la directive
2014/50/UE du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 relative aux prescriptions minimales '
vise a accroitre la mobilité des travailleurs entre les Etats membres de ['UE en améliorant l'acquisition
et la préservation des droits a pension complémentaire.

Laloidu 1*"ao(t 2018 vise également a adapter en profondeur le cadre légal luxembourgeois des régimes
de pension du deuxieme pilier. Cette adaptation doit notamment permettre au Luxembourg de transposer
dans son ordre juridique la Directive 2014/50/UE, dont l'objet principal consiste a éliminer certaines
contraintes légales en matiére d'acquisition et de préservation des droits a pension complémentaire
susceptibles d'entraver la libre circulation des salariés au sein de Ll'Union européenne. Elle vise
également a élargir le champ d'application de la loi relative aux régimes complémentaires de pension
aux indépendants et professions libérales, a améliorer la protection des affiliés et la transparence
de linformation et a préciser le traitement fiscal des contributions aux régimes complémentaires de
pension (RCP).

La loi du 1¢" ao(t 2018 introduit enfin une nouvelle disposition se rapportant a la déduction fiscale aux
régimes complémentaires de pension du second pilier, déduction effectuée au titre des contributions
de l'employeur ou de l'indépendant. Cette déduction est désormais limitée a la partie de la pension
complémentaire de retraite pouvant étre financée a l'aide d'un taux de contribution inférieur ou égala 20%
desrémunérations annuelles ordinaires estimées au cours de la carriere de l'affilié. Le référentiel utilisé
pour calculer 'ampleur de la déduction est donc désormais une prestation de retraite complémentaire
prospective, et non plus le revenu courant comme dans la législation antérieure. Cette disposition confére
plus de flexibilité a la législation sur les retraites complémentaires, le montant déductible n"étant plus
conditionné par des revenus annuels potentiellement fluctuants et parfois difficiles a estimer - pour les
indépendants en particulier. La Chambre de Commerce se félicite également de l'abandon du double
plafonnement (20% des revenus, ces derniers étant a leur tour plafonnés a cinq fois le salaire social
minimum]) des déductions longtemps envisagé par le égislateur.

La loi portant réforme de l'assurance dépendance a pour objet de réformer la législation sur l'assurance
dépendance, qui constitue l'une des cinq branches d'assurance obligatoire de la sécurité sociale a
c6té de l'assurance maladie-maternité, l'assurance accident, l'assurance pension et les prestations
familiales. Cette branche d'assurance est financée par [(i] une contribution spéciale de chaque assuré,
actif ou retraité, a hauteur de 1,4% de ses revenus (salaire, rente, pensions, revenu du patrimoine), (ii)
une contribution de L'Etat (40% des dépenses totales de l'assurance dépendance) et (i) une contribution
du secteur de 'électricité et sa gestion revient a la Caisse nationale de santé [CNS).

Concernant les pensions, il n'y a eu aucune réforme au cours de la législature, ce que la Chambre de
Commerce regrette.

Dans le domaine de la santé, la décision de supprimer le plafond maximal, précédemment égal a 20%
des dépenses courantes, des réserves de l'assurance maladie-maternité a été prise.

175 Loidu 1°aoGt 2018 portant : 1. transposition de la directive 2014/50/U€ du Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014 relative aux
prescriptions minimales visant & accroitre la mobilité des travailleurs entre les Etats membres en améliorant I'acquisition et la préservation
des droits a pension complémentaire ; 2. modification de la loi modifiée du 8 juin 1999 relative aux régimes complémentaires de pension ;

3. modification de la loi modifiée du 4 décembre 1967 concernant I'impét sur le revenu (Mémorial An°?08 du 21 aodt 2018).
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11/ Recommandations en matiere
de gouvernance

Concernant les pensions complémentaires, surle plan fiscal, il est regrettable que la loi fasse 'impasse
sur un plus large accés de la population aux régimes complémentaires de pension (RCP), qui aurait pu
étre assuré via un élargissement du champ d'application et du montant de la contribution personnelle
aux RCP qui, depuis de nombreuses années, stagne a 1.200 EUR par an. Cette déduction est un des
parents pauvres de la réforme fiscale introduite le 1¢" janvier 2017. Par ailleurs, le législateur devrait
revoir a la baisse le taux d'imposition forfaitaire libératoire a la source de 20% portant sur l'intervention
de Uemployeur, qui dissuade la participation aux RCP des titulaires de revenus faibles et moyens.

Le projet constitue ainsi un recul en termes de simplification administrative, car il aboutit souvent a une
complexification de certaines regles. En témoigne notamment l'obligation de retenue d'impot prévue
dans le projet, qui peserait sur le gestionnaire du régime en ce qui concerne les contributions versées a
un RCP agréé pour indépendants.

En matiere d'assurance dépendance, la Chambre de Commerce tient a attirer l'attention sur le fait
qu’il convient d'interpréter et d'apprécier U'application future des nombreux parametres techniques a la
lumiere des risques financiers potentiellement considérables auxquels l'assurance dépendance pourrait
étre exposée a moyen terme, dans un contexte de vieillissement graduel de la population, comme
l'attestent notamment les récentes projections du Groupe de travail européen sur le vieillissement
démographigue (GTV).

En termes de prestations sociales en général, dans son récent rapport de mai 2018, le Groupe de
Travail européen sur le Vieillissement (GTV) prévoit que la durée moyenne de la période passée a la
retraite atteindra 28 ans en 2070 pour les hommes et 32 ans pour les femmes au Grand-Duché, contre
respectivement 23 et 26 ans dans l'ensemble de 'UE. De surcroit, le taux de remplacement - soit le
montant de la pension par rapport au dernier salaire - atteindrait au Luxembourg 63% en 2070, soit
résolument au-dela des 38% qui seraient alors enregistrés dans l'ensemble de 'UE. Ces taux de
remplacement étaient respectivement de 73% au Luxembourg et de 46% pour la moyenne de l'Union
européenne en 2016.

Se greffent sur ces constats des projections démographiques et macroéconomiques qui, pour le Grand-

Duché, laissent augurer une population d'un million d’habitants en 2070 (+78% par rapport a 2016, soit la

progression la plus forte de 'UE), ainsi qu'un taux de croissance moyen du PIB en volume de 2,3% l'an
sur la période 2016 a 2070.

°®
une cr01ssance du  Ccesdiverses hypothéses débouchent pour le Luxembourg sur le

constat d'un dérapage significatif prévisible des dépenses liées
PIB 2 30 . au vieillissement. Elles augmenteraient en effet de 13 points
de 9 0 I'an de PIB au Grand-Duché, se caractériseraient cependant et de
(trés) loin par la plus vive progression, avec +13 points de PIB
sur la période 2016 22070 d’ici 2070, contre 5 points en Belgique, 3,7 points en Allemagne
et -2,2 points (une amélioration, donc) en France. A cet égard,
le Luxembourg serait donc largement pénalisé par rapport aux pays limitrophes. Ce dérapage de
quelque 13 points de PIB serait surtout imputable aux pensions (+9 points), mais on notera également
la forte progression attribuable & l'assurance dépendance (+3 points) et dans une moindre mesure
a la santé [du moins dans le scénario de base). Une réforme structurelle du systéme de pension est
indispensable lors de la prochaine législature pour éviter une déconfiture de 'Etat social et rétablir
l"équité intergénérationnelle.

Si le scénario de base du GTV parait a priori modéré en ce qui concerne la santé, avec une hausse du
ratio de dépenses de 1,2 point de PIB d’ici 2070, cette évolution ne doit pas étre prise a la légere. Le ratio
en question passerait tout de méme de 3,9 a plus de 5% du PIB (donc hausse de du ratio de prés d'un
tiers). En outre, dans un scénario «stress test» supposant notamment une plus grande sensibilité des
dépenses au vieillissement de la population, le GTV prévoit un accroissement bien plus important, de
l'ordre de 2,8 points de PIB d’ici, du ratio associé a la santé - qui passerait dés lors de 3,9 a 6,7% du PIB.
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La Chambre de Commerce regrette le contraste entre d'une part les hausses récentes des prestations
et d'autre part ces évolutions prévisibles a moyen terme. La CNS connafit certes une situation financiere
a priori favorable a court terme, a la faveur notamment de la progression soutenue des cotisations
sociales dans le sillage d'un emploi dynamique (frontaliers notamment], mais cette situation est
peu susceptible de perdurer sur un horizon de temps plus long. Dans cette perspective, la Chambre
de Commerce s'inquiete notamment de la progression marquée de l'enveloppe budgétaire globale
des dépenses du secteur hospitalier prévue pour les exercices 2019 et 2020 - méme si elle reconnait
U'importance notamment du renforcement des services d'urgence. Elle rappelle que les dépenses de
santé au Luxembourg, exprimées en niveaux absolus, sont tres élevées en comparaison internationale
méme apres déduction des dépenses en faveur des non-résidents.

Dans ce contexte, la Chambre de Commerce demande l'instauration de nouvelles régles budgétaires de
'assurance maladie-maternité au Luxembourg, reposant sur des fenétres d'observation régulieres d'au
moins 10 années et sur des bilans techniques portant sur une cinquantaine d'années environ - un peu a
linstar de la situation prévalant dans le domaine des pensions.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

+ Elargir le champ d'application et le montant de la contribution personnelle aux régimes complémen-
taires de pension (RCP).

* Revoir a la baisse le taux d'imposition forfaitaire libératoire a la source de 20% portant sur
U'intervention de U'employeur, qui dissuade la participation aux RCP des titulaires de revenus faibles
et moyens.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

e Mettre en ceuvre une réforme globale des pensions, a méme d’améliorer la résilience financiére des
systemes de retraite tout en préservant un caractere social aux pensions, le tout sans augmenter
les cotisations car toute hausse minerait la compétitivité des entreprises et le budget de l'Etat
central. Cette réforme pourrait consister a lier la formule de calcul des pensions a "évolution de
la longévité a 60 ans, a ne plus ajuster aux salaires réels que la tranche de pension qui correspond
a la pension minimum et a rapprocher 'age effectif de la retraite de l'age légal en réformant le
systéme des périodes assimilées. A ces lignes de force s'ajouterait une révision graduelle & la baisse
de la partie des pensions qui est proportionnelle aux revenus («majorations proportionnelles»] ou
encore une diminution du plafond cotisable a 4 fois le salaire social minimum (contre 5 actuellement)
avec diminution corrélative du montant maximal de la pension. A envisager également une limitation
immédiate de l'allocation de fin d’année.

e Maintenir la croissance économique, car la soutenabilité a terme des régimes de pension en
dépend étroitement. Il est donc primordial de renforcer lattractivité du Luxembourg et d'assurer
la compétitivité des entreprises - ce qui suppose notamment la sauvegarde de cet atout décisif que
constitue la prévisibilité et la compétitivité fiscale.

* Repenserlassurancedépendance. Lune des mesures phares du défique représentent les prestations
sociales, devra avoir trait a 'lassurance dépendance, qui représente une réelle bombe a retardement
dans un contexte de vieillissement graduel de la population, et dont le cot pourrait tripler a long
terme en pourcentage relatif du PIB.

e Mettre en place de nouvelles regles budgétaires de l'assurance maladie-maternité, dans le domaine
de la santé, reposant sur des fenétres d'observation réguliéres d'au moins dix années et sur des
bilans techniques périodiques portant sur une cinquantaine d’'années environ.
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Kiche
théma- UN ETAT SOCIAL

tigue POLITIQUE FAMILIALK:

TENIR COMPTE DES
BESOINS DES FAMILLES
ET DES ENTREPRISES

1/ Ktat des lieux

Les prestations de la Caisse pour lavenir des enfants (CAE] (anciennement Caisse nationale des
prestations familiales (CNPF]] se sont élevées a plus de 1,1 milliard d'euros en 2016, soit prés de 7% du
total des dépenses de UAdministration centrale, ce qui montre l'importance accordée au theme de la
politique familiale par les pouvoirs publics, mais également prouve a quel point les réformes entreprises
doivent étre réfléchies dans une optique de long terme.

Réforme des prestations familiales

Le Gouvernement a annoncé, en décembre 2013 dans son programme gouvernemental, son souhait
d’entreprendre une réforme de la politique familiale et sociale, volonté qui s'est notamment matérialisée
dans la loi du 23 juillet 2016 ', Des adaptations ont été apportées aux différentes prestations.

S'agissant de la réforme des allocations familiales, U'option d'un systéme transitoire dual, différencié
entre les anciens (pour les enfants nés avant le 1°" aoQt 2016, soit antérieurement a U'entrée en vigueur
de la loi) et les autres bénéficiaires, a été retenue. Les anciens bénéficiaires continuent a percevoir les
montants auxquels ils avaient droit avant U'entrée en vigueur de la loi. Pour les nouveaux bénéficiaires
(naissances le 1¢" ao(t 2016 ou ultérieurement], un montant uniforme pour chaque enfant est payé, ce
qui constitue une importante simplification. Ainsi, ceux-ci percoivent désormais un montant unique de
265 euros par mois et par enfant, l'ancien boni pour enfant étant désormais intégré a ce montant de
base. Les majorations d'age sont revues a la hausse pour les deux systéemes. Les allocations familiales,
renommées «allocations pour l'avenir des enfants», payées normalement jusqu'a l'age de 18 ans, ne
seront dorénavant versées que jusqu'aux 24 ans de l'enfant, au lieu de 27 ans, si ce dernier poursuit des
études.

En termes d'allocation de rentrée scolaire, alors qu'avant la réforme son montant dépendait de la place
de U'enfant dans la fratrie, elle est dorénavant individualisée: 115 euros pour les enfants entre 6 et 11
ans et 235 euros pour les enfants a partir de 12 ans. Quant a l'allocation spéciale supplémentaire pour
enfants handicapés, elle voit son montant augmenter.

Les allocations de maternité et d'éducation ont, pour leur part, été abrogées, pour les nouveaux
bénéficiaires, par la loi du 19 décembre 2014 relative a la mise en ceuvre du paquet d'avenir. Aux yeux de
la Chambre de Commerce, dans un effort de cohérence intergénérationnelle, le forfait d'éducation ou
«Mammerent», introduit par la loi du 28 juin 2002, devrait également étre supprimé. Les bénéficiaires
du forfait d"éducation de demain auraient été les bénéficiaires de l'allocation d'éducation d'aujourd’hui.
Ainsi, la suppression de l'allocation d'éducation sans suppression concomitante du forfait d'éducation
pose un probleme d'équité intergénérationnelle.

Enfin, la «Caisse nationale des prestations familiales» [CNPF) s’est vue renommée en «Caisse pour
'avenir des enfants» [« CAE », « Zukunftskees»).

176 Loidu 23 juillet 2016 portant modification 1. du Code de la sécurité sociale ; 2. de la loi modifiée du 4 décembre 1967 concernant I'impét
sur le revenu, et abrogeant la loi modifiée du 21 décembre 2007 concernant le boni pour enfant (Mémorial An°138 du 28 juillet 2016).
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Principaux changements induits par la réforme
des allocations familiales

DA D B D AVA A REFOR APR A REFOR
R 0 ]
D
Allocations | 1947 Volonté d'alléger TOTAL PAR ENFANT | montant unique de
familiales les charges de famille montant pour 1 enfant 185,60 185,60 | 265 EUR par enfant
des salariés montant pour 2 enfants 440,72 220,36
montant pour 3 enfants 802,74 267,58
montant pour 4 enfants  1.164,56 291,14
montant pour 5 enfants  1.526,38 305,28
Majoration | 1986 Volonté d'alléger enfantde 6a 11 ans 16,17 enfantde 6a 11 ans:
d’'age les charges de famille enfant de 12 et plus 48,52 20 EUR
des salariés enfant a partir
de 12 ans: 50 EUR
Allocation | 1986 Constatation par les pour une famille avec un enfant Abolition de
de rentrée auteurs que les intentions | 113,15 EUR pour l'enfant a partir de 6 ans la prise en compte
scolaire reposaient sur un 161,67 EUR pour un enfant a partir de 12 ans du groupe familial
amalgame opéré entre pour la détermination
les allocations familiales | pour une famille avec deux enfants du montant
destinées a compenser 194,02 EUR pour chaque enfant a partir de 6 ans | de l'allocation
les charges financiéres 242,47 EUR pour chaque enfant a partir de 12 ans | de rentrée scolaire
liées a la présence et introduction
d'enfants dans le ménage | pour une famille avec trois enfants et plus de montants uniques
et l'allocation de rentrée | 274,82 EUR pour chaque enfant a partir de 6 ans | par enfant:
scolaire introduite dans 323,34 EUR pour chaque enfant a partir de 12 ans | enfant a partir
le but précis d'atténuer de éans: 115 EUR
les frais liés a la rentrée enfant a partir
scolaire de 12 ans: 235 EUR
Boni pour | 2007 Volonté, par le versement Introduit dans
enfant d'un boni, de favoriser les allocations
particulierement les familiales/supprimé
familles touchant des en tant qu'allocation
revenus moyens voire 76,00 EUR par mois a part
faibles par le biais du
versement d'un montant
a titre d'allégement fiscal
généralisé
Allocation | 1985 Volonté de soutenir finan- 200 EUR mais limitée
spéciale cierement les parents al'age de 18 ans
supplé- d’enfants qui présentent
mentaire une diminution des capa- 185,6 EUR par mois
pour cités a raison de 50% par
enfants rapport a un enfant du
handicapés méme age dit «<normal »

Source: Chambre de Commerce, CAE, Loi du 23 juillet 2016.
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Réforme du congé parental

La réforme du congé parental'” introduit de nouvelles formes plus flexibles ainsi que des modalités
financieres plus attractives. Selon ses auteurs, les objectifs de la réforme sont avant tout familiaux et
visent a «favoriser la conciliation entre vie familiale et vie professionnelle, créer une relation solide entre
l'enfant et ses parents, mieux répondre aux besoins des parents, augmenter la proportion des péeres qui
en profitent afin de favoriser l'égalité des chances, augmenter le nombre de personnes en général quiy
ont recours»'’®,

Les nouvelles durées et formes de congé parental rendent la gestion du personnel (organisation du
temps de travail, remplacement éventuel, retour de congé parental...) plus complexe pour les entreprises
et donc crée des charges administratives supplémentaires pour elles. En particulier, les entreprises
devront prendre la décision d'accorder ou non un congé parental a temps partiel ou fractionné en
s'assurant qu'en présence de différents congés parentaux, pris en méme temps ou se chevauchant, la
continuité de l'activité de l'entreprise ne sera pas affectée ou le moins possible. En outre, une gestion
spécifique a chaque type de congé parental devra étre mise en place. Les obligations a l'égard des
employeurs sont ainsi plus rigoureuses que l'accord-cadre européen sur le congé parental au sein d’'une
réforme qui manque de clarté en certains points. Les potentielles difficultés d'organisation du travail
sont trés importantes pour les grandes entreprises et bien davantage perturbatrices pour les PME ou
encore les microentreprises de moins de 10 salariés qui constituent U'essentiel du tissu économique
luxembourgeois. L'absence, sur de longues périodes, d'un membre d'une petite équipe peut mettre a
mal la capacité de celle-ci a maintenir sa productivité et la qualité de sa production ou de son service.
Ceci est d'autant plus vrai que certaines entreprises ont de

p(‘l’lll(!ttl’(! plus de véritables difficultés de recrutement sur des métiers précis et
que les contrats de courte durée pour remplacer les salariés en

= k= = congés parentaux sont moins attractifs pour la main-d'ceuvre
ﬂelelllsatlon en recherche d’emplois.

en matiere (l"organisation Dans le cadre de l'accord du 14 janvier 2015 qui a été conclu
entre le Gouvernement et U'UEL, le principe d'une réforme des

R congés pour raisons familiales et des congés exceptionnels

du temp S de travail avait été consenti par les employeurs dans l'attente de mesures

concretes de la part du Gouvernement pour permettre plus de
flexibilisation en matiére d'organisation du temps de travail, afin de neutraliser l'impact des réformes
gouvernementales en termes de perte de productivité. Or, cette flexibilisation n'a pas été instituée au
cours de laderniére mandature. Il pourrait étre souhaitable dans un proche avenir, et aprés une premiére
évaluation de la réforme de 2016, de remanier a nouveau le cadre légal du congé parental. Le sens de
cette nouvelle réforme serait celui d'une meilleure implication des entreprises avec pour contrepartie de
la flexibilisation accrue pour les salariés et une plus grande flexibilisation dans l'organisation des temps
de présence pour les entreprises. Ce regain de souplesse dans la gestion des entreprises est essentiel
face a la prééminence actuelle d'une logique législative du one size fits all inadaptée a la forte diversité
des besoins organisationnels des secteurs et des entreprises et a la nécessité d'aller vers un Code du
travail 4.0 qui laisse toute sa place a la négociation intrasectorielle et dans l'entreprise a 'heure de la
digitalisation.

177 Loidu 3 novembre 2016 portant réforme du congé parental et modifiant 1. le Code du travail ; 2. le Code de la sécurité sociale ; 3. la loi modifiée
du 4 décembre 1967 concernant I'impét sur le revenu ; 4. la loi modifiée du 16 avril 1979 fixant le statut général des fonctionnaires de I'Etat;
5. la loi modifiée du 24 décembre 1985 fixant le statut général des fonctionnaires communaux ; 6. la loi modifiée du 14 mars 1988 portant
création de congés d'accueil pour les salariés du secteur privé ; 7. la loi modifiée du 12 février 1999 portant création d’'un congé parental et
d’'un congé pour raisons familiales ; 8. la loi modifiée du 31 juillet 2006 portant introduction d’un Code du travail (Mémorial An°224 du
10 novembre 2016).

178 Exposé des motifs du projet de loi.
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11/ Chantiers en cours

Adaptations des prestations familiales en espéce et en nature

Dans le cadre de l'accord bipartite du 28 novembre 2014 entre le Gouvernement et les organisations
syndicales, il a été prévu de créer un mécanisme d'adaptation des prestations familiales en especes et en
nature. Ainsi, le projet de loi n°7003 ", déposé en juin 2016 mais non encore voté, propose de comparer,
tous les deux ans, l'évolution du salaire médian au cours des trois derniéres années a l'évolution des
prestations familiales en espéces et en nature. Dans le cas d'une évolution plus rapide des salaires
médians, le Gouvernement pourra décider d'adapter les prestations existantes ou de créer une nouvelle
prestation, en especes ou en nature.

Alors que la Chambre de Commerce ne remet pas en question le fond de la réforme, a savoir 'adaptation
occasionnelle et discrétionnaire du montant des prestations familiales, elle ne peut accueillir
favorablement U'instauration d'un nouveau mécanisme d'adaptation bisannuel des aides familiales, sans
prise en compte du contexte socio-économique de maniere plus large et sans sélectivité sociale. De plus,
elle s’interroge sur la justification de lier évolution des salaires médians et évolution des prestations
familiales. Elle juge par ailleurs arbitraire la possibilité «d’investir» une marge de manceuvre fictive
suite a l'augmentation des salaires médians pour créer de nouvelles prestations et craint que l'attrait de
talents aux rémunérations importantes sur le sol luxembourgeois n'entraine un dérapage des finances
publiques allouées aux prestations familiales. Si le mécanisme devait étre maintenu, les 5% des salaires
les plus élevés devraient étre exclus du calcul, a l'instar de la méthodologie appliquée pour l'adaptation
du salaire social minimum (SSM).

En outre, un manque de cohérence est constaté entre les mécanismes d'adaptation de différentes
prestations en termes de systéme appliqué et de période de référence. Alors que les indemnités de
congé parental, égales au revenu professionnel mensuel moyen percu par le bénéficiaire au cours des
12 mois précédant le début du congé parental, seront implicitement indexées, les prestations familiales
en especes et en nature seraient adaptées a l'évolution du salaire horaire médian sur une période de
référence de trois années, tandis que le SSM est adapté a l'inflation et en fonction de l'évolution du
salaire réel moyen, au cours de deux années.

111/ Recommandations en matiere
de gouvernance

Vers plus de sélectivité sociale des aides

La Chambre de Commerce n'a eu de cesse ces derniéres années d'affirmer la nécessité de prévoir des
transferts sociaux basés surlacapacité contributive des ménages, assurantl'équité entre les générations
etla promotiondutravailaudétrimentde U'inactivité, tout en réduisant le risque d'exposition a la pauvreté
en les ciblant mieux en faveur des populations qui en ont réellement besoin. Or, la sélectivité sociale est
toujours une grande absente des velléités réformatrices récentes et le modele actuel s'apparente encore
trop souvent a une approche «d‘arrosoir social» dans la mesure ol nombre de transferts sociaux ont lieu
indépendamment de la situation financiére des ménages bénéficiaires.

Plusieurs scénarii seraient théoriquement possibles pour augmenter l'efficience et l'équité du systéme,
des allocations familiales notamment, tout en maitrisant les dépenses de |'Etat. Une premiére option
serait la fiscalisation des allocations familiales. Ces versements seraient ainsi considérés comme des
revenus et donc soumis au baréme de l'impdt (avec d"éventuels aménagements), comme c'est le cas en
Suisse. Une deuxiéme option est le plafonnement des allocations familiales: les allocations familiales
maximales seraient versées aux ménages disposant d'un revenu mensuel brut inférieur a cing fois le
salaire social minimum brut (SSMJ. Pour les ménages disposant de revenus supérieurs a cinq fois le
SSM, des allocations familiales dégressives jusqu'a une certaine limite inférieure (par exemple 50%
du montant maximum) seraient allouées. Un tel systéme a déja été implémenté dans différents pays
européens et est a "étude dans d'autres. Enfin, la troisiéme option envisageable est la réduction
graduelle des allocations familiales pour les ménages dont les revenus dépassent le revenu médian.

179 Projet de loin°’?003 portant création d’'un mécanisme d'adaptation des prestations familiales en espéces et en nature. Projet de réglement
grand-ducal portant exécution de la loi du ji/mm/aaaa portant création d'un mécanisme d’adaptation des prestations familiales en espéces et
en nature.
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Vers un systeme simple et intelligible

Alors que le Gouvernement annoncait dans son programme gouvernemental de décembre 2013, que «eu
égard a la diversité des prestations introduites depuis la création de la Caisse nationale des prestations
familiales [CNPF), et considérant le volume important des prestations, il y alvait] lieu de procéder a une
analyse approfondie et critique sur base d'un état des lieux détaillé», la Chambre de Commerce ne peut
que constater que cette «grande évaluation» annoncée n'a pas (ou partiellement) été réalisée, ou du
moins n'a pas été diffusée, et qu'une vue d’ensemble fait toujours défaut.

L'architecture actuelle en termes de transferts, allocations et aides sociales et familiales ressemble a
une mosaique, avec une multitude de transferts hétéroclites, disparates et parfois de faible envergure, qui
ont tendance a s'accumuler et a se démultiplier au fil du temps. La Chambre de Commerce estime donc
que la réalisation d'une radiographie de l'ensemble des transferts sociaux, a l'instar de celle préconisée
pour les aides au logement, n'est pas un exercice superflu et que ce dernier devrait impérativement étre
réalisé sans plus attendre afin de tendre vers un systeme basé sur le principe «un besoin = une aide ».

Maintien d’un cadre favorable a la compétitivité
et a la flexibilité des entreprises

Avancer vers un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie familiale est un progres significatif
pour les salariés. Ce progres ne doit cependant pas se faire au détriment de la compétitivité des
entreprises et doit donc s'opérer conjointement a des avancées dans la flexibilisation de l'organisation
du travail. En lien direct avec les propositions émises dans l'encadré «L'accord de janvier 2015 entre
L'UEL et le Gouvernement - une premiere évaluation » et la fiche thématique « Emploi», la mise en ceuvre
d’une flexibilisation, au niveau intrasectoriel et de l'entreprise, en matiére d'organisation et de temps de
travail profiterait aussi bien aux entreprises et aux salariés, en s'inscrivant dans une approche moderne
dénommée travail 4.0 de l'organisation du temps de travail.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

e Réaliser, al'instar de celle préconisée dans le domaine du logement, une radiographie de l'ensemble
des transferts sociaux et familiaux existants.

e Abolir le forfait d"éducation [Mammerent] dans un effort de cohérence intergénérationnelle. Suite a
la suppression de l'allocation d'éducation et sans suppression du forfait d’éducation, un probleme
d'équité intergénérationnelle se pose en effet.

e Agir envue d'une flexibilité accrue de l'organisation du temps de travail, en l'articulant avant tout au
niveau des secteurs et de U'entreprise.

e Viser une harmonisation des différentes prestations en termes de systéme appliqué et de période de
référence, suite a laradiographie desaides, afin, d'une part, de tendre vers davantage de simplification
administrative et, d'autre part, d'accroitre la transparence, la cohérence et la lisibilité des systémes.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

e Introduire davantage de sélectivité sociale, seul moyen de renforcer lefficacité et l'équité de la
politique familiale. Trois options proposées par ce bulletin associent la mise en place de mécanismes
redistributifs et le maintien d'aides pour toutes les familles.
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Encadré S - L'accord de janvier 20135 entre I'UEL
et le Gouvernement - une premieére évaluation

En janvier 2015, UUEL et le Gouvernement ont conclu un accord afin de «renforcer la compétitivité
des entreprises et de leur donner la prévisibilité en matiére financiere, économique et sociale dans
le but de contribuer a la réduction du chémage et a la croissance économique». Le présent encadré
vise a établir un premier bilan des divers aspects de l'accord en question.

Le partenariat pour I'emploi

Unpremierélément, toutafaitcentral, estle partenariat pour 'emploi, impliquantdirectement UCADEM
et portant initialement sur une période de trois ans. Sont prioritairement visés par ce partenariat
les demandeurs d'emploi jeunes et seniors, en particulier ceux qui sont confrontés a un chomage
de longue durée. Laccord prévoyait d'augmenter le nombre de recrutements par les entreprises
via U'ADEM a raison de 5.000 unités sur l'horizon précité de 3 ans, a la faveur d'une mobilisation
accrue des entreprises, d'une collaboration plus poussée entre les employeurs et TADEM (échanges
d'informations sur les profils souhaités, sur les demandes d’emplois, sur les formations et sur les
mesures publiques, notamment) et a la lumiére d'analyses sur les besoins en main-d’'ceuvre des
entreprises. Il a été convenu également de renforcer les contrats d’initiation a 'emploi et les stages
de réinsertion professionnelle.

Cette premiere initiative semble a ce stade couronnée de succeés. Selon le plus récent rapport
d'activité de UADEM, portant sur l'année 2017, le nombre de demandeurs d'emploi ayant retrouvé
une occupation professionnelle a connu une forte hausse par rapport a l'année 2014, avec plus de
5.900 demandeurs d'emploi additionnels sur la période 2015-2017. L'objectif découlant de l'accord de
janvier 2015 (+5 000) a donc été plus que respecté a cette aune.

En outre, un label «Entreprise, partenaire pour l'emploi» a été lancé le 5 décembre 2015. Il est
décerné aux entreprises s'associant a 'ADEM dans le cadre d'une convention ad hoc. Dans la méme
perspective, un partenariat pour 'emploi a été conclu entre 'ADEM et la Chambre de Commerce, en
vertu duquel la Chambre professionnelle subventionne a concurrence de 100.000 euros la formation
continue des demandeurs d’emploi et a lancé un programme (Fit4Entrepreneurship) s'adressant aux
demandeurs souhaitant se lancer dans un projet d'affaires [via des formations et accompagnements
sur mesure).

Compte tenu de ce bilan d'ensemble a prioripositif, 'ADEM et 'UEL ont décidé fin 2017 de reconduire
leur partenariat sur l'horizon 2018-2020. Le nouveau programme s’articule autour de trois objectifs
principaux, a savoir (i) augmenter le nombre d'embauches de demandeurs d'emploi et faciliter les
recrutements dans les entreprises; (i) atténuer le déséquilibre entre les offres d’emploi et les profils
des demandeurs d'emploi disponibles et [iii) soutenir les métiers en pénurie de main-d’ceuvre.

De maniére plus générale, la Chambre de Commerce constate que 'ADEM a, au cours des années
récentes, fourni d'importants efforts de réinsertion professionnelle des demandeurs d’emploi et de
mise en adéquation de ces derniers avec le marché du travail. Ainsi, le parcours personnalisé pour
les demandeurs d’emploi a été entierement déployé en décembre 2015, ce qui a permis d'améliorer
la qualité de l'accompagnement des demandeurs d'emploi et de personnaliser leur suivi. Par
ailleurs, Uinitiative des «Cafés pour 'Emploi» a été lancée en 2016, afin de faciliter la rencontre
entre les personnes en situation de handicap et les entreprises, tandis que des séances d’information
obligatoires sont depuis 2017 organisées par 'ADEM, afin de sensibiliser les demandeurs d’'emploi de
45 ans et plus aux formations proposées et aux mesures pour l'emploi susceptibles de les intéresser.
Toujours en matiere de formation, le programme «Entreprise, partenaire pour l'emploi» a permis de
mieux adapter les formations de 'ADEM, de les cibler de maniére plus efficace afin de résorber les
déficits de compétences sur le marché de l'emploi. En outre, 'ADEM a continué a assurer la montée
en puissance de la Garantie pour la Jeunesse, mise en place en juin 2014, soit seulement quelques
mois avant l'accord de janvier 2015. Cette garantie a été perfectionnée, sous la forme notamment du
parcours d'activation des jeunes qui ne sont ni en emploi, ni en études, ni en formation (« NEET»).
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Certaines initiatives nouvelles concernent directement la Chambre de Commerce. Ainsi, 'ADEM est
partenaire de la House of Entrepreneurship depuis 2017, afin notamment d'assister les entreprises en
matiere de recherche de personnel ou a propos des formalités de recrutement. Quant au programme
Fit4Entrepreneurship, il soutient et accompagne les demandeurs d’emploi souhaitant créer une
entreprise. Enfin, en septembre 2017 une action de sensibilisation a été organisée en collaboration
avec la Chambre de Commerce, en faveur de jeunes demandeurs d’emploi inscrits auprées de LADEM
entant que «mécatronicien d'autos et de motos DAP, dessinateur en batiment DAP (dipléme daptitude
professionnelle), électricien DAP et informaticien qualifié DAP ».

Etait aussi prévue dans le cadre du partenariat pour 'emploi la mise en place d'un outil informatique
permettant aux employeurs de consulter les profils des demandeurs d’emploi, tout en offrant a ces
derniersunacceésauxinformations surles postes offerts parlesentreprises. Cetoutiladansune large
mesure été mis en place puisqu’en mars 2016, U'ADEM a officiellement lancé la nouvelle plateforme
interactive JobBoard, nouvelle interface entre les employeurs et les demandeurs d’emploi. Quelque
1500 entreprises utilisent désormais cette plateforme.

Tous ces efforts, dont la liste n'est certainement que limitative, méritent d"étre soulignés, méme s'il
existe encore d'importantes marges d’amélioration, dont témoignent par exemple un appariement
toujours défaillant entre U'offre et la demande d'emplois illustré notamment par de nombreux emplois
demeurant vacants. A noter également une évaluation toujours insuffisante des mesures en faveur
de 'emploi.

Impots sur les sociétés: des progres limités ou des reculs

L'accord entre 'UEL et le Gouvernement indiquait par ailleurs que ce dernier «n’exclut pas des
adaptations de la fiscalité des personnes morales qui peuvent s'avérer nécessaires a la suite des
discussions internationales sur la fiscalité transfrontaliere des grands groupes». Une diminution
assez mesurée du taux global d'affiche de Uimpot des sociétés (y compris l'impdt commercial
communal) a certes eu lieu dans le cadre de la réforme fiscale de janvier 2017, ce taux passant (pour
une entreprise établie & Luxembourg-Ville) de 29,22% avant réforme a 26,01% a partir de 2018 - avec
une réduction un peu plus marquée pour les plus petites entreprises. S'il s'agit la d'un pas dans
la bonne direction, il parait bien insuffisant par rapport au taux pratiqué dans ces autres places
financieres que sont l'lrlande, le Royaume-Uni ou la Suisse, compte tenu également d’une évolution
générale vers la baisse des taux, encore observée récemment (voir la Belgique, la France, les Etats-
Unis, etc.). Enfin, le taux luxembourgeois paraft toujours élevé par rapport au taux médian enregistré
au sein de L'UE, qui est de l'ordre de 21%.

Sans méme parler de dispositifs essentiels pour le dynamisme économique du Luxembourg, en ce
qui concerne la transmission des entreprises [prises en compte, mais de maniére insuffisante, lors
de la réforme fiscale), de réserves immunisées pour les PME et de promotion des jeunes entreprises
et de leurs experts «impatriés ».

L'idée de «tréve fiscale» a aussi été démentie par l'augmentation fort dommageable de 'impot
minimum sur la fortune pour les sociétés de participation financiéres (Soparfi), introduite dans le
cadre de la réforme fiscale mise en ceuvre en janvier 2017. Cet impot minimum a en effet, a cette
occasion, été rehaussé de quelque 50%, de sorte qu’il est passé de 3210 a 4 815 euros.

Cette instabilité fiscale, couplée a la retenue a la source sur dividendes sortants de source
luxembourgeoise, dontla Chambre de Commerce a déja de maniéere répétée demandé la suppression,
mine lattractivit¢é des Soparfi luxembourgeoises dans un contexte de concurrence fiscale
internationale de plus en plus exacerbée. Certains pays de l'UE, comme le Royaume-Uni, n‘appliquent
en effet pas de retenue sur les dividendes sortants. Une telle disparité entre le Luxembourg et les
principaux concurrents de la place financiere est susceptible d'amoindrir significativement l'intérét
des investisseurs étrangers pour les Soparfi, du moins en l'absence de nouvelles initiatives en la
matiere. Entre janvier 2017 et mars 2018, le nombre de Soparfi s'est d'ailleurs réduit de 2%, une
premiére depuis prés de 10 ans.
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Il conviendrait également, pour enrayer cette funeste évolution, de supprimer ou du moins de limiter
fortement l'impot surlafortune, quiconstitue pourles entreprises luxembourgeoises un considérable
handicap concurrentiel - le Luxembourg faisant bande a part en la matiére. Cet ajustement pourrait
s'opérer de maniere graduelle, en fonction d'un calendrier pluriannuel annoncé bien a l'avance
(«feuille de route»). Un ajustement de l'imp6t sur la fortune est d'autant plus souhaitable qu'il n'est
pas imputable sur l'impot des sociétés dans le cadre du systéme fiscal américain, ce qui donne
lieu a des situations de double imposition. Pourraient également contribuer a changer la donne une
amélioration de l'accés aux bureaux d'imposition (tres difficilement joignables actuellement] et des
prises de position plus fréquentes des administrations fiscales sur certains sujets certes de nature
technique, mais qui constituent autant de goulets d'étranglement. La création d'une cellule ad hoc
serait a méme de lever ces sources de blocage. Une réforme de la fiscalité applicable aux fonds
alternatifs et une amélioration de la fiscalité générale (IRC et ICC, régime des impatriés) viendraient
utilement compléter cette stratégie d'ensemble visantarelancer les Soparfi et les activités associées.

Le sujet est d'importance en raison de Uimportant effet d’entrainement économique des Soparfi,
dont témoigne d'ailleurs leur poids en termes de recettes fiscales. Selon l'avis «Analyse des données
fiscales au Luxembourg» publié en novembre 2015 par le Conseil économique et social, les Soparfi
représentaient en effet en 2014 quelque 28% des recettes totales au titre de U'Impot sur le revenu
des collectivités (IRC; 72% pour l'ensemble du secteur financier]. Selon le méme avis, les Soparfi
contribuaient méme au produit de U'imp06t sur la fortune (IF) a concurrence de 57% en 2014. Au total,
l'apport des Soparfi via U'IRC, l'imp6t commercial communal et UIF se serait élevé a quelque 715
millions d'euros en 2014. Sans méme compter la retenue sur salaires («retenue sur les traitements
et salaires») versée par les Soparfi pour le compte de leurs salariés, qui s'est montée a quelque
82 millions d'euros en 2014. Ce dernier chiffre met en évidence le fait que les Soparfi ne sont pas
du tout assimilables a de pures sociétés holding, dans la mesure ou elles prestent de plus en plus
d'activités de financement - d’investissements notamment, de gestion de patrimoine, de titrisation.
Elles détiennent par ailleurs souvent des marques ou brevets. Ces sociétés doivent de ce fait se doter
de moyens humains et matériels importants et croissants.

Enfin, le Gouvernement a en 2015 mis en ceuvre une hausse sensible des taux de TVA (taux de 6, 12 et
15% augmentant tous trois de 2 points de pourcentage), qui contredit l'idée méme de «tréve fiscale ».

Les cotisations sociales: un engagement respecté...
pour le moment

Un autre élément de l'accord de janvier 2015 méritant d'étre salué est l'engagement d"éviter une
augmentation généralisée des cotisations sociales [sauf en cas de «nécessité avérée») au cours de
la législature 2013-2018.

Si les cotisations sociales sont demeurées stables au cours de la législature en question, cette
fidélité aux engagements a cependant été favorisée par la forte croissance de l'emploi observée de
la fin 2013 a juillet 2018, soit +15% en cumulé avec un rythme annualisé moyen de 3,2%. Cette hausse
soutenue, alimentée notamment par une forte immigration nette et par un recours accru a la main-
d'ceuvre non résidente (+19% en cumulé de décembre 2013 & juillet 2018), a en effet mécaniquement
induit un accroissement prononcé de la base cotisable, masquant de la sorte divers problemes de
fond. Or aucune réforme d'envergure n'a été mise en ceuvre pour faire face a ces derniers, parmi
lesquels figure la forte progression attendue des prestations sociales au cours des années a venir.

Selon le rapport de 2018 du Groupe de travail européen sur le vieillissement, les prestations sociales
(santé, pensions et dépendance] devraient passer de 14% du PIB actuellement & 18% du PIB a
U'horizon 2040, puis a 27% d'ici 2070. Les probléemes de soutenabilité financiere pourraient d'ailleurs
déja se matérialiser surun horizon de temps nettement moins distant. Ainsi, dans son bilan technique
de décembre 2016, UInspection générale de la sécurité sociale (IGSS) prévoit que les dépenses du
régime général de pension excéderont les recettes (hors revenus du patrimoine] dés 2023.
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Apolitique inchangée et faute d'une croissance économique extrémement forte, de 'ordre de 5% 'an,
il pourrait s'avérer difficile d'assurer la stabilité des cotisations sociales, qui est pourtant cruciale
hypothéque est contraire sinon a la lettre de l'accord de janvier 2015, [qui ne concernait sur ce point
que l'actuelle législature], du moins a son esprit.

Une évolution salariale toujours déconnectée
de la productivité

A cette menace pour la santé financiére de nos entreprises s'ajoute l'absence de toute politique
d’encadrement des co(ts salariaux. L'un des aspects du «partenariat» entre le Gouvernement et
L'UEL, pourtant explicitement prévu dans l'accord de janvier 2015, était la confirmation du principe
selon lequel la politique salariale doit étre liée a la productivité. Or aucun résultat concret n'a été
engrangé jusqu’a présent, l"évolution salariale étant toujours dominée par L'évolution des prix a
travers le mécanisme d'indexation et l'ajustement quasiment mécanique du salaire social minimum
(SSM; +1,4% en janvier 2017). Le tout sans considération aucune d'une norme de productivité - ou
encore de l"évolution des colits salariaux enregistrée chez les principaux partenaires commerciaux,

a linstar de la situation prévalant en Belgique (loi sur la compétitivité de 1996).

Toujours en matiére salariale, l'accord mentionne une modification de la législation relative au SSM
qualifié - qui pour rappel excede de 20% le SSM de base. L'accord reconnaissant en effet que les
évolutions de la jurisprudence en la matiére «comportent une risque majeur pour l'emploi des moins
qualifiés ainsi que pour les systéemes de formation et de qualification». La Chambre de Commerce
note que ces amendements de la législation, pourtant primordiaux en particulier pour les secteurs
les plus intensifs en main-d'ceuvre, se font a ce jour toujours attendre.

Flexibilisation du travail : une grande déception

Cetimmobilisme surle plansalarialestd’autant plus préjudiciable aux entreprises qu'ils'accompagne
d'une évolution préoccupante en ce qui concerne la flexibilité du travail, pourtant essentielle pour les
petites entreprises déja confrontées a diverses autres obligations sociales comme le congé parental
(voir ci-aprés). Le partenariat prévoyait que la question de la période de référence ferait l'objet
d'une analyse dans un cadre tripartite, afin notamment de permettre aux entreprises d'augmenter
la productivité et de mieux s'adapter a l'évolution du contexte économique. En contrepartie de
l'engagement des entreprises a soutenir des réformes visant a rendre plus souple le congé parental
et les congés spéciaux, la période de référence légale devait étre allongée au-dela sa durée maximale
d'un mois.

Cet accord de principe prometteur a cependant été battu en breche par la loi du 23 décembre 2016
concernant l'organisation du temps de travail, qui se caractérise par un haut degré de formalisme
- a rebours d'une définition de la flexibilité au niveau des secteurs ou de l'entreprise. Ainsi, une
entreprise désireuse de fixer la durée de la période de référence au-dela d’'un mois (jusqu'a quatre
mois au maximum) devra faire face a une nouvelle durée de travail mensuelle maximale [encadrement
des heures supplémentaires), a U'exigence d'un délai de préavis afin d'informer le salarié en cas
d'adaptation de son horaire de travail, a des charges administratives additionnelles et a des col(ts
accrus - puisque Uentreprise en question devra concéder des jours de congé supplémentaires (de 1,5
a 3,5 jours) a mesure que la période de référence s'accroit.
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En résumé, résolument a rebours de ce que laissait espérer l'accord du 14 janvier 2015, l'actuelle
législation accorde en définitive trés peu de flexibilité aux entreprises, le tout avec de nombreuses
contreparties défavorables et des dispositions difficiles a appliquer en pratique - ce qui parait
inadapté au regard des défis de l'organisation future du travail, dans un contexte de digitalisation
notamment. La loi de décembre 2016 peut donc étre considérée comme une violation de l'esprit de
l'accord de 2015. Alors que comme souligné plus haut, les entreprises ont quant a elle largement
contribué au succes du programme «Entreprises, partenaires pour l'emploi», dont atteste par
exemple une hausse prononcée des recrutements de demandeurs d’emploi.

Les entreprises sont donc toujours en attente de mesures concrétes de la part du Gouvernement
visant a permettre plus de flexibilisation en matiere d'organisation du temps de travail dans leur chef,
alors méme qu'elles ont accepté dans le cadre de l'accord de janvier 2015 une flexibilisation du congé
parental, visanta promouvoir une meilleure conciliation entre la vie familiale et la vie professionnelle.
L'actuelle rigidité en matiére de temps de travail est particulierement dommageable aux entreprises
petites ou moyennes, qui se trouvent confrontées a une accumulation de congés parentaux sans
pouvoir les compenser par une organisation plus flexible du travail, ce qui hypothéque lourdement
organisation.

Une simplification administrative toujours imparfaite

En ce qui concerne la simplification administrative, les diverses avancées que concrétise la loi dite
Omnibus, adoptée par la Chambre des Députés en janvier 2017, peuvent étre saluées. On notera
par exemple la diminution des délais dans le chef des administrations concernant la remise d'avis
sur les plans d'aménagement particulier, le recours plus fréquent au principe «qui ne dit mot
consent», les efforts de dématérialisation en matiére de publication en ligne de projets de plans
d'aménagement, la mise en place d’'une plateforme d'accompagnement d’initiateurs de projets et des
communes - permettant ainsi aux parties d'écarter de nombreux écueils en amont des procédures —
ou encore la centralisation des réglements des batisses aupres du Ministere de UIntérieur en
matiere d'autorisations de construire. Labsence d'un «screening systématique » de l'ensemble des
procéduresadministratives, comme cela avait pourtant été initialementannoncé par le Gouvernement
est toutefois a regretter. Il convient également de mentionner une harmonisation trés imparfaite
des procédures liées aux législations environnementales ou encore les lenteurs du dossier de
l'e-commodo. Sans compter le manque de zones industrielles destinées aux PME, prenant pleinement
en compte leurs spécificités. Le nombre élevé de communes au Luxembourg (population moyenne
de 5.990 personnes, contre 19.400 en Belgique et 45.300 aux Pays-Bas) ne facilite assurément pas
l'aménagement de telles zones.

Dans le cadre de sa stratégie a 'horizon 2025, la «CC2025», la Chambre de Commerce propose la
création d'un G/E Facilitate au sein de la House of Entrepreneurship, afin d"étendre le périmétre du
guichet unique physique one-stop shop eny logeant davantage de compétences des administrations,
ce qui conduira /n fine a une véritable simplification administrative pour les entreprises.
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Kiche
théma- UN ETAT SOCIAL

tigue  EMPLOIL: FAIRE CONVERGER
LOFFRE ET LA DEMANDE

1/ Ktat des lieux

Si le chdmage a pu étre un des enjeux phares de la précédente mandature, la forte création d'emplois
générée par l"économie luxembourgeoise, prés de 53 000 emplois supplémentaires entre décembre 2013
et avril 2018 (+14%), a permis pour partie d’inverser sa dynamique et de faire du manque de salariés
qualifiés le point saillant de cette thématique. Cette baisse n'a toutefois pas a ce jour fait disparaitre tout
chémage structurel. Le développement de l"économie luxembourgeoise ne pourra se poursuivre qu'en
maintenant sa compétitivité-colt du travail vis-a-vis des économies concurrentes. C'est ce que permettra
aussi la transition vers les nouvelles formes de l'organisation du travail: télétravail, digitalisation,...
Le faible taux d'activité des séniors et le chémage de longue durée sont deux importants axes de progres
du Luxembourg.

Organisation et temps de travail

Lanumérisation, moteur d'innovation et de productivité, est le grand enjeu des années 2010, tant du point
de vue de l'économie en général que du travail. Les mutations, engendrées par des innovations telles
que Ulnternet mobile, le cloud ou lintelligence artificielle, entrainent une numérisation des processus
de production et de travail, de plus en plus connectés les uns aux autres. Deux développements
fondamentaux naissent de la numérisation pour le monde du travail: l'automatisation, des robots, des
ordinateurs et des logiciels réalisant des taches jusque-la réalisées par 'homme, et la flexibilisation,
soit le travail mobile, indépendant du lieu et de 'heure. 55% des salariés luxembourgeois affirment
que leur travail dépend (largement) directement de la numérisation. L'étude «Travail 4.0 - Chances et
défis pour le Luxembourg» a permis d'analyser le développement de la numérisation et ses potentiels
effets sur le monde du travail. Elle donne des pistes d'action concernant l'organisation du travail et les
aspects sociaux du travail 4.0, et met en avant le besoin de qualification et de personnel dans les secteurs
technologiques de plus en plus important d( a la numérisation. En ce sens, Uinitiative Luxembourg Digital
Skills Bridge, lancée au printemps 2018, doit contribuer a aider les entreprises a identifier les groupes
d’employés présentant un risque accru de perte d'emploi et a les former de maniére adéquate. Cette
initiative devra étre développée par le prochain Gouvernement, en étroite collaboration avec la Chambre
de Commerce et la House of Training.

La loi du 23 décembre 2016 sur I'organisation du travail

Cette initiative du Gouvernement aprés l'échec du processus de négociation tripartite est fortement
critiquable:

e Les salariés peuvent travailler davantage que la durée normale de 8 heures par jours et 40 heures
par semaine en étant occupés jusqu’a 10 heures par jour et 48 heures par semaine a condition que la
durée hebdomadaire moyenne du travail, calculée sur une période de référence ne dépasse pas 40
heures. La loi allonge cette période de référence de 1 mois jusqu’'a 4 mois. Mais s'ily a mise en place
d’un plan d’organisation du travail et d'une période de référence utilisée supérieur a 1 mois, alors les
entreprises devront octroyer des jours de congé supplémentaires et seront soumises a de nouvelles
limites maximales mensuelles du temps de travail au-dela desquelles les heures excédentaires sont
considérées comme des heures supplémentaires.
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e Lecadred’un plan d’organisation du travail est rigidifié, avec:
» Linstauration d'une procédure d'information et de consultation.
» Linstauration d'une procédure de notification a 'Inspection du travail et des mines.

» Linstaurationdel'obligationdecompléterledispositifduplandorganisationdetravaild'uncommun
accord avec la délégation du personnel ou les salariés concernés.

» Leremplacement,encasdesurvenanced'unévénementobligeantl’'employeurachangerleplan
d'organisationdetravail,ducritéred’ «imprévisibilité » parunsystémede préavis (minimumde
3 jours) et mise en place d'un régime de compensation des heures modifiées.

» Lintroduction du principe selon lequel Uinstitution d'un horaire mobile et ses modalités est
d’'un commun accord entre l'entreprise et la délégation ou les salariés concernés.

» Lintroduction du principe général que toute période de référence supérieure a 4 mois ne
pourra étre décidée que dans le cadre d’'une convention collective de travail, d'un accord
subordonné ou d'un accord en matiere de dialogue social professionnel.

» Lasuppressiondel’autorisationadministratived’unepériodederéférencemaximaledeémois.

Cette réforme du cadre d'organisation du travail pour les entreprises ne respecte pas la lettre et l'esprit
de l'accord passé en 2015 entre UUEL et le Gouvernement en faveur de la compétitivité (voir encadré
«L'accord de janvier 2015 entre U'UEL et le Gouvernement - une premiére évaluation»). Les entreprises
se voient imposer des rigidités nouvelles, notamment l'octroi obligatoire d'une réduction de travail
pour les salariés en cas dallongement de la période de référence. D'autres solutions en faveur des
salariés et plus flexibles pour U'entreprise auraient été envisageables, celles-ci devant pouvoir adapter
'organisation du travail a leur plan de charge. Alors que le monde digital demande de plus en plus de
flexibilité, cette loi apparait se tromper d"époque.

Cette procédure est rigide et complexe notamment du fait de Uindividualisation et de l'addition des
différents régimes existants en parallele. L'intérét d'allonger la période de référence est tres réduit et
onéreux.

L'étude Arbeiten 4.0 - Chancen und Herausforderungen fir Luxemburg, qui aborde notamment
'organisation du travail a 'heure de la digitalisation, défend la mise en place de dispositifs qui repose
davantage sur un dialogue sectoriel et au niveau des entreprises. L'Etat ne peut pas prétendre fixer
a travers les lois des dispositions one size fits all, qui s'appliquent de la grande banque a "épicier en
passant par le salon de coiffure et un opérateur satellite. La loi doit fixer des glissieres de sécurité,
comme ladurée de travail maximum, le nombre plancherde jours de congés payés ou le salaire minimum,
mais l'organisation opérationnelle de la production doit revenir aux secteurs et aux entreprises. Cette
flexisécurité est l'organisation socio-économique du monde d'aujourd’hui et le sera encore davantage
demain en paralléle de 'accélération de la digitalisation de "économie.

La loi du 23 décembre 2016 sur le chomage partiel

Elle introduit davantage de flexibilisation en procédant a un étalement de la période maximale du recours
au chomage partiel sur l'année de calendrier. Concrétement, la loi permet d'exprimer la limite maximale
de réduction du travail, non plus en pourcentage (pas plus de 50% de la durée de travail mensuelle
normale d'un salarié sur une période de 6 mois au maximum] mais en heures [pas plus de 1 022 heures
par année de calendrier et par salarié travaillant a temps plein, a proratiser pour un salarié travaillant a
temps partiel]. La Chambre de Commerce salue cette flexibilisation.

La loi du S avril 2018 «Omnibus»

Cette loi maintien intégralement la rémunération en cas de maladie du salarié, communément appelé
Lohnfortzahlung. Ce maintien intégral du salaire et avantages, dont les majorations pour travail de nuit,
de dimanche et de jour férié constitue un probleme car cela va a l'encontre de 'accord de 2006 sur le
statut unique qui avait un objectif de maintenir la compétitivité. D'autre part l'indemnisation est bien
supérieure aux pays voisins.
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Cette loi signifie aussi:
e Laugmentation de 10h a 15h de la durée hebdomadaire de travail pour les étudiants.

e Lextension du bénéfice des indemnités de préavis et de départ au salarié qui a résilié son contrat
de travail avec effet immeédiat pour faute grave de son employeur lorsque la résiliation est déclarée
justifiée par la juridiction du travail.

e Laprécision des modalités de la prise du congé de récréation.

e Lobligation pour l'employeur de rembourser au Fonds pour U'emploi les indemnités du chémage
lorsque (i) le licenciement du salarié par U'employeur a été jugé abusif ou que [ii) la démission du
salarié pour faute grave de l'employeur a été jugée justifiée.

e Lobligation faite au salarié de mener a son terme son action devant le tribunal en cas de licenciement
pour motif grave ou de démission motivée par un acte de harcélement sexuel ou par des motifs graves,
sous peine de devoir rembourser les indemnités du chémage recues par provision. La Chambre de
Commerce est contre cette mesure car cela empéche notamment les deux parties de transiger.

La loi du 10 aolt 2018 sur la «52¢me semaine» allonge la durée d’indemnisation pour les personnes en
incapacité de travail au-dela de la 52¢™¢ semaine, jusqu’'a une limite de 78 semaines. Elle instaure aussi
un régime nouveau de reprise progressive du travail pour raison thérapeutique et abaisse de 1,95% a
1,85% le taux de cotisation global de la Mutualité des Employeurs. L'allongement général de la durée
maximum d’indemnisation pour tous les assurés pose d'importants problemes pour les entreprises,
ceci alors méme que cette mesure n'avait de sens que dans quelques rares cas de personnes dont le
congé maladie doit durer entre 52 et 78 semaines. Par ailleurs, ces changements pourraient réduire les
incitations pour les entreprises a s'investir dans le maintien a long terme, via notamment l'adaptation
du poste de travail, de salariés dont le retour dans l'entreprise serait plus hypothétique. Les entreprises
ne devront plus attendre 12 mois mais 18 mois avant de savoir si le salarié reviendra ou non en poste.
La reprise progressive du travail pour raison thérapeutique est en revanche un progreés par la flexibilité
qu’elle apporte au niveau de la reprise du travail.

Le détachement de travailleur est essentiel au modele économique des entreprises luxembourgeoises.
Dans lindustrie par exemple, le détachement entrant est indispensable car le Luxembourg ne dispose
par exemple pas toujours des réparateurs pour leurs machines. Plus largement, l'appel a des experts
ou spécialistes en provenance d'autres Etats membres renforce la compétitivité des entreprises
luxembourgeoises. Dans les faits, le détachement de travailleur correspond a l'envoi temporaire d'un
salarié par son employeur sur le territoire d'un autre Etat membre que celui dans lequel il travaille
habituellement afin d'assurer une prestation de services. Le nombre de salariés détachés a fortement
augmenté entre 2015 et 2017 au Luxembourg, passant de 69 100 a 119 900 (dont 68 400 Allemands, 15
500 Belges et 13 600 Polonais). 54% des détachements concernent le secteur de la construction, 19% de
Uindustrie et 13% du transport. Or le détachement de travailleur, une absolue nécessité pour l'économie
luxembourgeoise, pourrait étre entravée par de nouvelles dispositions limitant, et surtout complexifiant,
son recours comme c'est le cas de la loi du 14 mars 2017.

La loi du 14 mars 2017 sur le détachement de travailleurs

Elle transpose la directive européenne 2014/67/UE qui précise un certain nombre de points par rapport
a celle de 1996, notamment dans le but de combattre les fraudes, avec la mise en place d'un badge
social d'identification, des exigences administratives et des mesures de contréle supplémentaires, une
responsabilité solidaire du donneur d'ordre a l'égard du sous-traitant direct dans tous les secteurs
d'activité en cas de non-paiement partiel ou total du salaire di aux salariés détachés et des amendes
et des sanctions administratives. Le Luxembourg a fait le choix de la sévérité car cela s'applique a tous
les secteurs de l'économie. Il aurait été plus bénéfique pour l'économie luxembourgeoise de restreindre
ces dispositions au seul secteur de la construction et de simplifier la démarche, la directive permettant
des dispositions différentes selon les secteurs. La réalité le confirme, la loi provoquant depuis son
introduction des colts et des délais supplémentaires, surtout sur les activités de courte durée.
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Lutte contre le chomage

Le taux de chémage au Luxembourg est passé de 7% au 1¢" janvier 2014 a 5,6% en avril 2018. Cette baisse
s'est toutefois accompagnée d'une hausse du chdmage de longue durée, qui a lui augmenté de 1,6% en
2014 a2,1% en 2017, ce qui laisse penser a une hausse du nombre de personnes éloignées de l'emploi en
raison de l'inadéquation entre leurs compétences et celles recherchées par les entreprises. Par ailleurs,
le Luxembourg est caractérisé par un nombre significatif de personnes en recherche d'emploi mais
ne se déclarant pas disponibles et de personnes disponibles pour travailler mais ne recherchant pas
d’emplois. L'économie luxembourgeoise est par contre peu concernée par le sous-emploi volontaire,
c'est-a-dire les personnes ayant un emploi a temps partiel, mais qui souhaitent travailler davantage. Ces
trois catégories forment le halo du chémage.

Ces questions sont d'autant plus importantes qu'au Luxembourg un emploi a temps-plein, aussi celui
payé au Salaire Social Minimum (SSM], est le meilleur rempart contre 'exclusion sociale. Dans cette
logique, 'ADEM a notamment mis en place, parfois en partenariat avec la Chambre de Commerce, de
nombreuses formations a destination des personnes en recherche d'emplois (Ffit4Entrepreneurship,
Fit4JobStart, Fit4DigitalFuture, Skill you up), le programme ADEM-UEL «Entreprises, partenaires pour
l'emploi» et l'outil JobBoard qui permet aux entreprises d'accéder aux profils de candidats potentiels.
Les missions de 'ADEM évoluent d'un réle de gestionnaire de chomage a pourvoyeur d’'emplois. Dans ce
cadre, les entreprises se réjouissent du succes de Ulnitiative des Entreprises pour 'Emploi.

La loi du IS décembre 2015 sur les modalités d’'indemnisation
du chomage

Elle remplace le «stage de réinsertion professionnelle» accessible a tous demandeurs d'emploi d'au
moins 30 ans par un nouveau dispositif comportant un «stage de professionnalisation» de courte durée
et un «contrat de réinsertion-emploi» plus long et réservés a une population cible.

Aux yeux de la Chambre de Commerce, il y a peu de changement hormis le changement d'age, de plus
de 30 ans a plus de 45 ans. Cette loi proroge les mesures temporaires en matiére d'indemnités de
chomage complet mises en place par la loi modifiée du 3 ao(t 2010 jusqu'au 31 décembre 2017. Mais les
critiques sont vives sur 'absence de concertations préalables [dialogue social), auprés des employeurs
en particulier mais aussi de l'ensemble des partenaires sociaux avant l'établissement de ces mesures.

Le réeglement grand-ducal sur les critéres de 'emploi
approprié pour le demandeur d’emploi

Il redéfinit les criteres de «l'emploi approprié», c’'est-a-dire les critéres de 'emploi susceptible d'étre
proposé par '’ADEM a tout demandeur d’emploi et devant en principe étre accepté par celui-ci, supprimant
dans les faits le critere de «trajet journalier» et modifiant le «régime de travail», le droit pour un
demandeur d’'emploi antérieurement occupé dans un emploi a temps plein de refuser la proposition
d'un emploi a temps partiel est limité a une période de 3 mois, au lieu de 12 mois précédemment. Il
supprime l'aide a la mobilité géographique des demandeurs d'emploi et l'aide a la création d’emplois
d'utilité socio-économique car elles n‘ont pas fait leurs preuves. La Chambre de Commerce y est plutot
favorable, mais regrette l'absence de concertation avec les partenaires sociaux.

La loi du 20 juillet 2017 sur le chomage de longue durée

Le stage de professionnalisation y est étendu pour les chomeurs agés de 30 ans au moins. Mais elle
modifie aussi les occupations temporaires indemnisées: restriction, volonté de les remplacer par des
emplois-stables «d utilité socio-économique» créés par le public et I'Economie Sociale et Solidaire et
aidés via le remboursement des frais salariaux (salaires et charges) en cas d'embauche en CDI d'un
chomeur de longue durée.

ACTUALITE & TENDANCES
[ ]

133



La loi du S avril 2018 «Omnibus» sur 'embauche de chémeurs
Elle prévoit notamment les aspects suivants:

e Modification des criteres de l'emploi approprié pour un chercheur d'emploi.

e Adaptation de l'aide a l'embauche de chémeurs et de l'aide au réemploi avec des conditions d'acces
durcis.

e Conditions suivant lesquelles le chomeur de moins de 30 ans peut bénéficier du contrat d'appui-emploi.

e Institutionnalisation du Réseau d'études sur le marché du travail et de l'emploi, désigné par
l'acronyme « RETEL ».

Aux yeux de la Chambre de Commerce, le durcissement des conditions d'accés aux aides destinées a
faciliter 'embauche de chomeurs agés et de chémeurs de longue durée ne va pas dans le sens de leur
réinsertion professionnelle.

Coit du travail

Dans le double contexte de stagnation de la productivité connue depuis des années et d'intensification de
la compétition économique, il devient d'autant plus nécessaire de veiller a rester compétitif quant au colt
du travail. Hors, entre 2010 et 2017, le co(t salarial unitaire a augmenté de 15% au Luxembourg contre
12% en Allemagne, 8% en Belgique et 6% en France'™'. Les salaires réels évoluent bien plus vite qu'une
productivité devenu atone au Luxembourg. En effet, la croissance économique luxembourgeoise est
essentiellement due a la forte augmentation du nombre d'emploi et non a une hausse de la productivité.
Depuis 2006, la productivité apparente par emploi a baissé de 5% au Luxembourg quand les salaires
réels ont progressé de prées de 6%. Cette évolution est contraire a 'accord bipartite décidé en janvier
2015 entre 'UEL et le Gouvernement et inquiéte quant au maintien de la compétitivité de "économie
luxembourgeoise.

Au Luxembourg, linflation repart apres plusieurs années anormalement atones. Il en est de méme
du différentiel d'inflation avec les pays voisins. Selon Eurostat, Uinflation (ICPH] était de 2,1% au
Luxembourg en 2017, contre 2,2% en Belgique, 1,7% en Allemagne et 1,2% en France. Linflation a été
relancée par une hausse du colt des matiéres premieres avant d'étre entrainée par d'autres facteurs.
Le retour de linflation s'accompagnera des automatismes d'ajustement a la hausse des salaires (par
le biais de Uindexation], et des prix, via les prix administrés de produits et services tels que le médical,
le pharmaceutique, les maisons de retraite, les créches, les services culturels,.. Les chiffres de
'Observatoire de la formation des prix exposés dans le rapport du deuxieme semestre 2017 montrent
un dérapage perceptible des prix administrés, qui alimente la spirale inflationniste et qui fait échoir des
tranches indiciaires de maniere précoce. Le niveau général des prix a progressé de quelque 35% entre
2001 et 2017 quand les prix administrés ont, eux, augmenté de quelque 55%.

Encadré 9 - Le salaire social minimum

Le salaire social minimum (SSMJ non qualifié est passé de 1.921,03 EUR en octobre 2013 a 2.048,54
EUR en ao(t 2018 (+6,6%), soit une hausse de 127,51 EUR. Le SSM a augmenté aussi bien en nominal
qu'en réel entre 2002 et 2016. La progression du Salaire Social Minimum en niveau réel a été stoppée
durant la crise de 2008, avant de repartir a la hausse, pour une croissance plus faible cependant. Le
SSM a augmenté de 17% entre 2002 et 2017, soit une moyenne annuelle de 1,3%. Sa hausse, toujours
en termes réel, a été de 0,9% par an entre 2010 et 2017.

Sur la période quiva de 2006 a 2014, le SSM a augmenté plus fortement que le niveau des salaires. Sa
progression, en nominal, est de 27,8% quand les revenus bruts moyen et médian ont respectivement
augmenté de 25,1% et 23,8% '¥2. Sur cette période, le taux de salaires au SSM aurait ainsi eu tendance
a croitre.

181 Selon Eurostat.
182 Source : STATEC ; Calcul de la Chambre de Commerce.
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Dans les faits, la réussite économique du Luxembourg permet a la majorité de sa population de se
retrouver dans une situation financiere relativement confortable et de limiter a une faible minorité
le fait de vivre en situation de pauvreté ce qui appelle d'ailleurs a un ciblage bien plus important des
transferts sociaux. Seuls 1,6 % des résidents luxembourgeois sont en situation de privation matérielle
grave, soit le troisieme plus faible taux de 'Union européenne. Si la lutte contre cette pauvreté et
l'envolée de prix du logement demeurent une priorité, les moyens de les combattre ne reposent pas
sur la hausse du salaire social minimum. Sans modification des mécanismes fiscaux, de cotisations
sociales et de transferts sociaux, les travailleurs aux salaires minimum ne bénéficieraient en outre
que peu en termes de pouvoir d'achat d'une hausse du SSM. LOCDE a démontré en 2015 qu'un
salarié luxembourgeois avec enfants pouvait voir son revenu disponible se réduire en cas de hausse
du salaire minimum via l'augmentation de ses impots, de ses cotisations sociales et la baisse des
prestations sociales qu'il touche.

Derriere la croissance de l'économie se cachent par ailleurs deux réalités inquiétantes: une
productivité dont l"évolution est en berne depuis plus de 15 ans et une faible rentabilité des
entreprises non financiéres. La productivité stagne depuis plus de quinze ans au Luxembourg. Or, ce
sont les gains de productivité qui permettent de distribuer des salaires plus importants et d"éviter
un dérapage des co(ts salariaux unitaires luxembourgeois par rapport aux colts similaires chez
nos principaux partenaires commerciaux. Il devient d’autant plus difficile d'augmenter actuellement
les salaires que la stagnation de la productivité, entre autres, se répercute sur la rentabilité des
entreprises non financiéres. Avec un taux de 5,9% (excédent brut d’exploitation/chiffre d'affaires),
les entreprises luxembourgeoises non-financiéres seraient aujourd’hui les moins rentables de
["Union européenne®, méme si cet indicateur n'est pas sans soulever d'importantes questions
méthodologiques. Les secteurs de 'hébergement et de la restauration, de lindustrie et de la
construction, trois secteurs parmi ceux qui emploient le plus de travailleurs aux SSM, ont vu leur
rentabilité s'effondrer depuis 2007. Des lors, ces entreprises sont limitées dans leur capacité a
investir. Lexpérience montre que l"évolution du salaire social minimum impacte les salaires proches
du SSM et les cotisations sociales. Le co(t d'une telle hausse affecterait fortement une majorité
d'entreprises. Elle leur ferait subir un choc externe a méme de réduire a néant leur rentabilité,
leur faculté a investir et remettrait en cause a minima leur capacité de développement. Une hausse
conséquente du salaire social minimum risque d’amputer grandement la capacité des entreprises
luxembourgeoises a créer des emplois, notamment pour les personnes les moins qualifiées.

En outre, le niveau du SSM de base est particulierement élevé au Luxembourg par rapport au salaire
minimum pratiqué dans les autres pays de l'OCDE, sil'on en croit une étude de 2015 de cette derniere
institution®. Le SSM brut au Luxembourg serait le plus élevé de ce groupe de pays, méme en parité
de pouvoir d'achat. Seule l'Australie dépasse le Luxembourg en termes de SSM aprés impots sur le
revenu et cotisations sociales. Un tel niveau pose d'importants probléemes en termes d'employabilité
des résidents peu qualifiés, les entreprises étant incitées a embaucher des travailleurs plus qualifiés
en provenance de la Grande Région. Toute augmentation du niveau du SSM aura pour conséquence
d'accroitre le nombre potentiel de chdmeurs - parmi les personnes moins qualifiées en particulier,
de fragiliser davantage la cohésion sociale et de porter préjudice a un objectif politique ultime, visant
tant le plein emploi qu'une intégration harmonieuse au marché du travail des personnes peu ou pas
qualifiées. Cette situation est encore exacerbée par l'importance de la population couverte par le
SSM. Un nombre croissant de salariés peu ou pas qualifiés tendent a étre «rattrapés» par ce dernier.

Pourtoutes cesraisons, la proposition d'augmenter substantiellement le SSM, aussibien intentionnée
soit-elle, réduirait la compétitivité du pays tout en n‘augmentant guére le pouvoir d'achat des
ménages en situation de pauvreté, a savoir majoritairement des familles monoparentales, avec faible
intensité de travail, ou encore des personnes sans emploi. Elle diminuerait la richesse a partager,
mais pas le nombre de pauvres. Elle mettrait des entreprises en difficulté et des emplois en péril,
notamment parmi les moins qualifiés. La hausse du salaire social minimum risque de se retourner
contre ceux auxquels elle est destinée, a savoir les ménages modestes qui seront les premiers a
payer les conséquences néfastes d'une mesure contreproductive dans la lutte contre la pauvreté et
antiéconomique au sein d'un monde ouvert et d'une économie concurrentielle.

183 Source: Eurostat.
184 0CDE, FOCUS on Minimum wages after the crisis: Making them pay, May 2015, http://www.oecd.org/social/Focus-on-Minimum-Wages-after-
the-crisis-2015.pdf.
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Vieillissement actif

Avec un taux d'emploi des 55-64 ans a 38,2% en 2017, le Luxembourg se situe a l'antépénultieme place
des pays de 'OCDE devant la Turquie et la Grece. En comparaison, ce taux est de 70,1% en Allemagne.
L'emploi des séniors ou vieillissement actif est essentiel pour la soutenabilité des systemes de protection
sociale, 'équité dans la solidarité entre les générations et est une ressource face a la pénurie de
main d'ceuvre qualifiée. La faiblesse de 'emploi des seniors au Luxembourg pourrait s'expliquer par
des facteurs culturels, des raisons économiques, la générosité du systeme de pension notamment,
des mesures en faveur de la préretraite, des questions sur U'employabilité des séniors [rémunération
corrélée a l'ancienneté, possible moindre formation des séniors et ainsi possible perte de compétitivité).

La loi du 30 novembre 2017 sur la réforme des régimes
de préretraite

Il existait avant cette loi quatre différents régimes de préretraite au Luxembourg: la préretraite-
solidarité, la préretraite progressive, la préretraite-ajustement et la préretraite des travailleurs
postés et des travailleurs de nuit. La loi supprime la préretraite-solidarité et adapte les trois autres
régimes de préretraite. La préretraite progressive est notamment réformée alors qu'au vu de son
manque d’attractivité pour les entreprises, une suppression aurait été plus pertinente. La préretraite-
progressive a en effet pour objectif de maintenir le salarié &gé en activité tout en diminuant son degré
d’occupation (passage d’'un temps plein & un temps partiel) et, d'autre part, de faciliter le placement de
chémeursindemnisés ou de demandeurs d’emploi. De par sa complexité, les entreprises n'y ont toutefois
pas recours.

Encadré 10 - Télétravail

Le télétravail fait L'objet d'un encadrement juridique depuis plus de 12 ans, et au niveau européen,
c'est le 11 juillet 2002 qu’a été signé un accord-cadre sur le télétravail entre les partenaires sociaux
européens. Au Luxembourg, les partenaires sociaux (0GBL, LCGB et UEL] ont conclu une convention
relative au régime juridique du télétravail le 21 février 2006 afin de mettre en ceuvre cet accord-cadre
européen. Cette convention (d'une durée de 3 ans) a été reconduite par voie de conventions conclues
par les partenaires sociaux, a plusieurs reprises et pour la derniere fois le 15 décembre 2015. Elle fixe
notamment les mentions obligatoires de l'écrit organisant le télétravail, les équipements de travail
nécessaires au télétravail, le caractere volontaire du télétravail et rappelle un certain nombre de
principes tels que l'égalité de traitement entre télétravailleurs et travailleurs classiques concernant
les conditions d’emploi, la protection de la vie privée du salarié.

Pour un nombre croissant de salariés, la pratique du télétravail constitue déja une réalité. Selon la
sixieme enquéte européenne de la European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (Eurofound) sur les conditions de travail, réalisée en 2016, le Luxembourg fait partie des
pays européens ou le télétravail est le plus répandu et ou l'usage professionnel d'ordinateurs, de
tablettes ou de téléphones mobiles en dehors des lieux de travail est le plus habituel. En outre,
d'apres l'étude Travail 4.0, la part de salariés luxembourgeois qui travaillent, du moins en partie, en
dehors du lieu de travail habituel est de 25% en 2017, ce qui est nettement au-dessus de la moyenne
de UUE de 17%. Et la pratique du télétravail progresse rapidement puisqu’en 2010, la part des actifs
résidents pratiquant le télétravail était seulement de 3%. La moyenne luxembourgeoise tombe
toutefois a 20% lorsque les frontaliers sont pris en compte. Pour ces derniers, en effet, le recours au
télétravail est limité du fait de l'existence de seuils au-dela desquels le régime en matiére de sécurité
sociale et de fiscalité est remis en question.
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La flexibilisation de l'organisation de travail par le biais du télétravail est une réelle opportunité a
saisir: en plus d'étre vecteur de productivité, il engendre de nombreux autres apports bénéfiques. Il
réduit les besoins de déplacement, ce qui contribue a limiter la congestion automobile, a réduire les
émissions de carbone ainsi que les accidents de trajet (qui sont en hausse depuis 1960). Il permet au
salarié d'étre moins stressé et plus productif, par une plus grande concentration sur ses missions, et
il contribue a mieux concilier vies professionnelle et privée. Selon la Fondation IDEA, deux jours par
semaine de télétravail pour les frontaliers permettraient un gain moyen de trois heures et demies
hebdomadaires de trajets. Il permet également de limiter les interruptions dans les taches; sachant
qu’'en moyenne, un cadre est interrompu toutes les douze minutes dans son travail.

Mais le télétravail peut également étre a lorigine de défis. Une augmentation des charges
administratives et sociales engendrées par les obligations liées aux réglements européens sur la
coordination des régimes de sécurité sociale pourraitapparaitre. Cesderniersimposent en effet qu'un
salarié frontalier travaillant au Luxembourg (et donc affilié a la sécurité sociale luxembourgeoise) soit
affilié dans son pays de résidence des qu'une «partie substantielle de son activité» - correspondant
3 au moins 25% de son temps de travail ou de sa rémunération - est exécutée dans cet Etat. Ainsi,
U'employeur qui permettrait a son employé de faire du télétravail 2 jours par semaine (40% du temps
de travail] devrait aussi s'affilier a la sécurité sociale de ['Etat de résidence du salarié. Dans ce cas,
l'ensemble des charges salariales et patronales (plus élevées) devront étre calculées et versées
dans U'Etat de résidence du salarié. La lourdeur administrative auprés des différentes autorités
fiscales est facteur de colts additionnels qui se répercutent sur la compétitivité des entreprises. Les
contribuables belges par exemple, sont tenus de justifier aupres de leur administration fiscale qu'ils
travaillent au Luxembourg. Si cela parait simple pour certaines activités incontestables comme celui
de réceptionniste, les métiers incluant beaucoup de déplacement dans la routine professionnelle sont
plus délicats a traiter, d'ou des lourdeurs administratives. Il convient donc de saluer la conclusion
d'accords (accords amiables et conventions fiscales bilatérales) entre le Luxembourg et les Etats
voisins afin d"éliminer les doubles impositions. Les salariés sont en principe imposés dans |'état ou
la profession est exercée.

Limposition est maintenue a 100% au Luxembourg si les seuils suivants ne sont pas dépassés:
e Allemagne: maximum 19 jours de travail par an hors du Luxembourg depuis 'année fiscale 2011;
e Belgique: maximum 24 jours de travail par an hors du Luxembourg depuis l'année fiscale 2015;

°  France: maximum 29 jours de travail par an hors du Luxembourg, a partir de l'année fiscale 2019.

En outre, une relation de confiance entre le télétravailleur et 'employeur est la condition sine qua
non au déploiement du travail a domicile, ce qui n'est pas une question évidente dans le modeéle
organisationnel actuel encore trop focalisé sur le présentisme et le décompte des heures plutot que
sur le décompte des tdches accomplies.

Enfin, pour pouvoir permettre le télétravail, les entreprises devront investir pour renforcer la sécurité
des données qui seront utilisées et échangées a distance entre télétravailleurs et travailleurs sur
place, ce qui engendre des colts pour l'achat de solutions technologiques et pour la formation des
employés a une utilisation protégée des données.

Devant la possibilité de dérives, l'idée d'un encadrement légal du télétravail, fixant certaines
«glissieres de sécurité» est avancée. Les responsables politiques ont un role a jouer dans
l'accélération des négociations, avec les pays voisins notamment, menant a un accord profitable
pour tous et qui s'inscrit dans 'ambition de moderniser le pays, de le digitaliser et de réduire les
problémes de transport. Tout accord doit donner suffisamment de flexibilité aux secteurs d'activités
et aux entreprises d'adapter le dispositif du télétravail aux réalités concretes du terrain.

ACTUALITE & TENDANCES
)

137



11/ Chantiers en cours

Politique des ages

Le projet de loi n°6678 en matiere de politique des ages date d'avril 2014. Il contient plusieurs mesures
en faveur des salariés «seniors» dont l'introduction d'un plan de gestion des ages pour les entreprises
de 150 salariés et plus, dispositif qui serait une rigidité supplémentaire pour les entreprises sans impact
réel pour U'emploi des séniors, la création d'un «Comité pour l'analyse et la promotion des conditions
de travail», l'extension de la période de référence pour les contrats a temps partiel a quatre mois et
Uintroduction d'un stage non rémunéré en entreprise pour les demandeurs d’emploi de plus de 50 ans.

Organisation et temps de travail

Concernant le détachement, le projet de loi n°7319 portant modification: 1. du Code du travail; 2. de
la loi du 21 décembre 2007 portant réforme de l'Inspection du travail et des mines vise a simplifier la
législation actuelle en dispensant d'obligation déclarative pour les salariés détachés moins de 5 jours
pour des opérations de maintenance, des formations ou des conférences. Ce projet aurait la conséquence
bénéfique de réduire les formalités administratives qui pésent sur les entreprises étrangéres et ainsi
pouvoir abaisser les colts des sous-traitants étrangers pour les entreprises luxembourgeoises.

Une nouvelle proposition de directive, datée du 8 mars 2016, expose deux grands principes - «salaire
égal entre travailleur détaché et travailleur national pour un méme poste sur un méme lieu de travail
(passe notamment par conventions collectives)» et la durée du détachement fixée a 12 mois, avec
prolongation possible jusqu'a 18 mois. Il en résulterait plus de contréle et donc plus de complexité
pour les entreprises. Si le besoin est de contrer la fraude, il faut faire attention a ne pas trop limiter

et complexifier le détachement qui est bénéfique pour la

A T . . .
compétitivité et la convergence des économies européennes.
plus de contr0]e Les entreprises luxembourgeoises dépendent fortement des

prestations de maintenance des entreprises étrangeres.

et done plus de

Deux autres projets de loi sont en cours. Le projet de loi

l .t -~ n°7309 vise a améliorer sur le reclassement professionnel
comp eXl e interne et externe des salariés. Il propose de réintroduire les

quotas, limitant les obligations des entreprises en matiéere

pour les entreprises de reclassement au-dela d'un certain nombre de salariés.

En-dehors de cette mesure, le projet n'atteint pas lobjectif
d’optimisation annoncé et ne devrait pas ramener a un niveau raisonnable les charges des entreprises
qui ont augmenté suite aux réformes de 2005 et 2015 du reclassement professionnel.

Le projet de loi n°7324 portant introduction d'un compte-épargne temps vise a mettre en place un cadre
légal pour cette pratique déja existante dans certaines entreprises. Le projet conforte le caractére
facultatif de ce dispositif, dont le colt se révélerait trop important pour une majorité d'entreprises
luxembourgeoises en cas d'obligation de sa mise en place dans celles-ci.

Un autre projet de loi n°6795 porte sur les professions d'architecte et d'ingénieur-conseil. Il integre
parmi celles-ci les professions d'architecte d'intérieur, d'urbaniste-aménageur, d'architecte-paysagiste
et d'ingénieur-paysagiste.
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111/ Recommandations en matiere

de gouvernance

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE A COURT TERME (= 100 PREMIERS JOURS)

Concernant le télétravail:

» mettre en place un cadre légal approprié et des accords bi/multilatéraux (traitement fiscal
et social) pour le télétravail frontalier dans la Grande-Région.

» Lever les obstacles d'ordre juridique et administratif, et les contraintes en matiere de
protection des données ou de responsabilité en cas d'accident.

» Pouvoirorganiser le télétravail au bon niveau, c'est-a-dire celui du secteur et de l'entreprise.

Réussir le défi des besoins sans cesse croissants de qualification pour les salariés, via un upskilling/
reskilling des travailleurs ([dont mise en place d'un instrument de diagnostic digitalisation par emploi/
métiers), l'accent mis sur la digitalisation et le renfort d'un cadre attractif pour la main d'ceuvre
qualifiée et trés qualifiée. La transition digitale est intimement liée a la question du travail et doit
aller de pair avec un monde du travail plus flexible, une organisation du travail plus moderne et des
solutions proches des entreprises.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE ENDEANS 6 MOIS/1 AN

Rendre plus flexible le temps de travail, ajusté aux besoins de chaque entreprise en fonction de ses
spécificités au moment ou la réactivité est un facteur fort de compétitivité des entreprises, de hausse
de la productivité et de création d’'emplois, et ou le cadre légal luxembourgeois est plus rigide que
dans d'autres pays européens [cf loi du 23 décembre 2016). Ce volet devrait intégrer une réforme
ambitieuse plus large en matiére d'organisation et de flexibilisation du travail, avec un empowerment
important des secteurs et des entreprises.

Soutenir et appliquer sur son territoire un véritable level playing field et une organisation simple et
flexible pour les entreprises. En effet, le détachement de travailleurs est une grande opportunité
pour le Luxembourg, petite économie ouverte et dynamique, en manque de compétences dans
certains domaines et tres compétitive dans d'autres. Lélargissement a l'ensemble de 'Union
européenne de la zone de sous-traitants potentiels et du marché d’intervention pour les entreprises
luxembourgeoises peut étre bénéfique pour son économie.

Faire une radiographie de l'ensemble des mesures d'aide a 'emploi existantes, et ce afin d'en évaluer
l'efficacité et la nécessité, le besoin a combler ayant peut-étre disparu.

Aller vers un interlocuteur unique représentant les salariés au seul niveau de l'entreprise comme
'ont proposé la Chambre de Commerce et la Chambre des Métiers dans leur avis commun sur la loi
du 23 juillet 2015 portant sur le dialogue social a Uintérieur des entreprises. Le dialogue social doit
aussi se faire au bon niveau. Le niveau intersectoriel est bien trop souvent utilisé alors que beaucoup
d’enjeux d'organisation du travail sont propres a chaque activité, voire entreprise. Il faut privilégier
autant que possible les niveaux sectoriels et celui de l'entreprise.

Fonder le vieillissement actif sur une incitation a travailler plutét que sur une sortie précoce du
monde du travail, mener en paralléle une politique incitative en faveur de la transmission des
compétences stratégiques entre générations et d'un renforcement de l'employabilité des séniors via
une prévention plus forte des problémes de santé, des efforts importants en matiéere de formation
des séniors et des politiques de rémunération plus axées sur la compétence que l'ancienneté.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE AVANT LA FIN DE LA PROCHAINE LEGISLATURE

Solliciter davantage et prendre en compte la réalité du terrain. Ces derniéres années ont, en effet, vu
un recul des concertations avec les chambres professionnelles et les représentants des employeurs,
sur des sujets touchant a 'emploi et a l'organisation du travail. /n fine, le dialogue social peut étre
un facteur de cohésion important. Il doit d'abord et avant tout s'articuler sur le terrain, a savoir au
niveau des secteurs et a l'intérieur des entreprises afin de pouvoir déboucher sur des solutions et des
avancées concertées quis'inscrivent véritablement dans l'intérét des secteurs, des entrepreneurs et
des salariés. Le dialogue social a l'échelle nationale se concoit avant tout comme une plateforme de
concertation et d'échange et ne se préte plus gueére, sauf en situation de crise, a la prise de décision
affectant l'ensemble des entreprises, des secteurs et des salariés.
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e Lier les salaires a l'évolution de la productivité. Les deux automatismes que sont l'adaptation de
"échelle mobile des salaires et l'adaptation «réelle» du SSM plombent la compétitivité colt vis-a-vis
des pays limitrophes. Les salaires devraient avant tout évoluer en fonction de la productivité, véritable
étalon de mesure de la santé et de la compétitivité économique. L'accord «bipartite» du 14 janvier
2015 entre U'UEL et le Gouvernement était d'ailleurs trés explicite de ce point de vue: «Le principe
que la politique salariale doit étre liée a l"évolution de la productivité est confirmé». Il conviendrait
de s'inspirer a cet égard d'une contribution d'IDEA de février 2016 185, ol était avancée une proposition
concréte visant a «tuer dans U'ceuf» tout dérapage excessif des salaires par rapport a la productivité.
L'idée de base était que la productivité puisse servir de glissiére de sécurité afin de mieux encadrer
l"évolution des salaires.

e Adopter une législation consistant a utiliser comme ancrage de l"évolution salariale au Luxembourg
la progression moyenne des rémunérations chez les principaux partenaires commerciaux du Grand-
Duché. La loi belge sur la compétitivité de 1996 constitue une bonne source d'inspiration en la
matiere.

e (Euvrer en faveur d'une réduction significative de la dualité du marché de travail au Luxembourg,
en allant vers davantage de mixité, d'ouverture et, partant, d’inclusion et de cohésion sociale sur
'ensemble du marché de travail luxembourgeois. Il faut dans le méme temps veiller a maintenir un
équilibre entre les emplois du secteur marchand et les effectifs du public et parapublic, l"évolution
de ces derniers ne devant pas dépasser celle de 'emploi marchand.

e Satteler a valoriser le travail en démantelant les trappes a linactivité et en statuant en faveur de
l'entrepreneuriat et d'un salaire social minimum stable.

KFiche
théma- UN ETAT SOCIAL

tique ASSURANCE ACCIDENT:
POUR UNE NOUVELLE
PERIODE DE REFERENCE

1/ Ktat des lieux

Atteindre un haut niveau de santé et de sécurité au travail est une priorité pour les entreprises, les
salariés et les pouvoirs publics. Afin d'inciter encore davantage les employeurs a ceuvrer en vue d'une
réduction des accidents, un systéme bonus-malus qui entrera en vigueur en 2019 a été introduit pour
l'assurance accident'®. Ce systeme est «asymétrique» car les entreprises qui cotisent a l'assurance
accident pourront bénéficier au maximum d'un bonus de 10% sur leur taux unique actuel de 1,1% alors
que le malus maximum atteindra 50%.

Pour la détermination du bonus ou du malus qui sera appliqué a chaque cotisant a l'assurance accident,
17 classes de risques ont été constituées suivant l'activité principale du cotisant. Ainsi, les performances
en matiére de sécurité et de santé au travail d'un cotisant sont comparées a celles d'autres cotisants
confrontés aux mémes risques puisque faisant partie de branches d'activités similaires. Le facteur
bonus-malus est calculé en fonction, d'une part, du colt des accidents subis par les salariés d'une
entreprise (ce qui inclut la fréquence et la gravité des accidents] et, d'autre part, de U'exposition aux
risques des salariés (par exemple le nombre de salariés occupés ou le nombre d'heures travaillées
durant la période d'observation).

185 http://www.fondation-idea.lu/wp-content/uploads/sites/2/2016/10/WP-Inflation-index-et-productivite-compressed.pdf
186 Réglement grand-ducal du 8 février 2016 déterminant le champ et les modalités d'application du systéme bonus-malus de I'assurance
accident (Mémorial An°18 de 2016).
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11/ Recommandations en matiere
de gouvernance

La Chambre de Commerce salue lintroduction d'un systeme bonus-malus asymétrique qui traduit la
volonté a sensibiliser et a inciter les cotisants dont les efforts en matiére de santé et de sécurité au travail
ne sont pas suffisants par rapport aux autres cotisants de la méme classe de risque.

CE QU’IL FAUDRAIT FAIRE A COURT TERME (= 100 PREMIERS JOURS)

e Fixer une période de référence de deux ans permettrait de relativiser un accident isolé et de réduire
la volatilité du risque «accident». La durée de la période d'observation fixée a une année, semble, en
effet, relativement courte et risque de sanctionner une PME ayant subi un accident grave isolé non
représentatif du risque accidentogéene de l'entreprise.

Fiche
théma-
tique

UN ETAT SOCIAL

COHESION SOCIALK:
RENFORCER LE DIALOGUE
SOCIAL ET DONNER PLUS
DE VOIX AUX CITOYENS
ETRANGERS

1/ Ktat des lieux

Le Luxembourg est marqué par le fort développement d'un Etat providence, dont l'un des buts est
de maintenir une cohésion sociale pour toutes les composantes de la société. Dans un contexte de
recrudescence des inégalités a l'intérieur des pays au niveau mondial et alors que l'emploi constitue
le meilleur rempart face a la pauvreté et U'exclusion sociale, il y a lieu de s'interroger sur le juste
équilibre entre «aides aux ménages en difficultés» et «trappes a l'inactivité et au sous-emploi». En
outre, les multiples aides luxembourgeoises, qui ont souvent l'effet d'un arrosoir «social», semblent
régulierement inadaptées face a une exclusion sociale qui vise principalement certaines catégories
de population: personnes éloignées de U'emploi ou travaillant a temps partiel (critére de la «faible
intensité de travail»), familles monoparentales, certains locataires ou encore les personnes originaires
de certaines nationalités. La redéfinition des mesures vers plus de sélectivité sociale et davantage de
ciblage était l'un des enjeux de la mandature afin de renforcer la cohésion sociale et de lutter contre
'exclusion dans les segments concernés de premier chef, le tout sans effriter l"équilibre des finances
publiques et donc la capacité redistributive a long terme de ['Etat.

Lamesure de lacohésion sociale, et par extension de l'exclusion sociale, s'inscrit dans le cadre européen
avec deux principaux indicateurs, le «taux de risque de pauvreté» et le «taux de risque de pauvreté
ou d’exclusion sociale». Ils sont accompagnés de toute une batterie d'indicateurs visant a englober le
caractere multidimensionnel de U'exclusion sociale: monétaire relatif, pouvoir d'achat absolu, privations
matérielles, emploi, éducation, santé, logement, etc. Les débats se focalisent au Luxembourg sur le taux
de risque de pauvreté, soit une mesure (trés imparfaite) de l'inégalité qui est utilisée pour le nécessaire
dialogue sur les inégalités et le partage de la richesse créée. Cet indicateur ne saurait refléter a lui
seul l"évolution de la pauvreté au sein d'un pays. Il y a lieu de dépassionner le débat et de l'axer vers
plus d'opérationnalité. Le choix, voire la construction, d'indicateurs reflétant la multi-dimensionnalité
et 'évolution des phénomenes d'exclusion sociale permettrait de déterminer des objectifs ciblés de

187 La Chambre de Commerce consacrera le prochain numéro de sa publication « Actualité & tendances » a ce théme.
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réduction de l'exclusion sociale et d'évaluer les mesures mises en place pour sa réduction. Ce serait
une révolution a l'heure ou la question de la lutte contre l'exclusion sociale est menée via des politiques
éparpillées et sans évaluation globale de l'action du Gouvernement sur cette question. Fixer des objectifs
concrets doit permettre d'arrimer les instruments et les aides pour plus d'efficacité dans la lutte contre
la pauvreté'®.

Revenu minimum

Le Gouvernement avaitannoncé dans son programme gouvernementalen 2013 sa volonté de réformeren
profondeur durant la législature le «revenu minimum garanti» («RMG»). La loi du 28 juillet 2018 relative
au revenu d'inclusion sociale '® matérialise cette annonce. Outre le fait de lui avoir donné un nouveau
nom, le «revenu d'inclusion sociale» («REVIS»), la réforme prévoit de mettre l'accent sur «l'activation
des travailleurs»; des «trappes a l'inactivité » entravant, de l'aveu méme des auteurs du texte, le bon
fonctionnement du systéme actuel. A maintes reprises, la Chambre de Commerce avait mis en exergue,
dans le passé, le phénomene de démotivation rattaché au dispositif RMG en vigueur. C'est donc dans ce
but que certaines dispositions du RMG ont été revues, a la marge ou plus en profondeur.

Ainsi, le montant du REVIS reste fonction de la composition de la communauté domestique et du niveau
de revenu de celle-ci, mais il se subdivise dorénavant en une «allocation d'inclusion» [destinée a
combler la différence entre un montant maximum prédéfini dans la loi et la somme des ressources dont
la communauté domestique dispose) et une «allocation d'activation» (destinée a soutenir une personne
participant & une mesure d'activation). Des moyens seront mis en ceuvre en vue d'opérer une activation
sociale et professionnelle efficace sur le terrain. Les deux membres d'un méme ménage pourront
dorénavant profiter de mesures d'activation et une immunisation directe de 25% de ces revenus est
prévue. Ainsi, pour chaque euro supplémentaire gagné par le travail, 0,25 eur