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Dieses Dokument ist eine Zusammenfassung, die
zu Informationszwecken zur Verfligung gestellt
wird, um Unternehmen Uber die Moglichkeiten der
Berufsausbildung zu informieren. Es erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

In der vorliegenden Veroéffentlichung wird

die mannliche Form verwendet, wobei dies

keine Diskriminierung darstellen soll, sondern
ausschlieBlich der besseren Lesbarkeit des Textes
dient.

Einfuhrung

In einem sich standig wandelnden
wirtschaftlichen Umfeld hangt die Zukunfts- und
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen davon
ab, ob sie in der Lage sind, engagierte Teams mit
fundierten und entwicklungsfahigen Kompetenzen
aufzubauen. Die Berufsausbildung ist ein
strategischer Hebel, um heute die Talente von
morgen flr sich zu gewinnen.

In der Aufnahme von Auszubildenden liegt eine
einzigartige Chance fur Unternehmen: Sie kdnnen
zukUnftige Fachkrafte bedarfsgerecht ausbilden,
indem sie ihnen ihr Know-how, ihre Werte und ihre
Unternehmenskultur ndherbringen. Dieses Modell
der beruflichen Qualifizierung, das theoretischen
Unterricht in der Schule mit praktischer Arbeit

im Unternehmen verbindet, férdert einen
schnellen Kompetenzaufbau im Einklang mit

den Anforderungen des Marktes. Dabei werden
Fachkrafte ausgebildet, die direkt einsatzbereit
sind und zur Weiterentwicklung der Unternehmen
beitragen kénnen. FUr Auszubildende bietet

sich damit eine ausgezeichnete Gelegenheit

zum Erwerb einer soliden Qualifikation und zu
einem schnellen und dauerhaften Einstieg in den
Arbeitsmarkt.

Jedes Jahr verwaltet die Handelskammer rund
2.000 Ausbildungsvertrage in den Sektoren
Industrie, Handel, Dienstleistungen, Gastgewerbe
und Soziales/Gesundheit. Entsprechend den sich
verandernden BedUrfnissen des Marktes werden
regelmaBig neue Ausbildungen entwickelt und die
Lehrpléne kontinuierlich angepasst.

Dieser praktische Leitfaden hilft Innen dabei, den
Ablauf der Berufsausbildung in Luxemburg sowie
die Vorteile fur Ihr Unternehmen kennenzulernen.
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Vorbehalte gegentliber Fakten
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des Ausbilders Unternehmen sind
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- N Richtig. Eine Ausbildung stellt ein aQSblldungsbereChtlgt
echtes Engagement seitens des (siehe S. 8 / Ausbildungsverlauf)

Unternehmens dar, das sich die

Rolle des Ausbilders mit der Schule
teilt. Dazu muss es das Recht zur
Ausbildung erhalten und einen
Betreuer im beruflichen Rahmen
benennen, der ebenfalls entsprechend

geschult werden muss.(siehe S. 8 / N 2 11 6
Ausbildungsverlauf) § Q, -

Die Berufsausbildung betrifft nur
handwerkliche Berufe

Falsch. Alle Branchen, einschlieBlich
Handel, Industrie, Gastgewerbe und
Dienstleistungen, bilden aus.

(siehe S. 16 / Welche Ausbildungen in
welchen Sektoren?)

Eine Ausbildung kommt nur fiir Jugendliche in Frage

Falsch. Auch Volljahrigen ist eine
Ausbildung im Rahmen einer sogenannten
,Erwachsenenausbildung“ méglich. Fur

eine Teilnahme mussen bestimmte Kriterien
erfullt sein. (siehe S. 13 / Ausbildungsarten)

X x,

> :
o8 aktive
© Ausbildungsvertrage
(il zum 31.12.2024 ®

1.189

neu abgeschlossene
Ausbildungsvertrdage zu
Beginn des Schuljahrs
2024/2025 @

[Nur Schiiler, die ihre Schulausbildung in Luxemburg absolvieren,
kénnen eine Berufsausbildung in Luxemburg machen

g Falsch. Die Schule, in der der theoretische Anteil der v'
Ausbildung stattfindet, kann sich im Ausland, d.h. in der
GroBregion oder sogar auBerhalb dieser, befinden. Es gelten

jedoch zwei Bedingungen: Der Ausbildungsberuf darf nicht
in Luxemburg angeboten werden, und sie muss auf der Liste

der per GroBherzoglicher Verordnung festgelegten Berufe

stehen. (siehe S. 13 / Ausbildungsarten) g g

~— Richtig. Mit der Ausbildung hat ein —
Unternehmen die Méglichkeit, Mitarbeiter
entsprechend seinen eigenen Methoden

Durch die Ausbildung erhalten Unternehmen
neue Mitarbeiter, die sofort einsatzbereit sind

auszubilden und ihnen seine Werte

\ und Philosophie zu vermitteln. Der
Eine Ausbildung ist dasselbe wie ein langeres Praktikum Ausngndenfje S Al e Gy Mehr als 9 von
(/] Ausbildung Gbernommen werden. -
Falsch. Das duale System aus Schule und Betrieb sieht in der 10 AUSZU blldenden
L ”» o Regel vor, dass der Auszubildende zwei Tage pro Woche die Falsch. Nach Abschluss des Programmms find . halb ei Jah hih
4 w e Schule besucht und drei Tage im Betrieb arbeitet (der Rhythmus hat der Auszubildende die Méglichkeit, inden mner_ alb eines Janhres nach jhrem
’ - ' . Iy wird durch das Ausbildungsprogramm vorgegeben), wodurch eine ergdnzende Weiterqualifizierung zu Abschluss eine erste Anstellung @
i eine regelmaBige Anwesenheit im Betrieb gewahrleistet wird und absolvieren. In diesem Fall tritt er also
g8 / der Auszubildende voll in die Projekte des Betriebs eingebunden nicht direkt ins Berufsleben ein. 1 Die dargestellten Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf
werden kann. Unternehmen, die der Handelskammer angehéren.

Quelle: Handelskammer, Januar 2025

CCP: 93 % der Absolventen, DAP: 92 %, DT: 90%

_—— Betrifft nur Auszubildende in der Erstausbildung
Léangsschnittstudie Transition Ecole - Vie active (TEVA)
durchgefihrt vom Observatorium der Weiterbildung des
INFPC, Juni 2024

04 VORBEHALTE GEGENUBER DER BERUFSAUSBILDUNG | PRAKTISCHER LEITFADEN BERUFSAUSBILDUNG




l_Gegenseitige Vorteile I_Ausloilder werden

Die Handelskammer begleitet die Unternehmen, damit die Ausbildung zu einer echten
Win-Win-Beziehung fir das Unternehmen und den Auszubildenden wird. Zu diesem Zweck hat sie Uber das

Vorteile fiir den Auszubildenden House of Training einen speziellen Lehrgang fur Ausbilder entwickelt, der einen doppelten Nutzen bietet:
« Er wird in einem Beruf ausgebildet,
der den Bedurfnissen und Erwartungen des Marktes entspricht - Fiir das Unternehmen und seinen Ausbilder: Entwicklung von Kompetenzen, die innerhalb der gesamten
« Er wird ein fester Bestandteil des Unternehmens Struktur genutzt werden kénnen.
« Er erhélt eine Vergltung « Fir den Auszubildenden: Qualifizierte Betreuung, durch die ein solides Fundament an Fahigkeiten
« Er gewinnt an Selbstvertrauen, Selbstédndigkeit und Kompetenz aufgebaut werden kann.
« Er erhalt die Moglichkeit zu einem schnellen und dauerhaften Einstieg in den
Arbeitsmarkt Der Ausbilderlehrgang ist Voraussetzung fur den Erhalt der Ausbildungsberechtigung. Da der Lehrgang auf

individueller Basis erfolgt, behélt der Ausbilder diese Qualifikation auch dann, wenn er aus dem Unternehmen
ausscheidet. Das Unternehmen muss in diesem Fall sicherstellen, dass ein anderer Mitarbeiter die Betreuung
des Auszubildenden Ubernehmen kann. Der neu ernannte Ausbilder muss innerhalb von sechs Monaten am
Lehrgang fur Ausbilder teilnehmen, damit das Unternehmen seine Ausbildungsberechtigung behalt.

Bringt

frischen Wind Begleitet ’
in das Unternehmen Vermittelt
Kompetenzen
Starkt das
Vertrauen
—
Bindet den — Lehrgang fiir Ausbilder Plattform fiir Ausbilder
Auszubildenden
in die Berufswelt ein 2,5 Tage + 1/2 Tag Nachbereitung Die Plattform ermoglicht es, den Werdegang
‘ des Auszubildenden zu verfolgen und ihn zu
- ; Ziel: Die Aufgabe eines Ausbilders verstehen, bewerten. Zudem dient sie der Anbindung an
L s B0 [ 4 die Integration des Auszubildenden férdern, die Ausbildergemeinschaft.
»yﬁ- A Y S die Beziehung zum Auszubildenden gestalten
und einen geeigneten Ausbildungsverlauf Daruber hinaus kann jederzeit die Hilfe der
Der Arbeitsmarkt profitiert entwickeln. Ausbildungsberater in Anspruch genommen
- von qualifizierten Arbeitskraften < werden.
Vermittelte Kompetenzen:

* Soziale Kompetenzen: Verstandnis,
Kommunikation =]
. . - . Padagogische Kompetenzen: padagogischer 1

Vorteile Vorteile fiir den Ausbilder Ansatz, geeigneten Ausbildungsverlauf [=
fir das Unternehmen - Er kann im Rahmen des entwickeln, Ziele festlegen, ausbilden,
. Es bildet einen potenziellen U Lehrgangs flr Ausbilder bewerten, Feedback geben, motivieren und

zukiinftigen Mitarbeiter soziale, padagogische und anleiten.

im Einklang mit seinen Werten und Erweiterung der methodische Kompetenzen

Anforderungen aus Fiihrungskompetenzen erwerben . . Und zusétzlich: Verbindungen zu anderen

Es profitiert von frischem Wind (siehe gegenuberliegende Seite) Ausbildern knipfen, Erfahrungen austauschen

und Kompetenzen auf der Hohe - Erkann seine Erfahrungen und Teil einer Gemeinschaft sein.

der Zeit und Kompetenzen durch CHAMBER—l

Es erhélt eine Ausbildungsvergitung iijs\Z/SLTét;Lué‘fnaznu?‘élltung Weitere Informationen zum Lehrgang fiir e
Ausbilder POWERING BUSINESS

bringen

(siehe S. 14 / Ausbildungsvergitung)
Es profitiert von einem geschulten
Ausbilder, dessen Kompetenzen das
gesamte Unternehmen bereichern.

HOUSE OF
TRAINING
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itung durch die H
des gesamten Ausbildungsverlaufs

( ® P> fiir den Ausbild ® fiir den Auszubildenden
Der Ausbildungsverlauf umfasst Meilensteine flr Arbeitgeber, Ausbilder und Auszubildenden.
Die Handelskammer steht den Unternehmen zur Seite, um sie bei den verschiedenen Etappen zu APRIL
begleiten und zu unterstltzen. Die Ausbildungsberater stehen in regelmaBigem Kontakt mit den
Ausbildungsbetrieben, den Auszubildenden, deren Eltern und den Schulen. Sie sorgen flr ein

faires und ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeitgebern und Auszubildenden. A Suche nach einem Auszubildenden
DAS GANZE JAHR UBER ﬁ Ausschreibung eines

waéhrend

I_Ausbilclungsverlauf

p—
i =P fiir das Unternehmen  °"

Ausbildungsplatzes = o (
Vorbereitung auf Versand des Formulars zur Ausschreibung -
die Ausbildung von Ausbildungsplatzen an die — ] _ .
Berufsberatungsstelle der ADEM (ADEM-OP) ® O Versand von drei Ausfertigungen
des Ausbildungsvertrags
. durch das Unternehmen an die
® O Auswahl eines Bewerbers Handelskammer
v Lehrgang fiir Ausbilder
Ziel: Schulung eines Mitarbeiters, der flr die praktische . ;
Ausbildung und die padagogische Betreuung des () Vo;aélswahl der :roﬂl: duBrch d'z ADEM
() Erhalt der Auszubildenden verantwortlich ist und Entgegennahme der Bewerbungen
Ausbildungsberechtigung : !
Z_iel: _Rechtli_d}e Vorausse_tzung, Voraussetzungen auf Ausbilderseite Auswahl eines Bewerbers,
die die Qualitat der Ausbildung [ Erfahrung im jeweiligen Beruf () eventuell mit Hilfe des A &
garantiert TalentChecks
/ Teilnahme am Eoger
Voraussetzungen auf Unternehmenseite Lehrgang fur Ausbilder U i
nterzeichnung des Vertrags
Ausbilderschulung TALENT | 5 commerce 2wischen dem ?6 Juli und =
=~ Registrierung im Handelsregister im House of Training CHECK romenn dem 31. Oktab PP
(siehe S. 7 / Ausbilder werden) S = ODer
/[ Bereitstellung eines Ausbilders ® A |/ Ausbilder muss mind. 21 Jahre alt sein \ | TolentCheck: Der Talentfinder Abschluss des
/ Der Ausbilder muss mindestens Unternehmen kénnen von Auszubildenden, denen sie () Au_sblldungsvertrag_s
ein Diplom tber die berufliche einen Vertrag anbieten méchten, eine Kompetenzbilanz zwischen de[n Betrieb und
Reife (DAP) im betreffenden Beruf * » zur Einschatzung ihrer Fahigkeiten und Talente anfragen. dem Auszubildenden
haben. CHAMEER |
OF COMMERCE Dieser umfasst folgende Kompetenzen: Versand der ADEM-
4 Strafregisterauszug vom Ausbilder POWERING s1NESS Konzentrationsfahigkeit und Auffassungsgabe () Meld?auff?rderung (carte
ed Praktisches Rechnen d‘assignation) an das
S E'Opo:e | er hmi ()  Betriebsbesuch eines Mitarbeiters der Deutsch / Franzoésisch / Englisch Unternehmen
lederlassungsgenehmigung Handelskammer, um: Log|s<;hes Denken . —
 Informationen tber das Ausbildungsprogramm Technische Fahigkeiten —__| @
sowie Ratschlage zum Verlauf zu geben Organlsat!on§féh|gke|t —
- sicherzustellen, dass die angestrebten Gedachtnisleistung
Kompetenzen in einem geeigneten Rahmen Einstellung gegenuber der Ausbildung, der Arbeit und Versand des Arbeitsangebots
— Antrag auf Erhalt der vermittelt werden kénnen den Kollegen des Unternehmens an die ADEM
() - S Ausbildungsberechtigung \
— bei der Handelskammer
E E Alle Formulare sind
verfligbar unter www.
winwin.lu/de/tutor/ 1 Formulare und Dokumentenvorlagen stehen im Bereich ,, Tools* auf winwin.lu zur Verfigung.
documents.html 2 Die betriebliche Ausbildung kann mit der Vertragsunterzeichnung beginnen.
\ ) 3 Diese Daten beziehen sich nur auf neue Vertrdge. Vertragsibernahmen sind das ganze Jahr (ber méglich.
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Zwischen dem 16. Juli und dem 31. Oktober

77\

Begleitung und Bewertung
eines Auszubildenden

+¢ Vorbereitung auf die Ankunft

des Auszubildenden
,/ Ausarbeitung des

Rahmenprogramms
zur Vermittlung der
angestrebten Kompetenzen
in Ubereinstimmung mit den

Q
Y

U
X
BegriiBung des o 1{“&
Auszubildenden nwy

1. Tag A
Vorstellung des Unternehmens, Vermlttlung von

der Kollegen, der Produkte oder Kompet_enzen
Dienstleistungen und der Ablaufe * Strukturierung der
sowie Vermittlung der Werte und Ausbildung

\.

ON bei der Berufsberatungsstelle der ADEM
(siehe S. 14 / Ausbildungsvergitung)

Fmmem

@ € 9
—— \ ’

M)

O >

Oxttk Bewertung des Auszubildenden

O*kx ) » « Verpflichtung des Ausbilders, den Auszubildenden wahrend seiner
O*x gesamten Ausbildungszeit zweimal jahrlich zu bewerten ®

O* * Bewertung des Auszubildenden Uber die Plattform fur Ausbilder

(siehe S. 7 / Ausbilder werden)

Bewertung von Auszubildenden

Projet Intégré Final (PIF) @

« Bei erfolgreichem PIF endet der Ausbildungsvertrag

* Bei nicht bestandenem PIF wird der Ausbildungsvertrag
automatisch verlangert

oer der Kultur des Unternehmens » Festlegung klarer und m Die Kompetenzen, die In der Hélfte der Ausbildung
Aktivitaten des Unternehmens « Formulierung der Erwartungen realistischer Ziele ein Auszubildender im wird eine Zwischenbilanz
Vorbereitung des Arbeitsplatzes, und Festlegung der Position des bl o Laufe seiner Ausbildung gezogen und ein Projet
Einbeziehung der zukilnftigen Auszubildenden im Unternehmen Kompetenz 1 g erwerben soll, sind intégré intermédiaire (PII)
Kollegen somoetenzie 3 in Module gegliedert. durchgefiihrt, um den
] Kompetenz 3 2 Diese Module decken die Erwerb der Kompetenzen zu
Entwicklung von Ideen zur 1. Monat N ) max. 60 Punkte E Kenntnisse, Fahigkeiten und Uberpriifen.
Integration im Rahmen einer * Uberprtifung, ob der Auszubildende 4 Verhaltensweisen ab, die sich
bereichernden Zusammenarbeit gutin sein Team integriert ist m ] der Auszubildende fur den Im Projet intégré intermédiaire
zwischen den Generationen * RegelmaBiges Feedback fur den @ angestrebten Beruf aneignen wird eine konkrete
Auszubildenden in Bezug auf seine m - g o .
Aufgaben und Fortschritte muss, um eine qualifizierte Arbeltssnuatlon_nachgestellt,
m Fachkraft zu werden. und der Auszubildende muss
verschiedene Kompetenzen
. . nachweisen.
Ausbildungs- @ Mitte der Ausbildung Am Ende jedes Halbjahres erfolgt eine Bewertung
vergiitung (nach 1 oder 2 Jahfe"s je nach Lehre) der einzelnen Kompetenzen auf einer Skala von 6 bis ‘
nach dem Pl m : 24 Punkten, wobei die Summe aus allen Kompetenzen
M\ M\ : eines Moduls maximal 60 Punkte betragt.
\ \
" Projet Intégré Intermédiaire (PII) Zwischenbilanz W Die Plattform fiir Ausbilder erméglicht die
/a » Bei erfolgreichem Abschluss des PII: Bewertung der einzelnen Kompetenzen
' Erhéhung der Ausbildungsvergttung ab April anhand von Leistungsindikatoren.
Cipy * Anwendung der Ausbildungsvergiitungstabelle:
- L https:/www.winwin.lu/de/tutor/documents.html
@ Ausbildungsvergiitung vor dem PlII
L (siehe S. 16 / Welche Ausbildungen in welchen Sektoren?) ‘ ‘
‘ M\ M\
\ \
Bewertung Bewertung
Einreichung des Antrags auf Ausbildungsvergiitung 2. Halbjahr 1. Halbjahr

Vorbereitung auf die Zeit

) > nach der Ausbildung @
D * Beratung des Auszubildenden
hinsichtlich seiner weiteren Ende der Ausbildung

beruflichen Laufbahn (nach 2, 3 oder 4 Jahren, je nach Ausbildung)

S

Schlussbilanz

M)
S

1 Besprechung mit dem Auszubildenden vor der Bewertung, um ihn einzubeziehen und ihm Feedback zu geben

2 Das Unternehmen wird tGiber das Ergebnis des PIF informiert

AUSBILDUNGSVERLAUF | PRAKTISCHER LEITFADEN BERUFSAUSBILDUNG
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Legende

E ==p===_fiir das Unternehmen ki

@ > fiir den Ausbild

Begleitung durch die Handelskammer wahrend
des en Ausbild

® fiir den Auszubildenden
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Organisation der _
. Berufsausbildung  Ausbildungsarten

»

0 o

£
Auszubildender @

Berufliche Erstausbildung

Duales System: Der Gemischtes System: Vollzeitsystem:

Auszubildende hat einen Jahr 1: Der Auszubildende Der Praktikant hat einen Praktikumsvertrag. Fiir wen? Schiiler, die die 5. Klasse der Sekundarstufe abgeschlossen haben oder im Besitz eines vom Ministerium

Ausbildungsvertrag mit ist Vollzeitschtler Er wechselt zwischen Vollzeitunterricht in der fur Bildung, Kinder und Jugend als gleichwertig anerkannten Abschlusses sind, der zur Aufnahme einer

einem Unternehmen, in Schule und Praktikumsphasen im Unternehmen Berufsausbildung berechtigt.

dem er 2 bis 4 Tage pro Ab Jahr 2: Die Ausbildung .

Woche arbeitet. Daneben erfolgt geman dem

besucht er wéchentlich 1 dualen System

bis 3 Tage die Schule. ®

Méglich im Rahmen folgender Diplome: Mdglich im Rahmen folgender Diplome:

e m m Erwachsenenausbildung

Der Auszubildende erhalt eine Ausbildungsvergiitung Der Praktikant kann eine Praktikumsvergiitung Fiir wen? Personen, die eine berufliche Qualifizierung

(siehe S. 16 / Welche Ausbildungen in welchen Sektoren?) erhalten, wenn eine Vereinbarung mit dem im Rahmen einer Ausbildung abschlieBen, ergdnzen
betreffenden Berufsbereich besteht oder der oder erwerben méchten, die es ihnen ermdglicht, sich
Arbeitgeber eine Vergltung gewahrt weiterzubilden, wahrend sie ein Entgelt erhalten, das dem

Mindestlohn fur nicht qualifizierte Arbeitnehmer entspricht.

J In beiden Fallen muss der Ausbildungsbetrieb Gber eine Ausbildungsberechtigung verfigen und
einen ausgebildeten Ausbilder bereitstellen, der den Auszubildenden oder Praktikanten begleitet
(siehe S. 8 / Ausbildungsverlauf)

Zugangsbedingungen:
* Mindestalter: 18 Jahre
« die Schulpflicht oder ein Erstausbildungsvertrag darf seit

/ Ausbildung und Praktikum stehen auch Erwachsenen offen mindestens 12 Monaten nicht mehr bestehen
+ die Person muss mindestens 12 Monate
~/ Ausbildung und Praktikum sind integraler Bestandteil der Berufsausbildung und daher obligatorisch (zusammenhéngend oder nicht zusammenhangend)

in das Sozialversicherungssystem eingebunden sein
und mindestens 16 Stunden pro Woche flr einen oder
mehrere Arbeitgeber tatig sein

CCP - Berufsbefdahigungs- DAP - Diplom liber die DT - Technikerdiplom
zZeugnis berufliche Reife

Grenziiberschreitende Berufsausbildung

Technische Ausbildung

zur Vorbereitung a Fiir wen? Personen, die eine Berufsschule im Ausland
Art Berufsvorbereitende Ausbildung auf den Beruf oder (GroBregion oder auBerhalb) besuchen.
auf eine weiterfuhrende techni- (1)
sche Ausbildung Voraussetzungen:
« Eine grenzuberschreitende Ausbildung ist nur in den Berufen moglich, die
in Anhang A der GroBherzoglichen Verordnung zur Festlegung der Berufe
pauer 2-3 Jahre 3 Jahre ‘S‘eJlfuhr:Z’a?satﬂ;eder S [Rziste el und Handwerke im Rahmen der Berufsausbildung definiert sind

Amtsblatt des GroBherzogtums Luxemburg (Legilux)
« Eine grenzuberschreitende Ausbildung wird nur genehmigt, wenn es in
Luxemburg keine entsprechende Ausbildung gibt.

Die Angaben zur Dauer beruhen auf den Ublichsten Fallen

Danach Moglichkeit der Weiterbildung, Méglichkeit der Weiterbildung, Méglichkeit einer
um das DAP zu erwerben um das DT zu erwerben technischen Weiterbildung
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I_AusbiIdungsvergiitung

Ein Unternehmen, das Auszubildende beschaftigt und so zu deren Ausbildung beitragt, kann einen Ausbildungs-
zuschuss erhalten, der sich aus verschiedenen Erstattungen zusammensetzt. Die Hohe dieses Zuschusses richtet sich
nach der vom Unternehmen an den Auszubildenden gezahlten Ausbildungsvergtitung. Der Antrag auf diesen Zuschuss
kann fir jedes Schuljahr (vor dem 1. Juli des Jahres, das auf das jeweilige Ausbildungsjahr folgt) bei der ADEM-OP

gestellt werden (siehe S. 24 /' Wo finde ich Hilfe?).

Fiir einen Auszubildenden in der Erstausbildung

i Ausbildungsvergltung @ ®

Ausbildungsbetrieb
¢ Ausbildungszuschuss

) Auszubildender in
der Erstausbildung

Beispiel: Vergiitung fiir...

einen Fachinformatiker
DAP 1. Jahr

% 721,64 € @

A. Erstattung eines prozentualen Anteils der gezahlten Brutto-

Ausbildungsvergltung

ccpP DAP DT
I ——
40 % 27 % ............................

B. Erstattung des Arbeitgeberanteils der Sozialabgaben in
Verbindung mit der gezahlten Ausbildungsvergttung

Fiir einen Auszubildenden in der Erwachsenenausbildung

Ausbildungsvergttung @

Erganzungsbeitrag

i Gesetzlicher Mindestlohn flr nicht ®
qualifizierte Arbeitnehmer

Erwachsener

Ausbildungsbetrieb
Ausbildungszuschuss

Auszubildender

Staat

194,84 €
(27 % von 721,64 €)

©

Der Betrag
variiert je nach
Unternehmenssituation

einen Biirokaufmann
in der Er h bild!

DAP 1. Jahr
721,64 €

©
1.916,15 €

=)

2.637,79 €

- I -

A. Erstattung des Ergénzungsbeitrags coceccrrereeeeieeees

B. Erstattung eines prozentualen Anteils der
gezahlten Brutto-Ausbildungsvergitung @

C. Erstattung des Arbeitgeberanteils der Sozialabgaben in
Verbindung mit der gezahlten Ausbildungsvergttung

2 Berechnungsbeispiele basieren auf
Betrdgen von Januar 2025. Die jeweils
aktuellen Betrdge finden Sie unter
LAusbildungsvergitungen” im Bereich
,, Tools” auf winwin.lu

1 Die Héhe ist abhdngig vom angestrebten
Abschluss (CCP, DAP oder DT), der jeweiligen
Ausbildung und dem Ausbildungsstand des
Auszubildenden (Jahr und erfolgreicher oder
nicht erfolgreicher Abschluss des PIl)

AUSBILDUNGSVERGUTUNG

1.916,15 €

194,84 €
(27 % von 721,64 €)

Der Betrag
variiert je nach
Unternehmenssituation
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I_Rec:hte und Pflichten

des Arbeitgebers

« Verflgung Uber einen Auszubildenden, der die
bestehenden Regeln und sein Arbeitsumfeld
respektiert

« Feststellung der Fortschritte des
Auszubildenden bei seinen Aufgaben
(Bewertung des Auszubildenden)

« Kundigung des Ausbildungsvertrags unter
bestimmten Bedingungen
(siehe S. 20 / Ende des Ausbildungsvertrags)

w
-
I
(9]
w
2 4

« Einsetzen eines Ausbilders, der den
Auszubildenden gemaB dem Ausbildungsplan
fur seinen Beruf ausbilden kann
(siehe S. 7 / Ausbilder werden)

« Sicherstellung angemessener

Arbeitsbedingungen in Ubereinstimmung mit

dem angestrebten Beruf

« Einhaltung der Arbeitszeiten

Vergltung des Auszubildenden geman den

geltenden Satzen

(siehe S. 16 / Welche Ausbildungen in welchen

Sektoren?)

« Sicherstellung, dass der Auszubildende
sozialversichert ist

« Gewahrung der notwendigen freien Zeit fur die
Durchfthrung des PlI

PFLICHTEN

‘v. des Auszubildenden

« Aufgaben und Pflichten, die seiner Ausbildung
entsprechen

« Eine monatliche Ausbildungsvergttung geman
den geltenden Satzen
(siehe S. 16 / Welche Ausbildungen in welchen
Sektoren?)

+ Mindestens 26 Tage bezahlter Urlaub pro Jahr

« Die Moglichkeit, den Vertrag zu verlangern (um
ein oder sogar zwei Jahre), um die Ausbildung
abzuschlieBen

« Kundigung des Ausbildungsvertrags unter
bestimmten Bedingungen
(siehe S. 20 / Ende des Ausbildungsvertrags)

« Einhaltung der Arbeitszeiten

* Wahrung von Diskretion Gber die geschaftlichen
Angelegenheiten des Unternehmens

« Einhaltung der im Unternehmen geltenden
Regeln

« Einhaltung der erteilten Anweisungen im
Rahmen der Erfullung seiner Aufgaben

« Meldung von schulischen Fehltagen an den
Arbeitgeber

« Respektvoller Umgang mit dem Arbeitsumfeld
und den Kollegen

« Fuhrung des Berichtshefts und Vorlage an den
Ausbilder

Dieser Leitfaden kann sinnvoll mit dem Leitfaden

,Generation Z, How to attract, integrate and retain young talents” erganzt

werden, der auf cc.lu heruntergeladen oder angefordert werden kann
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Welche Ausbildungen

I_in welchen Sektoren?

VERGUTUNG
9 &fgg PRASENZTAGE BESTEHEN BESTEHEN

O\Q\' vsy SCHULE/UNTERNEHMEN DES PII DES PII

INDUSTRIE 1 2 3 4 (INDEX 944,43) (1)
Fachkraft fir Logistik B3 s 2/3  2/3 2/3 - 721,64 1246,36
Techniker in der Logistikdienstleistung a 5/0 2/3 2/3 2/3 755,36 1462,07
. hanik [oar | 2/3  2/3 2/3 - 721,64 1246,36

erspanungsmechaniker ODER VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) - -

) ) 3/2  3/2  3/2 - 721,64 1246,36
Industrie- und Wartungsmechaniker [ DAP | |: ODER VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) N _
Mechatroniker Il (3] bvaessysteM@ — - 721,64 1246,36
Metallbauer EXXJ (3]  VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) - -
Fachkraft fir Smart Materials B3 G 3/2 2,5/2,5 1/4 - 721,64 1246,36
Techniker Flugzeugmechanik Kat. B 2 4/1 2,5/2,5 - - 403,46 1210,29
Techniker Flugzeugmechanik Kat. B2 2 4/1 2,5/2,5 - - 403,46 1210,29
Techniker der Mechatronik 2 [-DUALESSYSTEM (2 - - 811,74 1246,36
Mébelschreiner m 3 5/0 [FpuALESSYSTEM(] - - -
Bauzeichner B 51 23 23 23 - 721,64 1246,36
Elektrotechnik [oar | 3/2  3/2 3/2 - 721,64 1246,36

extrotechni ODER VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (1) - -
Fachinformatiker B3 5 2/3  2/3 2/3 - 721,64 1246,36
Techniker Smart Technologies - 5 }DUALESSYSTEM @) - _ _ R
Robotik und Automatisierung
DIENSTLEISTUNGEN
Biirokaufmann [ DAP K] 5/0 2/3 2/3 - 721,64 1246,36
Dekorateur | DAP NS 2/3  2/3  2/3 - 721,64 1246,36
Techniker in Wirtschaft und Verwaltung 4 5/0 5/0 5/0 2/3 / 1246,36

WELCHE AUSBILDUNGEN IN WELCHEN SEKTOREN? | PRAKT

SCHER LEITFADEN BERUFSAUSBILDUNG

VERGUTUNG

KNI A PRASENZTAGE VOR NACH
9 Vo& BESTEHEN BESTEHEN
&
Q\QV V'e:;"b SCHULE/UNTERNEHMEN DES PII DES PII
HANDEL 1 2 3 P (INDEX 944,43)(1)
Verkaufsgehilfe 2 2/3  1/4 - - 524,82 656,00
Verkaufsberater B3 3 174 1/4 1/4 - 721,64 983,91
Reiseverkehrskaufmann B3 3 2/3  2/3 1/4 - 721,64 1246,36
Fachverkaufer/Anderungsschneider m 3 /4 1/4 /4 - 721,64 983,91
Apothekenhelfer B3 3 5/0 3/2 2/3 - 524,82 1246,36
Techniker fur Verkauf und Management 2 2/3 2/3 - - 983,91 1462,07
GASTGEWERBE
Koch 2| toumessysTEM@d - - 656,00 964,26
|—— DUALES SYSTEM (2)—| 918,36 1312,00
Koch m 3 [ ODER VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) - -
Gastronom m 3 |- VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) - - - -
Hételier-Gastronom [ DAP | 1 :,Xv: :QT::TE:UJ,:::ESQCH - -
Kellner ccp 2| IouaessvsEM@d - - 656,00 964,26
Kellner m 3 |——DUALES SYSTEM (2)——| - 918,36 1246,36
GESUNDHEIT/SOZIALES
Haushaltshilfe ® 2 2/3  2/3 - - 524,82 819,95
Alltagsbegleiter ® ccp 2 2/3  1/4 - - 714,37 1092,61
Inklusionshelfer & [ DAP | 3 5/0 2/3 2/3 - 852,82 1312,00
Sozialpddagogischer Assistent ©® m 3 VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) 852,82 1312,00
Krankenpflegehelfer & Y] (3] VOLLZEIT MIT PRAKTIKA (2) 852,82 1312,00

DIE ZEITMODELLE KONNEN VARIIEREN, JE NACHDEM, OB ES SICH UM EINE ERSTAUSBILDUNG/ERWACHSENENAUSBILDUNG HANDELT
1 Die in dieser Tabelle aufgefihrten Vergltungen sind zum 1. Januar 2025 berechnet (Index 944,43)

2 Die Anzahl und Dauer der Schul-/Betriebsphasen und Praktika unterscheiden sich je nach Ausbildung
3 Unter der Verantwortung des Ministeriums flr Bildung, Kinder und Jugend
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 Beteiligte Akteure adom

Berufsberatungsstelle der ADEM (ADEM-OP)
« trifft eine Vorauswahl unter den Bewerbern, um sie

Unternehmen vorzuschlagen, die Auszubildende suchen
LE GOUVERNEMENT ) - . .
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG » bearbeitet Antrage auf Ausbildungszuschusse
Ministére de I'Education nationale, * begleitet alle, die sich (neu) orientieren wollen und stellt

de 'Enfance et de la Jeunesse zahlreiche Informationen zu den verschiedenen Berufen

bereit
« organisiert individuelle Orientierungsgesprache und
vermittelt Ausbildungsplatze

Ministerium fiir Bildung, Kinder und Jugend

Abteilung fur Berufsausbildung

zusammen mit den Berufskammern verantwortlich fur:

« das Angebot und die Organisation der Berufsausbildung '
» das Ausarbeiten der Rahmenlehrplane

« die Bewertung der Ausbildungen und des Ausbildungssystems

« die Vergabe der Berechtigung zum Durchfthren von Ausbildungen HOUSE OF
far Berufe im Gesundheitswesen und im sozialpddagogischen TRAINING
Bereich
House of Training
N - organisiert Lehrgédnge fiir die Ausbilder und
Schule oder Ausbildungszentrum fahrt diese durch
« gewahrleistet die schulischen
Ausbildungsphasen
E Ausbildungsbetrieb
« gewahrleistet die Ausbildungsphasen
im Betrieb
Auszubildender i
- * absolviert ein modulares Ausbildungsprogramm Au§bllde_r . . .
] um am Ende der Ausbildung die notwendigen * gibt seine Kenntnisse, sein Wissen,
i - Kompetenzen zu besitzen. seine Sozialkompetenz und seine
Begeisterung weiter
’ * betreut und bewertet den
Auszubildenden
cHAMEER | Die anderen
OF COMMERCE . . .
H%ggili e LUXEMBOURG Arbeitgeberverbande sind an der
Norx g8 LUXEMBOURG T COEENEES Berufsausbildung ihrer jeweiligen
Ausbildungsberater Handelskammer Mitgliederbranchen beteiligt.
Arbeitnehmerkammer (CSL) - informiert die Auszubildenden und die Unternehmen tiber - beteiligt sich an der Ausarbeitung der Programme —I el
* formuliert Stellungnahmen und alle Aspekte der Berufsausbildung und an der Organisation der Ausbildung ff ¢
Vorschlage in Bezug auf die - begleitet die Auszubildenden im Ausbildungsprozess und - verwaltet die Ausbildungsvertrage
Berufsausbildung Uberwacht den Ablauf - fordert die Berufsausbildung
* beteiligt sich aktiv an der - fungiert als Vermittler/Mediator - verfasst Stellungnahmen und Vorschlage im Rahmen der Berufsausbildung
Ausarbeitung der Programme und * nimmt an Veranstaltungen zur Férderung und Aufwertung » schlagt neue Ausbildungsprofile vor CHAMBRE
der Organisation der Ausbildung I_ der Berufsausbildung teil - organisiert spezifische Kurse fiir Auszubildende zum Verkaufsberater mit DAP DESTMETIERS

18 BETEILIGTE AKTEURE | PRAKTISCHER LEITFADEN BERUFSAUSBILDUNG PRAKTISCHER LEITFADEN BERUFSAUSBILDUNG | BETEILIGTE AKTEURE 19



Ende des
l_Ausblldungsvertrags

Der Ausbildungsvertrag endet in der Regel mit dem erfolgreichen Abschluss der Ausbildung.

Der Ausbildungsvertrag kann jedoch auch unter den folgenden Umstdnden beendet werden:
< durch die Einstellung der Tatigkeit des Ausbilders oder bei Entzug seiner Ausbildungsberechtigung
« im Falle hdherer Gewalt
+ im gegenseitigen Einvernehmen
« bei verpflichtender Neuorientierung des Auszubildenden durch die Schule
+ wenn der Auszubildende von der Ausbildung ausgeschlossen wird
« wenn der Auszubildende im Ausbildungsbetrieb 20 Werktage
am Stlck unentschuldigt fehlt
« wenn der Anspruch auf Krankengeld, das dem
Auszubildenden geméan Artikel 9 Absatz 1des Sozialgesetzbuches zusteht, erlischt

Der Ausbildungsvertrag kann wie jeder Vertrag unter bestimmten Bedingungen

gekiindigt werden, wenn eine der Parteien mit dem Ablauf nicht zufrieden ist. “®
[ 4 »
[~
o Eine Kiindigung kann durch den Ausbildungsbetrieb oder
q durch den Auszubildenden bzw. seinen gesetzlichen Vertreter erfolgen
< 6 2 2 * ohne Angabe von Grinden

» ohne vorherige Anfrage an die Berufskammern, jedoch mit schriftlicher
Benachrichtigung dieser
(erste drei Monate)
————o Kiindigung auf Initiative einer der Vertragsparteien:
FUr eine einseitige Kindigung aus einem der unten genannten Grinde ist die
vorherige Zustimmung der betroffenen Berufskammern
erforderlich:
N « wegen schwerwiegender oder wiederholter Verletzung der
Vertragsbedingungen
« wenn eine der beiden Parteien strafrechtlich verurteilt wird
« wenn festgestellt wird, dass der Auszubildende unféhig ist, den betreffenden
Beruf zu erlernen
f « wenn der Auszubildende nach arztlicher Einschatzung aus gesundheitlichen
Grlinden nicht mehr in der Lage ist, den betreffenden Beruf auszutiben
» aufgrund eines nicht wieder gutzumachenden Vertrauensbruchs einer der
Vertragsparteien gegentber der anderen
- bei Gefahr fur die korperliche oder seelische Unversehrtheit einer der
Vertragsparteien

e Kiindigung auf Initiative der zustandigen Berufskammern:

Im Falle von festgestellten UnregelmaBigkeiten kann der
Ausbildungsvertrag auch durch die Berufskammern beendet werden. Sie
kénnen die gleichen Grinde anfihren wie der Auszubildende und der
Ausbildungsbetrieb. Die Vertragsparteien werden von den Berufskammern
schriftlich Gber die Kiindigung des Ausbildungsvertrags informiert.
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Erfahrungsbericht | Sonia Machado

I_Ausbilderin in einem Bekleidungsgeschaft

Sonia Machado ist seit vier Jahren Ausbilderin fur
Auszubildende in der Boutique Stitch in Luxemburg-
Stadt. Zuvor war sie selbst Auszubildende bei Stitch
und erlangte 2021 ihren Berufsabschluss. Sie hat
bereits vier Auszubildende betreut.

Was hat Sie dazu bewogen, Ausbilderin zu werden?
Ich habe selbst eine Ausbildung absolviert und
anschlieBend eine Festanstellung bei Stitch erhalten.
Daher liegt es mir persénlich am Herzen, meine
Erfahrung an die Auszubildenden weiterzugeben,
die voraussichtlich meine kinftigen Kollegen

sein werden. Ich teile gerne Tipps, wie man sich
organisieren kann, um Schule und Arbeit unter einen
Hut zu bringen, und ermutige sie, nicht auf halbem
Weg aufzugeben. Jeder Auszubildende ist anders
und ich lerne durch ihre Ausbildung selbst dazu. Fur
mich bedeutet das zwar zusatzliche Arbeit, aber es
verleiht meinem Beruf eine neue Tiefe.

Inwiefern profitieren die Unternehmen von den
Auszubildenden?

Dank der Auszubildenden, die jede Woche fur einen
Tag profunde Kenntnisse der Textilbranche vermittelt
bekommen, erhalten die Unternehmen die groBe
Chance, ihre eigenen Kenntnisse aufzufrischen. Es ist
dartber hinaus eine gute Gelegenheit, um langfristig
Personal zu gewinnen, das bereits mit den Praktiken
des Unternehmens vertraut ist.

Sind Sie bei der Ausbildung schon auf
Herausforderungen oder Schwierigkeiten
gestoBen?

Wir mussten uns leider von einem Auszubildenden
trennen, der sich nicht gut integriert und das
Gleichgewicht im Team gestért hat. Ein anderer
Auszubildender hat sich selbst fur einen Abbruch
entschieden, da er der doppelten Belastung von
Schule und Betrieb nicht mehr gewachsen war. Doch
im GroBen und Ganzen lauft alles gut. Wir sind alle
in den Zwanzigern und die Halfte der Belegschaft
macht eine Ausbildung.

Profitieren Sie selbst von lhren Erfahrungen als
Ausbilderin? Oder ergeben sich Vorteile fiir das
Unternehmen? Was hat Sie liberrascht?

Ich empfand den Lehrgang fur Ausbilder als
sehr wertvoll, bei der uns die Grundlagen des
Arbeitsrechts vermittelt wurden und wir gelernt
haben, was einen Auszubildenden von einem

anderen Mitarbeiter unterscheidet. Die anderen
Lehrgangsteilnehmer haben es geschatzt, die
Sichtweise einer ehemaligen Auszubildenden
zu hoéren. Mir wurde klar, dass ich mit meiner
abgeschlossenen Ausbildung eine andere
Perspektive hatte, da ich die Dinge sowohl aus
Sicht eines Ausbilders als auch aus Sicht einer
Auszubildenden betrachten konnte.

Mein Arbeitgeber kann sich darauf verlassen, dass
die Auszubildenden von seinen eigenen Mitarbeitern
in den spezifischen betrieblichen Abldufen geschult
werden.

Ich kenne beide Seiten (Auszubildende und
Ausbilderin) und kann nur bestatigen, dass die
Berufsausbildung wirklich keine Qualifizierung
zweiter Klasse und kein Abstellgleis ist, wie man zu
oft hort.

Sie ist eine umfassende berufliche Qualifizierung,
bei der im Unterricht viel Wissen vermittelt wird
(insbesondere rechtliche Zusammenhéange), sodass
wir auf die konkreten Situationen im Geschaft
angemessen reagieren kénnen.
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Erfahrungsbericht
Henri Guillaume | ceo, HEIN

L

Hein ist ein Luxemburger Unternehmen, das

auf die Herstellung von Ofen und Kihlanlagen

fur handwerkliche und industrielle Backereien
spezialisiert ist. Seit 2011 ist Hein ein
Ausbildungsbetrieb und hat bereits 26 Personen
ausgebildet, sowohl in der Erstausbildung als auch
in der Erwachsenenausbildung. Diese erlangen
beispielsweise ein DAP im Bereich Elektrotechnik
oder Mechatronik.

Aus welchen Griinde haben Sie sich dazu
entschieden, Auszubildende aufzunehmen?

Die Ausbildung ist eine einzigartige Gelegenheit, die
Eignung einer Person fur die Stelle, das Team und
das Unternehmen zu bewerten - mit der Perspektive,
sie nach Abschluss ihrer Ausbildung einzustellen.

Im Industriebereich sind naturlich die technischen
Kompetenzen von entscheidender Bedeutung, aber
es gibt auch einen grundlegenden menschlichen
Faktor, der beispielsweise die Fahigkeit zur
Teamarbeit sowie zur Einhaltung von Anweisungen
und Zeitplanen betrifft. Wir legen in unserem
Unternehmen groBen Wert auf die Einhaltung von
Regeln in einem klaren hierarchischen Rahmen, um
die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen
sicherzustellen.

Die personliche Einstellung, das Verhalten und

die Wertvorstellungen kédnnen im Rahmen

eines Vorstellungsgesprachs nicht richtig
eingeschatzt werden. Unser Ziel bei der Aufnahme
eines Auszubildenden ist es, ihn in unsere
Arbeitsmethoden, Produkte und Werte einzufihren
und ihn nach Moéglichkeit anschlieBend einzustellen.
Seit 2011 haben wir 2 von 5 Auszubildenden
Ubernommen. Einige werden nach ihrer Ausbildung
von anderen Unternehmen bzw. dem 6ffentlichen
Sektor eingestellt oder sie setzen ihre Qualifizierung
fort. Damit muss man rechnen.

Wie werden lhre Auszubildenden betreut?

Zwei Ausbilder, darunter unser ehemaliger
Produktionsleiter, wurden fur die Betreuung der
Auszubildenden geschult. Das erste Jahr ist eher
theoretisch und umfasst u. a. eine Produktschulung
und die Vermittlung von Unternehmenskenntnissen.

Im zweiten Jahr lassen wir die Auszubildenden
selbststédndig arbeiten, indem wir ihnen Aufgaben
Ubertragen, z. B. die vollstdndige Verkabelung
eines Elektroofens, damit sie Selbstvertrauen
gewinnen und zeigen kdnnen, wie gut sie schon
zurechtkommen.

Der Rhythmus zwischen Schule und Betrieb ist ftr
ein Unternehmen wie Hein nicht immer leicht zu
vereinbaren, da wir unterschiedliche Ausbildungen
anbieten, sodass die Auszubildenden nicht alle zur
gleichen Zeit arbeiten.

Junge Menschen auszubilden und zu begleiten

ist eine echte Investition flr unser Unternehmen.

In einem Land, in dem der Industriesektor nicht
ausreichend gewdrdigt wird, weil das Wachstum vor
allem von der Dienstleistungswirtschaft ausgeht,
modchten wir diesen Sektor vorantreiben und an
seiner Entwicklung teilhaben. Uberdies méchten
wir soziale Verantwortung Gbernehmen, indem

wir jungen Menschen, die manchmal bereits einen
komplizierten Lebensweg hinter sich haben, die
Moglichkeit geben, ihren Weg zu finden und sich

in die Gesellschaft zu integrieren. Manche denken
vielleicht, dass Unternehmen wie wir Auszubildende
einstellen, um glnstige Arbeitskrafte zu erhalten,
aber dieses soziale Engagement ist wirklich Teil der
DNA von Hein.

Sind Sie bei der Ausbildung schon auf
Herausforderungen oder Schwierigkeiten
gestoBen?

Ja, und das liegt sehr oft an einem menschlichen
Faktor, der mit der Einstellung zur Arbeit
zusammenhangt. In der Ausbildung wird auch
gelernt, dass man Zeitplanen, Verhaltensregeln,
Sicherheitsvorschriften, Kollegen und Qualitatszielen
den geblhrenden Respekt entgegenbringen muss.
Wir vermitteln jungen Menschen die Fahigkeit, sich in
die Gesellschaft und die Arbeitswelt zu integrieren.
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Wir geben auch unsere Leidenschaft
an sie weiter. Sollten wir aber
feststellen, dass sich Auszubildende
nicht entfalten und dass es nicht

der richtige Weg fUr sie ist, achten
wir immer darauf, eine gutliche
Loésung fur beide Seiten zu finden,

z. B. im schlimmsten Fall eine
einvernehmliche Trennung, was
jedoch die Ausnahme bleibt.

Was wiirden Sie einem
Unternehmen empfehlen, das vor
der Frage steht, ob Auszubildende
aufgenommen werden sollen?

Sie sollten ihre
Betreuungskapazitaten genau
bestimmen und eine gute Beziehung
zur entsprechenden Schule und zum
Ausbildungsberater aufbauen, um zu
wissen, wie es um den schulischen
Anteil der Ausbildung steht.
Beispielsweise sind Verspatungen
oder Abwesenheiten in Schule oder
Betrieb ein Verhaltensproblem, das
auf allen Ebenen geldst werden
muss.

Fur die Rekrutierung empfehle

ich Unternehmen, an Job

Days teilzunehmen und
Betriebsbesichtigungen fur Schulen
zu organisieren. Wir erhalten
deutlich mehr Bewerbungen als wir
Ausbildungsplatze haben.

Ana Nogueira Dos Santos |
Auszubildende in der
Gastronomie

Ana ist 37 Jahre alt und absolviert eine Erwachsenenausbildung
(DAP) zur Restaurantfachkraft bei der Brasserie Kirchberg.

Wie haben Sie von der Ausbildung erfahren?

Zuerst habe ich nach Abendkursen gesucht, bevor ich von

der Erwachsenenausbildung der Treuhandgesellschaft der
Brasserie Kirchberg erfuhr, die Kontakt zur Handelskammer
aufgenommen hatte. Mein Chef war vom Prinzip Uberzeugt,
auch wenn ihm eine duale Ausbildung tGber drei Jahre etwas
lang vorkam! Er erklarte sich bereit, zehn Wochen im Jahr auf
mich zu verzichten (finf Wochen pro Halbjahr, verteilt auf

eine bis maximal drei Wochen am Sttick), und ich méchte mich
bei dieser Gelegenheit bei ihm bedanken.

Was bringt Ihnen die Zeit im
Unternehmen im Vergleich zum
Unterricht in der Schule?

Ich bin Uberzeugt davon, dass dies
eine gute Kombination ist, da das in
der Schule gelernte Wissen direkt
in die Praxis umgesetzt werden
kann. Und das Lernen lauft in beide

Richtungen, denn die Schuler, die
wieder in die Schule zurtickkehren,
teilen ihre Erfahrungen mit ihren
Mitschulern und jeder profitiert von
dem, was die anderen erlebt haben.
In meiner Klasse sind wir acht, die das
gleiche DAP anstreben.

Was planen Sie nach der Ausbildung?
Auf langere Sicht mdchte ich mich
selbststandig machen und ein eigenes
Restaurant eroffnen.

Was hat hinsichtlich der Betreuung
(Schule/Unternehmen) den gréBten
Eindruck auf Sie gemacht?

Dass ich wieder die Schulbank dricken
muss und in diesem Beruf, den ich
schon seit 15 Jahren ausUbe und von
dem ich dachte, alles zu wissen, noch
so viel zu lernen habe! Wenn man sich
nicht weiterqualifiziert, Ubt man seine
Tatigkeit aus, ohne sie in Frage zu
stellen; und am Ende verliert man den
Fokus. Mit der Ruckkehr in die Schule
schaltete mein Gehirn wieder in den
Lernmodus, und zwar mit groBerer
Reife als damals, als ich zuletzt in der
Schule war.




I_Wo finde ich Hilfe?
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Beantwortet Fragen zur

Berufsausbildung und zum weiteren

Vorgehen.

Beantragung der
Ausbildungsberechtigung

Kontakt zum Ausbildungsberater fur

meinen Beruf

Kontakt

7, rue Alcide de Gasperi
L-2981 Luxembourg-Kirchberg
T (+352) 42 39 39 210
winwin@cc.lu
winwin.lu

v

adem ADEM

Berufsberatungsstelle der

Ausschreibung von Ausbildungsplatzen
Entgegennahme von Bewerbungen

Beantragung von
Ausbildungszuschissen

Kontakt

29, Rue Aldringen
L-2926 Luxembourg
T (+352) 247-85480

1, Boulevard Porte de France

L-4360 Esch/Alzette
T (+#352) 247-75411

7, Avenue de la Gare

L-9233 Diekirch

T (+352) 247-65430

Das I-VET-Team (Initial Vocational Education and Training)
der Handelskammer

Sektoren Kontakt
-,
[Of Industrie benjamin.bodeving@cc.lu
michel.mailliet@cc.lu
e Handel maria.dossantos@cc.lu
[OPxMO| michel.mailliet@cc.lu
marko.nowack@cc.lu
Bl Dienstleis- maria.dossantos@cc.lu
tungen marko.nowack@cc.lu
marc.stoffel@cc.lu
virginiewagner@cc.lu
R —
Hotels und marc.stoffel@cc.lu
Gaststitten virginie.wagner@cc.lu
Gesundheit, kirsten.kraewinkels@cc.lu
Soziales michel.mailliet@cc.lu
marko.nowack@cc.lu
nataly.semedo@cc.lu
virginie.wagner@cc.lu
HOUSE OF A
i Tramning  House of Training

Kontakt

WO FINDE ICH HILFE? | PRAKTISC

- Lehrgang fur Ausbilder

7, Rue Alcide de Gasperi
L-1615 Luxembourg-Kirchberg
T (+352) 46 50161
customer@houseoftraining.lu
www.houseoftraining.lu

2 LEITFADEN BERUFSAUSBILDUNG



