ENJEUX

o THEMATIQUES FINTECH

A SUIVRE EN 2020

L'agilité, 'acceés, I'engagement et la diversité sont quelques-unes des caractéristiques
qui placent le Luxembourg au cceur du secteur des services financiers européens
et font de la Place luxembourgeoise un environnement idéal pour les fintech.
Portant notre regard sur 2020, voici 5 grandes thématiques a suivre.

1. TOKENISATION

Nous avons constaté une accélération rapide,
au cours des six & neuf derniers mois au

Luxembourg, dans I’Union européenne et
dansle monde, du développement et del’ac-
ceptation de la tokenisation des titres dans

I'industrie des fonds. Les placements sécu-
risés tokenisés sont devenus un excellent

moyen de fournir des liquidités et de créer

des actifs a la disposition d’une nouvelle

catégorie d’investisseurs. La tokenisation

entraine également une baisse des colits dans

les catégories d’actifs traditionnels tels que

les actions, les pensions, les préts de titres,
la gestion des garanties et, en particulier,
les obligations, oll le nombre d’émissions

augmente. Des initiatives récentes, telles

que le lancement de ’European Blockchain

Hub, constituent une pierre supplémen-
taire a édifice blockchain au Luxembourg,
Infrachain, LétzBlock, la Lhoft, le List et
le SnT de I'Université du Luxembourg ont
uni leurs forces pour créer un hub euro-
péen de premier plan pour les projets de

recherche, d’éducation et de développe-
ment de la blockchain, ainsi que développer
les capacités de I'industrie afin de faciliter
le déploiement des derniéres technologies

de cartographie distribuée et de blockchain.

2. CYBERSECURITE

La gestion des risques cybernétiques
deviendra un domaine d’intérét croissant
en 2020, tant en interne que dans 'évalua-
tion des investissements en equity - une
attaque majeure pourrait causer des dom-
mages supérieurs & la valeur de l'entreprise.
2020 offrira, espérons-le, une meilleure
compréhension des menaces auxquelles
sont confrontés les services financiers, ainsi
qu’une meilleure anticipation des risques de
prolifération et de sophistication croissante
de la gestion des risques, et une meilleure
approche des solutions de prévention et de
réponses axées sur 'intelligence artificielle
afin de garantir la protection de I'argent,
delarichesse et de la valeur de I'entreprise.
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3. REGTECH

Considérant 'impact de la politique monétaire

européenne et le flux continu de réglementa-
tions qui grevent les cofits liés a la compliance,
les institutions financiéres ont désespérément
besoin de réduire leurs cofits pour atteindre

des KPI financiers acceptables. Mais il y a une

limite & 1a rationalisation des ressources et aux

compressions budgétaires. Il est primordial que

les institutions trouvent des solutions qui visent
aréduire les colits liés a 1a compliance tout en

améliorant leur efficacité. 40% des institutions

luxembourgeoises continuent de compter en

grande partie sur des processus manuels pour
étre compliant. T alternative des solutions reg-
tech, telles que favoriser une meilleure gestion

desdonnées et "automatisation des processus,
oumutualiser des aspects opérationnels tels

quele KYC (Know Your Customer) et PAML
(Anti-Money Laundering), est essentielle. L'at-
trait pour de telles solutions, déja substantiel,
continuera de croitre en 2020.

4. LES PAIEMENTS

L’annonce de la Libra cette année, une
blockchain basée sur un stablecoin et soute-
nue parun admirable consortium d’entreprises,
aétédépeinteala fois comme une opportunité
financiére et comme une menace. Quela Libra
ait éré lancée ou non, I'annonce a réveillé I'in-
dustrie des services financiers & de nombreux
niveaux. Christine Lagarde a fait preuve d’un
grand enthousiasme pour les technologies
blockchain lorsquelle était & la téte du FMI, et
deméme maintenant qu'elle est présidentedela
Banque centrale européenne. C'est un prélude
etunmoteur puissant pour I'introduction d'un
«euro digital». La Chine et la Suede ont déja
fait des progres significatifs sur le développe-
ment de leurs propres devises numériques. Je
croisque 'accent sera mis davantage surla Cen-
tral Bank Digital Currency en 2020. De méme,
nous allons siirement voir davantage de solu-
tions orientées vers le client dansla lignée de
la directive PSD2 et de 'open banking. Tout-
en-un, quand on pense qu’il n’y aura plus de
changements significatifs dans les paiements,

la réalité prouve le contraire, et ['évolution va
se poursuivre. Jattends avec impatience le jour
oliles paiements deviendront invisibles et sans
plus aucune friction.

9. INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Leffervescence autour de I'intelligence arti-
ficielle va atteindre un pic en 2020. Les gens

commenceront & comprendre que les outils et

les technologies disponibles autour de I'intelli-
gence artificielle ne sont pas une menace, mais

plutét le moteur d'une plus grande producti-
vité pour les humains en milieu de travail. L'in-
telligence autonome, la pensée personnelle,
I'intelligence artificielle autorationaliste sont
encore des concepts lointains. Il y aura davan-
tage une adoption de solutions d’intelligence

automatisée, assistée, augmentee au sein de

I'industrie des services financiers afin de sti-
muler l'efficacité, réduire les colits, améliorer
la prise de décisions et, espérons-le, créer de

nouveaux revenus. L'intelligence artificielle,
dans nos propres vies, commencera égale-
ment & entrainer des changements dans nos

comportements et dans notre approche des

services financiers, ce qui offrira une occasion

d’innovation dans le secteur afin de répondre

aux nouveaux besoins des clients. 4




