Aujourd’hui, la plupart des entreprises pro-
posenta leurs collaborateurs des possibilités
de formation. Cette décision est motivée ala
fois par I'évolution rapide des métiers et des
réglementations, mais aussi par la difficulté
d’attirer des talents de plus en plus exigeants.
Ceux-ci sont en effet bien conscients de la
nécessit€ de continuer a se former pour entre-
tenir leur employabilité et s’attendent a ce
que leur entreprise leur permette de conti-
nuera monter en compétences, a travers toute
une gamme de formations.

Cette démarche de montée en compétences,
toutaulong de la carriére, est désormais com-
munément désignée par le terme anglais
«upskilling». Le mot «reskilling», quant a lui,
renvoie aux formations destinées a intégrer
des compétences permettant d’exercer un
nouveau métier. « Ce nouveau terme ne change
pas fondamentalement Lapproche: il sagit tou-

Jowrs de former pour permettre aux collabora-
tewrs de faire face aux évolutions du marche»,
explique Sara Batista, chef de service adjointe
du département Formation du demandeur
demploi au sein de 'Adem (Agence pourle
développement de 'emploi). «La seule diffe-
rence est que, dans Papskilling, on met davan-
tage laecent sur le developpement des competences

pleetir que sur la formation en elle-méme, qui
nestqu'un moyen de monter en competences»,
précise Muriel Morbé, director Training au
seinde la Chambre de commerce et CEO de
la House of Training.

Uneresponsabilité partagée

Considérant que Vupskilling est une pratique

qui permet a chacun de conserver toute son

attractivité sur le marché du travail, ne devrait-
elle pas étre, avant tout, une démarche indi-
viduelle? «Powr ma part, jestime qu’il sagit
dune responsabilité partagee, indique Muriel

Morbé. Chaque ermploye doit se rendre compte

que les competences acquises sont vite dépas-
sées et qu'il doit donc veiller a les mettre régu-
licrement a niveau, voire a en apprendre dautres.
Mais, dun autre cote, c’est aussi un veritable

enjen pour les entreprises, qui, pour rester com-
petitives, deivent pouvoir demontrer a leurs
clients actuels et potentiels quelles disposent
de competences pointues, au gout du jour.»

Ce n'est pas un hasard si, désormais, toutes
les entreprises communiquent sur les forma-
tions qu'elles proposent, ce qui constitue ala
fois un appel du pied aux candidats, ainsi
qu'une fagon de montrer que la structure, en
termes de compétences, se maintient au bon
niveaw. « Méme si certaines entreprises conti-
nuent a ne pas apprehender complétement
Uimportance de la formation, la plupart en
ont bien conscience. Er cest aussi lié au fait
quon se trouve dans un contexte de penurie
par rapport a certains profils. Or, si les talents
quon recherche ne peuvent pas étre trouves sur
lemarche, on peut toujours les former», indique
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Ines Baer, Future Skills Initiative manager au
sein de PAdem.

Softskills, langues, digital et environnement
Parmi les nombreuses formations qui sont
proposées aux entreprises au Luxembourg, il
ya évidemment des tendances, qui témoignent
de I’évolution de la société dans son ensemble.
Ainsi, au niveau technique, les modules consa-
crés au digital, au sens large, ainsi qu'aux
questions environnementales, gagnent évi-
demment en popularité. Mais les compétences
personnelles et interpersonnelles sont aussi
de plus en plus recherchées, notamment en
matiere de gestion de projet, de capacité
d’adaptation, de créativité... «La crise du
Covid a egalement fait émerger une autre réa-
lite qu'est le téletravail, ajoute Muriel Morbe.
Pour les managers, il faut donc apprendre a
gerer les equipes a distance, et certaines forma-
tions portent sur ce sujet.»

Une autre tendance est la pratique des
langues. Contrairementa ce que I’on pouvait
constater il y a quelques années, les appre-
nants ne veulent pas forcément apprendre
plus de langues, mais en maitriser mieux un
petit nombre. «// faut tout de méme aussi
noter Uimportance, aujourd’hui, des compe-
tences transversales. Disposer de competences
qui sont utiles a plusieurs entreprises d’un
secteur ou a plusieurs departements d'une
entreprise constitue une réelle plus-value»,
estime [nes Baer.

Passer par le bilan de compétences
Prendre toute la mesure d'une réalité estune
chose. Mais encore faut-il savoir commentagir

specerfiques. Une serie
dautres savon
Faire maitriscs

ICTISONNCE,

par la

mais qui sont
toujours bhien
presents,
sont alors mis
de cote.»
MURIEL MORBE

Director Training et CEQ
House of Training

poury faire face. [l en va de méme pourl’upskil-
lingz on peut savoir qu'il est nécessaire de mon-
ter en compétences et ne pasbien comprendre
par ot1 commencer pour faire les choses cor-
rectement. Des acteurs comme I'Adem etla
House of Training sont la pouraccompagner
les entreprises dans cette démarche, qui néces-
site une réelle préparation sil’on veut obtenir
les résultats escompiés. « /I fant reellement
deéployer une approche strategique, en plusieurs
€tapes, estime Ines Baer. La premiére chose a
Jaireestde s'interroger sur-la direction que prend
Lentreprise. Cornment va évoluer son activite au
cours des prochaines anrees ? Quelles transfor-
rnatiorzs vont neécessairentent lirnpacter az cours
de cecherminement? La borzne cormprehension
du contexte actuel et futurest fondarnentalen
Dans un second temps, lentreprise devra
également évaluer sa situation actuelle, en
matiere de compétences. «Ce ‘bilan de com-
petences’ est un passage oblige avant de définir
des plans de_formation adaptes a chaqice colla-
borateur, reléve Muriel Morbé. La difficulte
est que, dans certaznes petites entreprises, il n’y
a pas reellement de responsable RH. 1l faudra
donc que celles-ci se fassent aider power determi-
nier quelles sont les competences en présence.n»
Enfin, il faudra comparer 'analyse straté-
gique effectuée aux compétences actuelles
pour déterminer quels sont les besoins de
Pentreprise, aujourd’hui et dermain. Des plans
d'upskilling et de reskilling pourront alors
étre proposés aux collaborateurs en place
afin de faire en sorte que I'entreprise puisse
releverles défis qui I’attendent dans le futur.
«Cecl etant dit, les plans de formation sont
une chose, mais il ne faut pas perdre de vue les
autres maniéres de_faire monteren competerices
les collaboraters, commele leaming by doing,
la transmission des cornpétences en interne,
etc.», ajoute Muriel Morbé,

Identifier les compétences cachées
Dans ce processus, on perd parfois de vue un
élément crucial: les collaborateurs disposent
souvent de plus de compétences que celles
dont on a connaissance. C'est la raison pour
laquelle il peut étre intéressantde réaliser un
skills assessment pour chacun des collabora-
teurs de Uentreprise. «Sowuvernt, on engage un
salari€ sur base d’un certain nombre de com-
petences specifiques. Une serie dautres savoir-
faire maitrisés par la personne, mais qui
sont toujours bien presents, sont alors mis
de cote. En realite, chacun de nous est
doté de mudtiples cornpetences, et il convient
de tirer profit de cette richesse», poursuit
Muriel Morbé.
; Pour menera bien cette opération,
' il peut étre nécessaire de recourira des
consultants externes, quiserontcapables
d’accompagner l'entreprise. « Ce qui
est sikr, ¢ est qu'on ne peut pas faire ['eco-
.. nomiede cette double approche: le

-

LES10 COMPETENCES
LES PLUS RECHERCHEES

Selon une étude menée
par I'Adem en mars 2022.

Source — Adem

1— Etudes et développement
informatiques 256

2 — Comptabilité 175
3 — Service en restauration 174
4 —» Personnel de cuisine 170

5 — Audit et controle comptables
et financiers 144

6 — Analyse de crédit
et risques bancaires 137

71— Maconnerie 126
8 — Secretariat 122

9 — Conseil et maitrise d'ouvrage
en systemes d‘information 102

10 » Magasinage et préparation de
commandes 91

top-down, avec une direction qui a une vie
claire de la stratégie de lentreprise et de son
évolution au cours des prochaines annees, et le
bottom-up, qui permet de faire remonter le
derail des competences actuellement présentes
dans lentreprise», détaille Sara Batista,

La Future Skills Initiative

Du coté de 'Adem, plusieurs initiatives ont
¢té mises en place au cours des derniéres
années pour soutenir upskilling. A travers la
Future Skills Initiative, la structure analyse
notamment le marché de 'emploi pour four-
nir aux entreprises un éclairage sur son évo-
lution. « Nous proposons une analyse sectorielle
poussée, ainst quun Support aux entreprises
pour encadrer leurs demarches d’upskilling ou
de reskilling, en lien avec les conclusions de
cette analyse pour leur secteur, précise Inés
Baer. Au-dela des formations sur mesure que
nous proposons aux demandeurs d'emploi, et
dont le coiit est pris en charge integralement,
nous soutenons en effet également les entre-
prises qui sont en phase de recrutement.
Concrétement, les entreprises nous contactent
en nous expliquant quels sont leurs besoins
specifiques, et nous nous chargeons de prendre
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contact avec le centre de formation adequat
pour définir un programme adapté.»

Des formations sectorielles répondant aux
besoins d'un ensemble d'entreprises du méme
secteur sont par ailleurs mises en place par
I’Adem. Il faut relever que I’Etat luxembour-
geois, a travers I'Institut national pourle déve-
loppement de la formation professionnelle
continue (INFPC), finance environ 15% de
I'ensemble des frais liés a la formation pro-
fessionnelle continue. Une aubaine dont les
entreprises auraient tort de se priver.

1100 formations a la House of Training

Lun des partenaires privilégiés de PAdem, avec

la Chambre des métiers et la Chambre des

salariés, est la House of Training, Cette struc-
ture, créée en 2015, offre un catalogue comp-
tant pas moins de 1.100 formations. En 2021,
ce sont plus de 25.000 personnes qui se sont

inscrites a 'une ou l"autre des formations pro-
posées. «8F Lon excepte 2020, annee exception-
nelle en raison de la pandemie, ce chiffre est en

croissance continue depuis la création de la

House of Training, explique sa CEO. La mise

en place rapide des formations a distarice nous

a toutefors permis de ne pas trop perdre en fre-
quentation. Aujourd’hui, nous continuons d

proposer des formations a distance, qui s avérent

bien pratiques dans certains cas, mais nous

remarquons que le presentiel est plebiscite par
de nombreux participants. De plus, pour cer-
tains sujets qui demandent beaucoup d'echanges,
de contact, je reste convaincue que la_formule

Physique’ est la plus efficace.»

Pour se repérer dans cette offre pléthorique,
la House of Training propose aux responsa-
bles RH un tri par profil professionnel. «Szr
notre site internet, nous definissons differents
profils professionnels, ainsi que les blocs de corn-
petences qu'ils sont censes maitriser. Un gestion-
naire RH peut donc facilement identifier les
profils qui correspondent a ceux qui sont actifs
dans son entreprise et verifier quelles sont les
competences qu'tls doivent encore acquerir, indique
Muriel Morbé, Nous formudons aussi des recorn-
mandations de formations, pour faciliter davan-
tage le choix du bon module.» Bien évidemment,
en cas de questions, les différents collaborateurs
de la House of Training se tiennent également
a disposition des entreprises, et des formations
sur mesure peuvent étre développées pour
répondre a leurs besoins spécifiques.

Repérer les compétences de demain

Cette belle mécanique liée a la formation ne
peut toutefois fonctionner que si les différentes
structures veillant a 'upskilling au Luxembourg
sont suffisamment au fait de 'évolution des
métiers et de I'émergence des compétences
de demain. Comment procédent-elles pour y
parvenir? «Cest simple, nous veillons a rester
au plus prés du terrain, en entretenant des contacts
réguliers avec les différentes fédérations ou
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Formations

REPARTITION DES FORMATIONS SUIVIES EN ADAPTATION AU POSTE DE
TRAVAIL SELON LE STATUT ET LE SECTEUR D'ACTIVITE DES ENTREPRISES

En pourcentage, en 2019. * Secteur d'activité faiblement représenté

et donné a titre indicatif.

Source — Observataire de la formation

Agriculture et industrie

Construction

H

%

Reparatlon dautomoblles et de motocycles

Tra ns porls et ent reposag e

Hebergement et restauration’

51%

45%

Informatlori et commun:canon
Activités financiéres et d'assurance

Activités immobiliéres*

Actwltes spec:ahsees, smentlﬂques et techn:ques

B%

47%

Activités de services admlnlstratlfs et de soutien

Enseignement*

Same humame et action soc:are

63%

Arts spectacles actw;tes recréatives et autres activités de services

48%

Salariés dontle diplémen’est pas en relation avec lactivité exercée

M Salariés sans qualification et ancienneté <10 ans

associations professiorznelles. Par ailleurs, nous
discutons aussi avec nos clienits et les personnes
formées elles-mémes, afin de voir comment
adapter les formations. Chague annice, urze rzou-
velle mowture est proposée. Mais des adapta-
tions sont egalement apporiees de fagon contiriue,
mots apres mois», explique Muriel Morbé.

Du coté de 'Adem, on insiste également
sur cette proximité avec les acteurs de ter-
rain, nécessaire tant pour améliorer la for-
mation continue que pour s’attaquer ala
formation initiale. Une stratégie commune,
auniveau de I'Etat luxembourgeois, a notam-
ment ét¢ mise en place pour faire en sorte
que la formation initiale s’adapte elle aussi
plus rapidementaux besoins changeants du
marché€. « Nous avons un projet avec le minis-
tére de l'Education, la National Skills Strategy;
dévoile Inés Baer. A travers cette approche,
nous cherchons a dresser un ctat des lieux du
systéme educatif awe Luxernbourg, qui sattache
autant @ la qualité de la formation gu'a la

gouvernance des données, par exemple. Cet
état des lieux doit nows permettre de nous
entendre surune feuille de route commune
pourle futurde léducation au Luxembourg »

La multiplication des initiatives liées a
Tupskilling au Luxembourg montre bien I'in-
quié¢tude d’un certain nombre d’acteurs par
rapport a la pénurie de talents. « Depuis le
Covid, on a constaté un vrai regain d’interét
pourlaformation. La penurie de main-d'wuvre
est en effet un sujet qui devient essentiel au
Grand-Duche, car elle pourrait menacer la
croissance de notre economie, prévient Inés
Baer. Former les profils dont on a besoin est
sanes conteste une partie de la solution, qu'l
sugisse de demandeurs d'emploi — dont on doit
absolument faciliter laccés a la formation — ou
de personnes deja employees.»

Auteur Q.D.



