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Frioter Julen Garmoy

Nouvelle éconqmie.
nouveaux modeles?

Le point sur les mutations des entreprises au Luxembourg

g tissu emtrepreneurial

s transforme. C'est

is. Mais quelles

sont les forces fondamentales

qui le poussent sur ce chemin

et trouvent-elles un écho au
Grand-Dnache?

La premiére de ces forces
fondamentales venant a 1'es-
prit est l'impact des nouvelles
technologies.

Ellez s'insinuent dans tous
les aspects de la vie des insti-
tutions. Comme par exemple
la gestion des ressources hu-
maines, l'organisation du tra-
vail, de la production et 1'in-
novation.

De fagon générale, les ré-
Eealx sociaux prennent le pas
sur les réseaunx traditionnels.
Meéme si cela peut varier d'un
pays a 1'autre et que le scarnet
d'adressess reste une valeur
giire au Luxembourg.

La technologie, c'est aussi —
surtout — synonyme d'appari-
fion de nouveaux business
models. Souvent décoiffants.
Comme par exernple 1'utilisa-
tion de la gratuité.

Marc Fassong

L'entreprise de demain connatt une profonde
evolution tant dans son fonctionnement que dans
son role et ses relations avec les parties prenantes.
Des évolutions qui se constatent aussi
au Grand-Duché.

On parle d'économie de pla-
teformes, Citoms TUber ou
Amazon et leurs effets en ter-
mes de désintermédiation des
acteurs traditionnels.

wdn  Luwrembouwrg comme
ailleurs, leffel plotsforme est
clogremend de, souligne Tom
Baumert, tout nouveau direc-
teur entrepreneurship de la
Chambre de Cormrmerce. Mais
500 message est que tout n'est

pas négatif Certes, les com-
mergants traditionnelz etfou
de centre-ville constatent une
baisze de leur chiffre d'affaires
partiellement due & 1'e-com-
merce, Mais, via le GIE (grou-
pement d'intérét économigue)
Luxembourg for Shopping, la
plateforme LetzShoplua v le
jour pour leur permetire de
metire en valeur leur offre et
leurs produits en ligne et de

99

Il y a des opportunites sur internet pour
les entreprises a dimension locale
ou reqionale,

les vendre directement sur le
weh Cette plateforme terte de
dupliquer 1e succeés de disposi-
tifs sernblables sur une ville o
une région expérimentée en
AlleTnagne.

Ce qui, zelon Tom Baumert,
est un atout maiz ne deoit pas
dispenser les commercants de
trouver d'autres moyens — no-
tarmment événementiels — d'at-
tirer le chaland. Les associa-
tions de commergants ont un
rile essentiel 4 jouer.

Ce dispositif est défensif cer-
tes. Mais d'autres succés plus
eoffensifss ont v le jour au
pays. Comme Luxcaddy, pre-
mier supermarché en ligne du
pays, «une endreprise 100
herembourgecise deveriie -
mdro I au Grand-Tuchés,

Le message de Tom Bau-
mert? «f y o des opportunilds
sur tridernel powr les endrepri-
ses i dimensions locales ow ré-
gioriades, Tond w'esd pos dfou-

Jortrs ndgalif »
L'impact de la technologie

est  d'autant plus majeur
qu'elle a nriz le mas sur les
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mouvernents sociaux — pris au
sens large et non restreint au
seul champ lexical syndical —
comme facteur de changement.

Mais il n'est pas le seul.

Il ¥ en a un second, moins vi-
gible mais omniprésent: e
changernent climatique et la
transition énergétique.

Un mouvement de fond qui
casse la relation que l'on a avec
la croissance.

Ce qui ne manguera pas
d'avoir des effets sur le com-
merce interpatiopal et donc

l'organisation
des entrepri-
se5 el leur
mode de pro-
duction.

Un des pre-

Une grande partie miers  effets

visibles est la

des gens qui S [ carisation
lancent, travaillent dactivités de

production.

dans le sectelr Gue  évolu.

maon-

financier ou tien  m
n'est

disale,

- plus etonnant - pas véritable-

ment visible
en tant que
el an
Luxembourg
dont 1'attrait industriel repose
sir des avantages traditionnels
qui préexistaient.

La troisitme force de change-
ment, ¢'est 1" humain.

La crise — et la d.lspant.mn
massive d'emplois qui  était
fournie avec — a engendré 1'ap-
parition d'une nouvelle relation
au travail ainsi que 1'éclosion
de nouveaux enireprenesurs
dont on ne sait pas toujours 2'il

pourl Etat

s'agit de chefs d'entreprises ou
de salariés indépendants.

C'est vral que parmi les gens ,
il ¥ a un nombre non négligea-
ble de scombraindies délernm-
e .,

Maiz Tom Baumert souligne
surtout 1'attrait, de plus en plus
grand, de 1'indépendsnce au-
prés des individus, «[h bon si-
grad powr D¥eonomde s Mais
c'est aussi le signe que les gens,
et plus particuliérement les gé-
nérations 2 et ¥ ainsi que les
quadras, sont & la recherche de
sens dams le travail. «0F sens
eree s wie Browvend pas forcdmend
darns les grondes endreprises,
Do I wolomidd de se melbe
&I ConTEl e

wlest wn senbimend géndnd |
quelque chose quid werislod pas
# y o encore 20 ans, poursuit
Tom Baumert. Alovs, les gens
gt soviatend des gravndes dooles
(e 1) duriversids repuddes
avaierd déid bur avendr ol
brace aw sein des grandes enbre-
prises e dang le secleur de ln
barngues,

Ce mouvemernt est global.
Mais la spécificité luxembour-
genize, o'est que cette transition
se fait en paralléle avec 1'acti-
vité principale. «{fe gmude
parie des gens gui se loncerd
frovaillend dans le secleur fi-
roncier o — plus  Slovenard
oy ok —poner LEal e

Il ¥ voit une nécessité morale
plus que financiére. Ces gens
ont de bons salaires i la base.
«lls planifierd de fronchir le pas
& moyer erme,» Comment les
entreprises réagissent-elles & ces
envies ordonnées d'ailleurs?

Cuétede sers et engagement sodal sont au coeur de beaucoup de démarches

dantrapranaurs ndividuals

Dre fagon variable,

«Elles e dotvent de wildchir
awr projels de leurs employés
Cerintnes voiend cela dwune bon
ceil, Dowdres sond plus réser-
ey crmgnand nolommend de
possibles acles de concuwrrence
delemale »

Ce mouvernent de multiplica-
tion des start-up, de microen-
treprises et d'entreprises & fina-
lité mociale — sans pour autamt
passer par la case coopérative —
va de pair avec un phénoméne
de concentration qui n'avait ja-
mais atteint un tel niveau. Le
marché des fusions-acquisitions
est en plein boom.

Un boom qui passe quelque
pen an-dessus de nos tétes, le
tissu entrepreneurial du
Luxembourg etant compose
pour 99% de PME.

Certes, la taille moyenne des
entreprises  luxembourgeoises
augmente., Maiz c'est moinz a
cause de grandes concentra-
tions que des effets naturels de
l'accroissement de la popula-
tiom.

w5 Codwus o phes demployges
quil ¥ o dix ang ced swriow
parce qul o plus de clends, Il
shupil dwn affel popelafion ol
i foid oo, »

Le facteur humain — bien aidé
en cela par la technologie — in-
tervient également sur 1'organi-
sation du travail.

L'aspect le plus visible, selon
Tom Baumert, est la dispari-
tion programmeée du lien hié-
rarchique.

Du moins & un certain niveau.
w58 o vewd albiver les meillewrs
fnlends, o doil s'adapler & lewrs

Tom Baumert note une forte tendance des nouvelles ganérations
a rafusar le modals affart par las grandas antrapnsas

adendes, s wmt 4 ln vecherche
de plus de libertd et de plus de
Terribrilited »

Ce besoin d'autonomie et
d'égquilibre entre vie privée et
professionnells est reconnu et
trés documenté,

Motons que la notion d'équili-
bre n'est pas une frontiére
stricte mais devient de plus en
plus en plus perméable. La no-
tion de flexibilité prend ici tout
SOM1 5271,

Ceci pma, quel avermir pour

ma- Sf On veut attirer les
e 1en o, Meilleurs talents,
weprises au 0N Cloit s adapter
emt dew 4 leurs attentes,

kien dévdop- [ sont a la recher-

B e " Che de plus de
Comme nous_[jberte et de plus
wn pays ou C€ flexibilite

Nos endveprrises sond conscien-
tes des defis pour e fubur,
Conscierdes ef mldressdes 4 -
TOITET,

One auwra demain des leaders

giropdens el mondiour, Cesd
diailewrs dépd le cas  ou-
gord it el cela va conlivaer. s
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