Dematerlallser
la paperasserie

LUXEMBOURG - Les
administrations s'ap-
prétent & dématériali-
ser leur paperasse.

En premiére ligne, la
Caisse nationale des
prestations familiales.

Ligquider sa paperasserie ad-
ministrative en quelques clics,
c'gst désormais possible sur le
gite de la Caisse nationale des
prestations famitiales (CNPF).

Hier, les ministres de la
Fonction publique et de la Fa-
mille ont présenté «1'assistant
électronigue de demande d'al-
locations familiales pour nou-
veau-nése, Ce service est pro-
posé en avant-premidre du
guichet unigue, un espace vir-
tuel destingé & retirer une
épine Jdu pied du citoyven, en
i fournizsant un accés élec-
tronigue aux services publics.

(GGrice d cet assistant, le ci-
toven peut remplir, signer et
transmettre ¢a demande en li-
gne, puis observer Uévolution
de zon dossier. Il peut aussi
mémoriser ses infos, ce qui hui
évitera de les ressaisic lors
d'une prochaine demande.

Des a présent las damandes d’ a!locatmns familiales
pour nouveau-nés peuvent se faire directerment en ligne.

Les pitces justificatives, ¢l-
les, sont encore d envoyer par
la poste. Mais cela changera
des gue les autres administra-
tions disposercnt de  leurs
propres programmes. Gain de
temps aussi pour la CNPE qui
pourra déterminer autpmati-
guement quel citoyen a droit 4
gquol en injectant les deman-
des dans sa base de données,

Mais pour apposer s signa-
ture électronigque, le citoyen a
bezoin dun certificat électra-

nigue délivié par Luxtrost.
Sans certificat, celni-ci est
condamnég 4 télécharger sa
demande, 1a remplir & la main,
¥ coller un timbre,

Le prochain service du gui-
chet unigue préva est la de-
mande - d'aide financidre pour
les études supérieurss  au
1erqodit 2008, Et fin 2008, le
euichet sera ouvert:

Seéverine Goffin
Plus d'infos sur les certificats sur
wwrw, guichetvirtual lessentiel.lu



