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eveloppe depuis 2007 une formation pour libraires.

LA FORMATION CONTINUE
La clé pour votre progression
personnelle et professionnelle.

ADVANTAGE

¥ La bonne

forme continue

La Chambre de commerce s'adapte aux
exigences croissantes des entreprises.

Avec plus de 10 % d'inscrits supplé-
mentaires chaque année, I'Institut de
formation de la Chambre de com-
merce a le vent en poupe. Et reste at-
tentif aux demandes du marché de
Femploi.

De lerdme Quiqueret
{le jeudi)

IFCC est confrontée & une

forte demande de la part des
petites et moyennes entreprises de-
puis sept anse, jubile Jean Junck,
membre du comité de direction de
'lnstitut. Avec un taux de croissance
annuelle cscillant entre 12 et 15 %
qui mérite désormais le terme de
«tendance lourdes. Pour l'année
2007, 'Institut affiche un total de
8 050 inscrits au compteur, Le nou-
veau cadre légal, créé par la loi sur la
formation professionnelle continue,
¥ est pour beaucoup. «I1 v a la vo-
lonté stratégique des entreprises
de développer les compétences, ob-
serve Jean Junck. Les ressources hu-
maines sont toujours plus placées
au centre du potentiel de dévelop-
pements. Dans un contexte intermna-
tional de forte concurrence, «les en-
jeux de compétitivité et de perfor-
mance sont primordiause. Mais le
marché de 'emploi luxembourgeois
a aussi sa spécificité : les frontaliers,
«Les fromtaliers connaissent mal le
cadre 1égal quand ils arrivent dans
leur entreprise, que ce soit le droit
du travail, le droit social ou celui
de la Sécurité sociales. L'IFCC v re-
meédie.

En terme de management, I'IFCC
s¢ concentre ainsi sur la création
d'entreprise notamment pour les ca-
fetiers, commercants, les profession-
nels de l'immobilier et les transpor-
teurs ainsi que le développement
d'entreprises, & savoir le développe-
ment de «l'activité, I'emploi de res-
sources humaines plus qualifiéess.

Puis il ¥ a la formation des salariés,
«0n constate un développement
soutenu  dans  les  formations
techniques». L'industrie est trés
demandeuse en la matieére. L'ho-

reca aussi, secteur pour lequel
PIFCC lance en mai une série de
formations,

L'TFCC se veut a l'écoute & la fois
des desideratas des fédérations patro-
nales comme des entreprises clien-
tes. Avec une logique de segmentari-
sation de l'offre par secteur. Une for-
mation spécialement destinée aux li-
brairies, lancée en 2007, suite 3 une
enquete réalisée l'année précédente,
est le dernier exemple en date. Alors
qu'elles sont confrontdes «i des exi-
gences croissantes de réactivité et
d'innovation», en parfenariat avec
la Fédération luxembourgeoise des li-
braires, I'lFCC prapose le renforce-
ment des compétences techniques,
commerciales et de gestion d'un pu-
blic cible qui va des conseillers en
vente des librairies aux collabora-
teurs des biblicthéques,

% Une nouvelle impulsion
est nécessaire

L'IFCC weut également accompa-
gner l'ambition gouvernementale de
faire du Luxembourg le pale de com-
merce de la Grande Région. «I1 v a
des lacunes & pallier en terme d'ac-
cueil client, de merchandising ou
encore dans les techniques de né-
gociations avec les clients., détaille
Jean Junck. Un programme de forma-
tion sera mis sur pied en ce sens,

Voila qui devrait assurer d'heureux
developpements 3 U'TFCC. Toutefois,
la modification des cadres légal et ré-
glementaire serait, elle aussi, d'une
aide précieuse. Ces derniers nécessite-
raient une «nouvelle impulsions,
pense en effet Jean Junck, Le gou-
vernement s'appréte & Ia lui donner
en simplifiant notamment les dé-
marches de cofinancement aux-
quelles les PME ont acces, si peu
gu'elles consacrent annuellement
0,5% de leur chiffre d'affaires & la
formation continue,

De méme, le congé individuel de
formation, entré en vigueur, aprés
de longues annédes d'attente, le 1%
janvier, devrait doper les inscrip-
tions,



