- Le role de la Chambre de commerce

«Honneéte courtier»

La Chambre de commerce est le
relai précieux pour les entreprises
qui souhaitent conquérir de
nouveaux marches.

La Chambre de commerce a un rale cep-
tral dans l'organisation des missions écono-
miques. Que ce soit par lactivation de ses
contacts sur place ou par sen rdle d'inter-
médizire entre les entreprises et le gouver-
nement. Elle méne réguligrement des en-
quétes auprés de ses membres pour connai-
tre leurs souhaits de visite. Ce n'est ainsi pas
un hasard si elle est le seul argane repré-
senté dans les deux agences créees en octo-
bre dernier gue sont «Luxembourg Tor busi-
ness» et «Luxembourg for Finances. «On at-
tend de nous un role d'honnéte courtiers, ex-
pligue son directeur, Pierre Gramegna,

Le cheoix de la destination est ainsi le résul-
tat d'une concertation entre les dewx minis-
tres concernés — Budgel et Economie — et
toutes les parties prenantes dans le secteur
privé. Quand la mission n'est pas le suivi
d'une précédente wisite ni une réponse a
linvitation du pays hate..,

En amont, il faut préparer le terrain. Ainsi,
le 19 féyrier, une pré-mission, composée
aussi bien de représentants de la Cour que
de responsables économigues est partie en

CSuéde en wue dune wvisite d'Etat en avril

2008, «ll s'agit de confirmer tous les réseaux
aue nous avons sur places, explique Fierre
Gramegna, ;

selon |a destination &lue, gu'il sagisse
d'une visite d'Etat ou d'une mission pure-
ment économique, Iz délégation varie. Cing
sixiemes des exportations luxembourgeoi-
ses sant dirigées vers ['Union européenne,

En pareil cas, les partenaires se connais-
sent, «hous mrenons alors des missions o
slructures plus légéress. Au-deld de I'Europe,
snous avons besoin du support gouverne-
mental pour nous auvrir des portess,

Les missions économigues ne visent pas
uniguement a faire venir des entreprises au
Luxembourg. Il s'agit de développer les ex-
portations, sdvant dalfirer les investisse-
ments, {f fout conngitre des partenaires, &t
pour ga, Il n'y a rien de mieux gue les rela-
Lions irmpart-export s

La présence sur les foires internationales
est ainsi tout aussi judicieuse sinon indis-
pensable. wles foires sont davantage faites

pour fe contact entre entrepreneurs au ni-
veau opérationnels Ainsi, les deux types
dévénements se complétent. En 2007,
trente-cing entreprises de la Grande Région
sont parties groupées a une expédition en
Bulgarie. «le fait qu'l v ait une foire peut
motiver une mission économiques,

«FIERS»

La présence du Grand-Duc et de héritier
Joue un réle trés impartant. Il «permet par
son prestige dattirer des chefs dentreprise de
trés haut nivegus, auxguels les entrepre:
neurs autochtones wont pouvoir accéder,
Ceux qui sont déja présents dans le pays vi-
sité, font des relations publigues par le biais
du Grand-Duc. lls sont en général «fiers d'in-
viter leurs partenaires & le renconirers. EL ces
derniers en tirent parfois une notoriéte nou-
velle dans leur pays.

Pour autant, ‘|es missions écanomiques
sont-elles forcément fructueuses? «Une
mission bien préparée est dans g% des cas
rentables, estime Pierre Gramegna. Alors, ily
a bien sdr, des missions cauchemardesques,
avec des séminaires sans assistance, une or-
ganisation nonchalante. La pertinence des
missions ne se calcule pas en nombre de
contrats obtenus.

«Revenir avec un contral en poche nest pas
le seul critére. les affaires c'est plus com-
plexes, poursuit-il. elaugmentation de lo
participation des entreprises mantrent que
les missions sont rentables, fe dirais plutdt
utiless. Depuis quatre ou cing ans, nous fai-
sans un «debriefing» aprés le voyage.

Méme cencurrentes, les entreprises en
mission ensemble & l'etranger créent une
waynamique de groupes,

Beaucoup d'entreprises apprennent 3 se
connaitre. =/l n'est pas rare qu'elles dévelop-
pent ensuite des projets communs dans un

ETHIOUE .

La liberté de commercer
peut-elle débuter 13 ol les
droits de 'Homme des autres
sachévent? «Tows les pays ne
sont pas bons g investir, dit-on
au ministére de ['Economie.
Avant une mission, Hous nous
concertons avec les Affaires
Efrangéres. Krecké nlira pas en
Corée du Nord ou au Zim-
bpabwe.s «ll est important de
wien préparer le terrgin pour
traiter avee des gens g (hono-
robilité  reconnue,  concéde
Pierre Gramegna. De par sa na-
ture, fe Luxembourg est fou-
Jours prudent. Nous nallons
pas chercher la difficulté.»

Ay calendrier des missions
économiques de 2008, le Ka-
zakhstan, la Libye, la Tunisie, la
Russie et la Chine figurent
parmi les Etats oo la démocra-
tie est une valeur relative.

«CREDIBLE»

Lors de |a visite du président
russe en mai dernier, seuls Déi
Gréng et Amnesty regrettaient
la primauté du sbusiness as
uswals, pour reprendre ['ex-
pression des écolos, sur les
considérations politiques. «la
stratégie politigue des "bonnes
parales” et dune coopération
gconomique approfondie n'a
pas produit d'effets bénéfigues.
Au contraires DE Gréng nap-
pelleraient pas au  boycott
pour autant. «Lamélioration
de la situation économigue et
socigle sert le peuple, estime
Frangois Bausch. Son absence
favorise l'arrivée de la dicta-
tures. Toutefois, etrop souvent,
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pays différent de celui oi elles se sont rencon-
trées.s

Pour Pierre Gramegna, il y a toujours a ga-
gner a participer a une mission économigue
sur un marché gu'on convoite. «Des gens ré-
vent de faire des affaires en Chine ou'en inde,
la mission va leur auvrir les veux.» Ces mis-
sions économiques sont aussi en ce sens
des armissions d'exploration, permettont un
certain  benchmarking». Lle Luxembourg
continue son travail de longue haleine pour
se faire connaftre aux quatre coins d'une
conamie globalisée. «Plus on s'éloigne, plus
le degré de connaissance du Luxembourg est
Jaibles. Malgré tout, quand on parle écono-
mie, le Luxembourg est toujours vu comme
une réference. «4 Taiwan, en Chine, aux USA,
NOUS SOMMES Qss0Cies @ un pays qui réussit
bien économiguement. Cela nous donne une
aura relativement positive. De bons résultats
economiques sant en fait la meilleure publi-
cite possible s

e e e e R N s B s Ttk g L)
on cree des liens économigues
et cublie l'impact politiques.
Pour aborder [es questions
politiques, le Luxembourg se-
rait d'ailleurs davantage crédi-
ble et écouté que ses grands
voisins. «ll a plus de possibilités
d'influencer car il n'a pas les ar-
ricres-pensées  des  grands
Etats.» Pourquoi s'en priver?

Enjeux

Les missions économiques doi-
vent épouser les attentes des
entreprises.




Dredging & maritime management (Steinfort)

Sur son ile, le cheik fait chic

Avec DMD, le grain de sable
ne grippe pas les rouages.
Moins encore lorsqu'il
s'agit d'aménager des fles
pour les richissimes cheiks.

DME, comme Dredging and ma-
ritime management. Cetie société,
naguére flamande, desormais
luxermnbourgeoise et établie a
Steinfort, connait le sable comme
za poche. Elle est 'une des quatre
societés mondiales (deux hollan-
daises et deux flamandes mais ces
dernigres établies au Luxembourg)
qui se partagent le marché mon-
dial du dragage. le métier s'est
étendu. Ces entreprises ne limi-
tent plus leur travail a maintenir
les accés aux ports et fleuves navi-
gables,

sur la péninsule arabique, oo se

trouve cette semaine la mission
économigue, DMD crée des Tles.
Johan Wan Boxstael, directeur fi-
‘nancier, est de la partie. Heureux.
Certes, DMD entreprend déja plu-
sieurs projets denvergure la-bas,
pour un milliard d'euros, a réaliser
an guatre ans,

CoUP DE PUB

DD aménages des fles en mer,
salternative @ la plate-forme de fo-
rage, moins onéreuse et d'un im-
pact molndre sur lenvironnement,»
dit-il. [l devine gue d'autres portes
vont s'ouvrir dans une région ou le
dollar coule 3 flots, «la présence du
Grand-Duc nous ouvee des portes
chez les princes et les cheiksy, se ré-
jouit Johan Van Boxstael. =Nous
avons repcontré l'une des cing per-
sannes les plus riches au monde.
Des riches de cette envergure sont

toujours des clients potentiels,
Mous construisons wne Tle artifi-
cielle pour 'un d'eux, pour 200 mil-
lions d'euros. Dans ces réunions, d
lambassade de Belgique notam-
ment, les hates parlent de notre en-
treprise, de nos réalisations. Cest
ure sacrée publicité. Pour les consé-
guences, Il faut voir plus tard. A l'oc-
casion d'une réunion plus officielle,
nous avons loccasion dorganiser
un séance de travail plus techni-
GUE.»

A Dubai, comme 3 l|'occasion
d'autres missions, Johan Van Boxs-
tael 2 souvent l'occasion dinsister
sur une lacune: l'absence de
conventions sur la double imposi-
tion, «Ca fait peut-Etre rire le mirnis-
tre, mais sahs convention, nous
commencons les chantiers avec une
importante retenue sur les revenus.
A chaque mission, je fente de
convaincre,»

TENTANT

La Chambre de commerce
se plie en quatre pour satis-
faire les aspirations de ses
membres qui se decident a
participer a4 une mission
économique. Elle propose
des programmes personna-

lisés. Les entreprises ont en
tout cas tout intérét a sui-

vre le wagon ministériel
plutét que de partir dans
une aventure incertaine, La
présence gouvernementale
et celle nen moins impor-
tante du souverain ou de
son héritier ouvre des por-
tes qui resteraient fermées
dans le cas contraire.

«|DEES CLAIRES»

le bien-fondé du voyage
est en tout cas évident. En
affaires, «il faut toujours
nover des contacts indivi-
duels avec des fournisseurs,
des gens de confiances,
conseille Pierre Gramegna,

Mais l'entreprise devra dé-
bourser |a majorité des da-
penses occasionnées par le
vayage. Un obstacle? Non.
«57 l'entreprise est décidée g
développer un marche loin-
tain, ne pas pouvoir débour-
ser deux ou trais mille eyros
pour la mission serait un in-
dicateur effrayant quant a
ses capacités a le réaliser» Et
puis avec la mission écono-
migue, «on revient avec les
idées clairess.

En partenariat avec une
agence de voyage luxem-
bourgeoise I'ACL, l'automo-
bile club, lance de nouveaux
produits fouristiques. Elle
est revenue derniérement
d'une mission au Brésil avec
la (quasij-certitude d'en de-
venir rapidement le repré-
sentant au  Luxembourg.
Une telle initiative est peut-
étre également envisagea-
ble en Bolivie et au Pérou.
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