Chambre de Commerce: L' Espace Entreprises certifie ISO 9001 : 20000 une premiere au Luxembours

En sa qualité de Président de la Chambre de Commerce et en présence des Membres élus, M. Michel Wurth sest vu remettre ce
vendredi 30 novembre 2007 le certificat 150 9001:2000 récompensant la démarche qualité mise en place au scin de |'Tspace
Entreprises powr ses activités de service ol de conseil aux enrepnses. 1 Espace Lintreprizes est le puichel unique de la Chambre de
Commerce. 1 sccuctlle et informe les entreprises et porteurs de projets ayant des questions tournan! autour des thématiques de la vie
de l'entreprise. L'Espace Entrepriscs s’adresse en particulier aux créateurs d’entreprises souhailant concrétiser leur projet de création,
de la constitution du dossier au suivi de la procédure de demande d'auterisation, et aux entreprises déja étabdics dans lo cadre de
diverses démarches administratives principalement destinées 4 'imporl/cxport ou aux services clectronigques. Quelques chiffres tirés
de ["exercice 2006 présentent succinotement |'activité de |"Espace Entreprises el son mieraction avee les enlreprises;

- 2.117 visites de créateurs et 486G dossiers en auterisation d’établissement déposés aupres du Mimstére des Classes hMoyennes

-3.191 autres visites

- 2.199 e-mails traitds

- 10L845 appels télépheniques traités

Le choix de UISO 900 2000

Tris 1, la Chambre de Commerce a saisi toute I importance de la qualité au sein des enlruprises et s'est associce & la Chambre des
Meétiers, 4 la FEDIL, 4 Luxinnovation, su Centre de Recherche Public Henri Tudor et 4 I'Entente des Hépitaux Luxembourgeois afin
de fonder le Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité [1]. De méme, la Chambre de Commerce organise depuis des anndes, via
son Institut de Formation, UIFCC, différentes formations ot manifestations relatives 4 la qualité alin, non seulement de sensibiliser,
mats ausst de former les entreprises aux diverses normes et techniyues de nanagement, v inclus du munszement de la gualite
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}”;T;"Jéhi:[l.’:us dés 2003, les premiéres réflexions et "éude de dilférents référentiels el normes reconnus 4 17échelle inlernstionale ont
abouti au choix de la norme IS0 90012000 eu égard aux opportunités liges 4 Porentation client et au principe d'améliaration
continue condenus duns la nome.

Llamélioration conlinue

Loz trois anndes nécessaires 4 la mise en wuvee de la norme ont permis de mettre noir sur blanc les méthodes de travail de I"Espace
Entreprises et de les réviser, principalement dans le but de les sécuriser et d'en simplifier I'exécution, Grace & ce travail, I"Espace
Entreprises a éte en mesure de perenniser ses connaissunces et de contribuer activement 4 la esimplification administratives,

Par ailleurs, des outils ont ét¢ mis en place pour faire face aux petits imprévus inhérents 4 la vie d'une équipe. Toutes les situations
onl &l prises en comple afin de garantir une exéeution optimales des sutivilds ot ce, yuelles que soient les erconstances. La gestion
tu changement, mais aussi la pestion du nsque sont des enjeux importants pour toute stracture, publique ou privée

L7onentation client

Lat Chambre de Commerce connall sa raison délre ot sail la place capitale des enlreprises dans cette mission, Pour cette taison, un
changement s"est effeclué progressivetent depuis des années afin de passer de la notion d'»affilids ow de smembres 4 la notion de
aclients, plagant zinsi les entreprises au centre des préoccupations e délaissant pou d peu la vision passéiste of administrative pour
une vision plus ahusiness-likes et dynamique.

L avcompagnement du projet

Afin de l'aider 4 mettre en ceuvre les principes de la norme 180 90012000 au sein de son Espace Lntreprises, la Chambre de
Commerce 5" est adjoint les compétences du eabmet ABC Luxembourg - Advanced Business Consulting. ABC Luxembourg est une
suciélé specialisée dans le domaine du Business Process Lngineerimg Parmi les références " ABC Luxembourg se trouve, enlre
autres, la réorganisation du Bierger-Center de la Ville de Luxembourg. Elle est a seule société luxembourpeoise & baser la conception
¢l la realisation de solutions métiers sur lanalyse des organisations ct des processus dentreprise. Son concours a permis une mise 4
plat des métiers de 'Espace Entreprises et consécutivement, la mise en wuvre d'sctions damélioration et de simplification des
activités. ABC Liuxembourg a épalement congu un logiciel mformatique sur mesure permettant de pérer ces diflérents métiers ainsi
que les données relatives & la clientéle de I'Espace Entreprises. Pour plus d'informations sur les activités d'ABC Luxembourg:
wwwabeluxembourg, com
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