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20 Jahre Euro Info Centres

Begleiter fiir Klein- und Mittelbetriebe
auf ihrem Weg in den Binnenmarkt

Heute feiert das Euro Info Centre der
Handelskammer offiziell sein 20jah-
riges Bestehen im Rahmen einer aka-
demischen Festveranstaltung, die
selbstverstandlich Anlass gibt zu
einem Rickblick auf die Entwick-
lung dieser Einrichtung, von der es
mittlerweile europaweit tiber 300
Vertretungen gibt. Diese stehen wei-
terhin im Dienst der Unternehmen,
wobei nach wie vor ein Hauptge-
wicht auf den Klein- und Mittelbe-
trieben liegt, die von Anfang an auch
die wesentliche ,Kundschaft® der
ebenfalls unter der Bezeichnung
~guichet unique” gefithrten Abtei-
lungen darstellten.

Im Vorfeld der offiziellen Jubila-
umsfeier haben wir uns mit Pierre
Gramegna, dem Direkror der Han-
delskammer, und Sabrina Sagra-

mola, Geschiftsfithrerin des Euro

‘Info Centre bei der Handelskam-
mer, die praktisch von Anfang an
fiir den Bereich zustindig war, tiber
das Wesen und die Resultate der
bisherigen Aktivititen sowie iiber
das heutige Selbstverstandnis des
EIC unterhalten.

Vorbereitung
auf den Binnenmarkt

Létzebuerger Journal: Als 1987
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Mit Géntigtuung un Zuversichi éehen Pierre Gramegna und Sabrina Sagramola das heutige EIC-Jubildum Photos: nd.

weit wie moglich mit Informationen  ische Reglementierungen im Zusam-  on, wie Sie selbst eben betont ha-



die ersten Euro Info Centres in Eur-
opa gegriindet wurden, stand die
Schaffung des Binnenmarktes kurz
bevor. Welche waren die eigentlichen
Griinde, die zur Schaffung dieser
Zentren fiihrten und welche waren
zu diesem Zeitpunkt die wesent-
lichen Aufgaben?

Pierre Gramegna: Die EU-Kom-
mission war sich durchaus bewusst,
dass mit der Offnung der europi-
ischen Binnengrenzen eine grofie
Herausforderung vor allem auf Klein-
und Mittelbetriebe zukommen wiir-

de und dass es deshalb notwendig

sei, vor diesem Hintergrund ein Ins-
trument zu schaffen, das diesen Un-
ternehmen vor allem eine prakdsche
Hilfestellung wiirde bieten kénnen
bei den Schwierigkeiten, die mit dem
Binnenmarkt auf sie zukommen wiit-
den. Auf Anhieb entstanden
so zundchst rund 40 An-
laufstellen, eben die Eu-
ro Info Centres, die
bei den Handels-
und Handwerks-
kammern in den
Mitgliedstaaten
und auch in einzel-
nen Regionen ange-
siedelt waren. :
Erste und vordring-
lichste Aufgabe dieser
Dienststellen wares,
die Betriebe so

zu versorgen und _i_hngnilgp_f diesem
Weg eine gute Vorbereitung auf den
erweiterten EU-Marke mit seinen
Chancen und Risiken zu erlauben.

Sabrina Sagramola: Nach einer
anfanglichen Unsicherheit tiber den
Nutzen, den wir fiir die Betriebe dar-
stellen kénnten, merkten wir sehr
schnell das wachsende Interesse an
unseren Dienstleistungen und ent-
sprechend stieg denn auch die Zahl
der Anfragen, mit denen wir seitens
der Betriebe konfrontiert wurden.

Neue Chancen sichern

L.J.: Konnten die Euro Info Cen-
tres den Aufgaben gerecht werden

und entsprachen sie einem tatsdch- -

lichen Bediirfnis auf Seiten der Un-
ternehmen und Betriebe?

Sabrina Sagramola:
Dass die EIC einem ech-
ten Bediirfnis entspra-

chen, das tibrigens
auch heute noch be-
steht, merkten wir an-
hand der zuneh-
menden Inanspruch-
nahme durch die Un-
ternehmen, die sich
nicht nur tiber europa-

menhang mit threm jeweiligen Aktivi-
tatsbereich informierten, sondern
auch iiber die Landesgrenzen hinaus
neue Chancen und Wachstumsmég-
lichkeiten ergrilnden wollten, die ih-
nen der erweiterte europaische Wirt-
schaftsraum bieten konnte. -

Unsere Arbeit hat sich dabei nicht
nur auf die reine Information be-
schrinkt, sondem wir konnten auch
zum Teil die kleinen und mittleren
Unternehmer, die in threr ganzen Or-
ganisationsstruktur dann doch ir-
gendwann an eine Grenze stofSen, lo-
gistisch und organisatorisch beglei-
ten. Dabei hat uns auch die Vernet-
zung zwischen den EIC in und
zwischen den einzelnen Lindern, die
zunehmend enger geworden ist, gute
Dienste geleistet.

L]J.: Luxemburg verfiigt heute

. mit der bei der Handwerkskammer

angesiedelten Abteilung iiber zwei
Euro Info Centres. Warum diese
Zweigleisigkeit?

Pierre Gramegna: Diese Zwei-
gleisigkeit bestand ja nicht von An-
fang an. Bei der Grindung 1987
gab es nur ein EIC, das gleichbe-
rechtigt von der Handelskammer,
der Handwerkskammer und der FE-
DIL getragen wurde und bei dem
auch die Zusammenarbeit nicht zu

_ wiinschen tibrig lieR. In der Folge

stellten beide Seiten jedoch fest,
dass es durchaus sehr unterschied-
liche Interessenlagen zwischen den
beiden Berufsgattungen und deren
jeweiligen geographischen Aus-
richtungen gab.

Anliegen
der EU-Kommission

L]J.: Die EIC ent-
__ sprachen einem aus-
@ driicklichen Wunsch

M. der EU-Kommissi-

ben. Konnten sie demzufolge auch
auf die entsprechende logistische
und materielle Unterstiitzung aus
Briissel zdhlen?

Pierre Gramegna: Ich selbst war
zu jenem Zeitpunkt noch in einem
ganz anderen Bereich tdtig und kann
daher nicht aus eigener Erfahrung
tiber diese Frage sprechen. Soweit
ich aber die Sachlage heute beurtei-
len kann, besteht nach wie vor
groffes Interesse bei der EU-Kom-
mission, dass die Euro Info Centres
weiter ihre Arbeit verrichten, auch
wenn deren Finanzierung weitestge-
hend tiber die Tragerorganisationen

abgewickelt wird.

Sabrina Sagramola: Selbstver
standlich war den zustandigen Ins-
tanzen der EU-Kommission daran
gelegen, dass dieses Konzept der EIC
schnell und gut umgesetzt wurde.
Fiir die Kommission waren wir ja
nicht nur ein Instrument im aus-
schliefflichen Interesse der Unter-
nehmen, sondem wir waren in ge-
wisser Weise ja auch der verlingerte
Arm der Kommission, der niher an
die Betriebe heran kommen konnte.

Netzwerk
mit Eigendynamik

L ].: Die EIC waren ja eigentlich
als Netzwerk konzipiert worden, um
auch im Kontakt untereinander Er-
leichterungen fiir Unternehmen zu
schaffen und an der Losung von Pro-
blemen mit zu wirken. Wie weit hat
sich in den letzten 20 Jahren dieser
Teil des Konzeptes bewdhrt?

Sabrina Sagramola: Dieses Netz-
werk hat sich im Laufe der Jahre
nicht nur betrdchtlich erweitert, son-
dern es ist auch sehr viel enger ge-
worden durch eine Intensivierung
der Kontakte, die zwar nicht zwi-
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schen allen EIC ghnlich gut funktio-
nieren, im Endeffeket aber sicherstel-

“len, dass wir uns auf der gleichen
Ebene und mit gleichen Methoden
austauschen kénnen. Das System
funkdioniert mittlerweile so gut, dass
man es schon fast als ,Selbstldufer”
bezeichnen konnte.

- LJ.: Eingelne EIC haben im
Laufe der Zeit eine gewisse Eigen-
dynamik entwickelt, wofiir ja gera-
de auch das EIC der Handelskam-
mer ein gutes Beispiel ist. Sind Sie
damit nicht auch etwas iiber den

Thnen vorgegebenen Rahmen hin-
aus gegangen?

Pierre Gramegna: Allein die
konstant gestiegene Anfrage nach
Dienstleistungen, wie sie etwa die
Veranstaltung von Untemehmens-
borsen und die Unterstiitzung zur
Teilnahme an grofBen internationalen
Messen darstellen, zeigen uns ja,
dass wir mit diesem Angebot absolut

auf der Linie dessen liegen, was die

- Untemehmen brauchen und wir ih-
nen somit allenfalls einen Mehrwert
liefern im Vergleich zu dem, was ur-
spriinglich den EIC als Wirkungs-
kreis zugedacht war.

Im Ubrigen bin ich sehr froh und
stolz darauf, dass gerade auch das
EIC der Luxemburger Handelskam-
mer, zusammen mit anderen Part-
nern, in verschiedenen Bereichen
sogar eine gewisse Pionierleistung er-
bringen konnte, wie etwa die aktive

. Beteiligung am Untemehmensforum

~b2fair, das ja nun schon mehrfach

im Rahmen der weltweit grofSten

Industrie- und Handelsmesse von
Hannover veranstalter wurde und
dort auf regen Zuspruch und Inter-
esse stiels.

Sabrina Sagramola: Unsere Be-
teiligung an verschiedenen so ge-
nannten ,march making events”,
wie eben das Forum ,b2fair®, ent-
stand auf der Basis einer sehr guten
Parmerschaft, die wir seit Jahren mit
dem EIC Stuttgart aufbauen konn-
ten. Allein die Zahl der Kontakte,
die auf diesem Weg hergestellt wer-
den konnten, lohnt fiir uns und far
die interessierten Unternehmen den
ganzen Emsatz.

Andererseits erlaubt es uns diese
Veranstaltung, gewissermafSen als
Unternehmen fiir Unternehmen aut

zu treten, weil wir inzwischen eine:

Formel gefunden haben, mit der sich
dieses Event auch selbst finanziell
tragen kann

Beeindruckende Zahlen

L.J.: Sie sprechen von Kontakten
zwischen Unternehmen: konnten Sie
das Ergebnis Ihrer Arbeit in den
letzten 20 Jahren in irgendeiner
Weise quantifizieren?

Sabrina Sagramola: Aus Anlass
unseres Jubildums habe ich diese
Zahlen selbst noch einmal nach ge-
sucht und war ehrlich tberrascht
dariiber, wie viel in all den Jahren
zusammen gekommen ist.” Allein
unser EIC der Handelskammer hat
mehr als 100 Konferenzen organi-
siert iiber verschiedenartige The-

men im Zusammenhang mit der

EU-Akrmualitit und deren Auswir
kungen auf die Unternehmen. Da-
neben haben wir uns an rund 10
europdischen Kampagnen beteiligt
zu Themen wie etwa Einfithrung
des Euro, elektronischer Handel,
Erweiterung oder offentliche Aus-
schreibungen.

Erwihnen mochte ich ebenfalls
die Koordinierung und Durchfiih-
rung von etwa 30 verschiedenen
europiischen Projekten. Am beein-
druckendsten erscheint mir aber
die Zahl der ,einfachen® Unterneh-
menskontakte und -—anfragen,
von denen wir insgesamt mehr
als 15.000 verbuchen konnten
und die sich auf die verschiedens-
ten gemeinschaftlichen Problembe-
reiche verteilten. '

- LJ.: Angesichts der zunehmenden
Erweiterungen der EU hat sich auch
der Aktionsradius der EIC vergri-

_ fert. Geht angesichts des mittlerwei-

le doch stark gewachsenen Wirt-
schaftsraumes nicht doch ein biss-
chen die Ubersicht verloren?

Sabrina Sagramola: Es ist sicher
s0, dass das Netz der EIC ganz am An-
fang einfach tbersichtlicher war,
weil es weitaus weniger Anlauf-
stellen und Verbindungen z3hl-
te. Mittlerweile ist aber die
Vemnetzung auch so gut or-
ganisiert, dass wir tiber
den ganzen EU-Raum
sehr zielgerichtet
und effizient ar-
beiten kénnen.

Noch kein Ziel in Sicht

LJ.: Wie weit reichen mittlerweile
die Kontakte der EIC iiber den reinen
EU-Bereich hinaus in Nachbarsstaa-
ten oder gar andere Weltregionen?

Sabrina Sagramola: Wir haben
durch unsere zahlreichen Beteili-
gungen an internationalen Messen
und Unternehmensborsen immer
neue Kontakte kniipfen kénnen so-
wohl zu Untemehmen als auch zu
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Verbinden und Berufskammern von
jenseits der EU-Grenzen. Auch wenn
unser eigentliches Zielgebiet weiter-
hin die EU-Staaten sind, so nutzen
wir konsequent auch die dariiber
hinaus liegenden Chancen fiir unse-
re Unternehmen.

L.J.: Welche Botschaft haben Sie
am 20. Jubildumstag des EIC an die
luxemburgischen Unternehmen?

Pierre Gramegna: Meine Botschaft
ist sehr kurz: Dass wir unser 20. Jubi-
ldum feiermn kénnen, verdanken wir nur
den Klein- und Mittelbetrieben.

Sabrina Sagramola: Dem kann
ich mich nur anschlieRen mit der
Prizisierung, dass wir die interessier--
ten Unternehnmen geme weiter so
unterstiitzen wie bisher, wann immer
sie dazu den Wunsch und das Inter-
esse aufbern. Die Feierstunde dieses
Tages wird deshalb vor allem
auch ihre Feier sein.

5 Interview: Nic. Dicken
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