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Le City Management

En Grande Region

L'évolution des habitudes de con-
sommation privilegiant les centres
commerciaux aux centres-villes,
I'exode commercial et urbain, et la
démocratisation des moyens de
locomotion, notamment, poussent
les villes a réfléchir a leur image
de marque et a la promouvoir.

Aujourd’hui, pratiquement toutes

font ce que l'on appelle du City
Management, concept de gestion
du centre-ville né il y a une quin-
zaine d'années dans
anglo-saxons. Le 20 avril dernier,
de Commerce du
Grand-Duché de Luxembourg avait
dédié une journée au théeme du City
management et rassemblé tous les

les pays

la Chambre

City Managers de la Grande
Région. L'occasion pour les Cham-
bres de Commerce de la Grande
Région de signer une charte du
City Management en Grande
Région. Petite visite guidée des
projets en compagnie de leur City
Manager.

Luxembaourg
Géraldine Knudson, City
Manager de la ville de
Luxembourg

Luxembourg est la seule
ville du pays a disposer
d’'un City Manager.
Positionner la ville de
Luxembourg pour les
années a venir est le défi
guotidien de Géraldine
Knudson. Les résultats
d’'une enquéte menée par
la Ville, révélaient que pour
une grande majorité des inter-
viewés, Luxembourg-Ville était provinciale, médiocre,
chere et pas tres dynamique, mais qu’'elle était aussi
cosmopolite, de taille humaine et permettait une bonne
qualité de vie. La tache de Géraldine Knudson est non
seulement de mettre en place une stratégie visant a
freiner I'exode commercial et urbain actuel en incitant
les commergants et les habitants a revenir dans le cen-
treville, mais de créer une image de marque de
Luxembourg-Ville en rapport avec son statut dans la
Grande Région, ainsi qu'une communication cohérente
au niveau des actions. Géraldine Knudson a donc la
lourde tache de promouvoir les attraits de Luxembourg-
Ville en matiere de culture, éducation, commerces,
administrations, urbanisme, mobilité..., aux résidents,
frontaliers et étrangers.

de fa ville de Luxembourg,

Arlon

Christelle Adant, gestionnaire de I'ashl Arlon Centre-
Ville

Aprés avoir relevé par de la prospection commerciale et
des enquétes sur le terrain que les faiblesses d'Arlon se
situaient au niveau du mix commercial et de I'image
d'accueil commercial — une enquéte avait montré que
les clients étaient insatisfaits des heures d’ouverture
des magasins, surtout pendant I'heure de midi, ou pres-
que tous les magasins étaient fermés malgré une
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bonne fréquentation de la clientele pendant ce temps-a — , I'asbl
« Arlon Centre-Ville » a donc mis sur pied le projet de communication
« Arlon ouvert le temps de midi ». Un logo a éte cree a cet effet, un petit
guide reprenant les commerces ouverts durant le temps de midi a été
distribué trés largement et une identité commerciale collective a vu le
jour... pour le plus grand bonheur de la clientéle. Aujourd’hui, ce sont
plus de 80 commerces (hors Horeca) qui sont ouverts de 12h a 14h au

centre-ville d'Arlon. Et d’autres actions complémentaires sont a I'étude.

Christelle Adant,
gastionnaire de I'asbl Arlon Centre-ville.

Sarrebruck
Régina Ross, manager
des rues commercantes, Entreprise de
Conseil BBE S.a r.l.
Le quartier de Burbach a Sarrebruck était
un vieux quartier, délabré et pas trés pro-
pre, mais ses habitants I'aimaient et sou-
haitaient continuer a y habiter. Par des
actions publiques-privées menées dans les
domaines de la salubrité, de la rénovation, de
la décoration..., de la gestion de locaux vides, d’un concours de la meit
leure vitrine, le quartier a pris un tout autre visage et de nombreux com-
merces et entreprises s'y sont installés. Grace a un dialogue soutenu
entre les habitants, les propriétaires d’immeubles, les commergants du
quartier et 'entreprise de conseil BBE
S.a.r.l., le quartier du Burbach s'est méta-
morphoseé.

Ralf Kirch, gérant de la City-Marketing
Sarrebruck S.ar.l.

Le centrewille de Saarbruck bénéficie
depuis des années du dynamisme du City
Manager Ralf Kirch qui, avec des anima-
tions autour du marché de Noél et d'au-
tres activités culturelles, a su animer les
rues saarbruckoises et rendre la ville plus
attractive pour les habitants.

Régina Ross, manager des rues commergantes,
Entreprise de Conseil BBE S.a r.l.



Tréves
Karin Kaltenkirchen,

présidente de la City-Initiative Trier
C'est la famille et la culture com-
me image de marque pour la ville
marchande de Tréves qui a été
privilégice avec des événements
tels que le Festival d'antiquités,
et la Journée de
Jeux pour toute la
famille.

Ralf Klfl:h; .geram de la City-
Marketing Sarrebruck 5.4 r.l,
Karin Kaltenkirchen, présidente de
Nancy la City-Initiative Trier.
Jean-Pierre Lehmann,
coprésident de [|'association nationale des
Centres-villes-FNCV et président des Vitrines de
Nancy. Elu de |la CCI 54.
Le kiosque « Vitrines info » est un service qui fonc-
tionne depuis avril 2007 au centre-ville de Nancy.
Son but : diffuser de I'information sur la ville et des informations
trés précises sur tous les commerces, enseignes et marques dis-
ponibles a Nancy. Dans le futur, il sera méme possible aux clients
de déposer leurs paquets et de continuer 3
faire leurs courses les mains libres
{consigne gratuite). Il y aura certaine-
ment un point de location de vélos
{cfr. le Cyclopolitain de Lyon), un ser-
vice livraison et des tickets de parking
a prix réduits s'ils sont validés par un
commercant participant a cette action.
Les mascottes Chantal la Cigale et
Noémie la fourmi diffuseront via une
borne interactive de
I'information sur les
manifestations a ve-
nir.

Jean-Pierre Lehmann, coprasident de |'asso-
clation nationale des Centresvilles-FNCY et
président des Vitrines de Nancy.

Metz
André Nazeyrollas, premier adjoint au
maire en charge de I'Urbanisme

La realisation du quartier de
I'’Amphithéatre avec le Centre-
Pompidou-Metz sera un élément de
développement de la ville de Metz.
Grace a un nouveau concept d'ur-
banisme, Metz développera ses
zones piétonnes, créera une liaison
entre le nouveau quartier de
'Amphithéatre et le centre-ville et
bannira définitivement les voitures
de la Place de la Républigue.
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Claude Frisoni, coordinateur général de
+ Luxembourg, Ville européenne de la culture,
1995 ¢ directeur du Centre culturel de Rencontre
Abbaye de Meumunster,

Luxembourg

Claude Frisoni, coordinateur
genéral de « Luxembourg, Ville
européenne de la culture,
1995 », directeur du Centre
culturel de Rencontre Abbaye
de Neuminster

Comment la culture et le City
Management peuvent se ren-
contrer a été mis en évidence
par Claude Frisoni qui a relevé
I'importance de la culture dans le développe-
ment commercial et social d’une ville.

A la fin de la journée, la confé-
rence a été cléturée par la signature d'une
charte de coopération du City Management en
Grande Région entre les Chambres de
Commerce et d'Industrie de la Grande Région.
Les objectifs de cette charte sont, entre autres, d'initier et de
coordonner les échanges d'expériences et la collaboration
dans le domaine du City Management entre les CCl de la
Grande Région, d'organiser des événements favorisant les
réflexions et les échanges entre tous les acteurs et les mana-
gers et de rechercher une coopération avec d'autres organisa-
tions poursuivant des buts identiques au sein de I'Europe.

Les CCl de la Grande Région et leurs représen-
tants se sont donc engagés a se rencontrer régulierement et a
accorder leurs politiques en matiere de City Management
dans la Grande Région. /

De g. a dr. : Paul Emering, secrétaire général de la Charmbre de Commerce du G-D-L ; Matthias Schitt,
Geschaftsbereichsleiter Standartpolitike IHK Trier ; Werner Scherf, Standortpolitik IHK Trier ; Mirgilie
Wagner, directeur général de la CCI de la Moselle ; Philippe Guillaume, président de la CCI de la
Moselle ; Fernand Ernster, vice-président de la Chambre de Commerce du G-D-L, Jean-Marie Viladecas,
1" vice-président de la CCI de Meurthe-et-Moselle/dntenne du Pays Haut : Leander Wappler,
Standortpolitik IHK des Saarlandes ; Daniel Krogll, président de la CCILEB ; Jean-Plerre Gribomont, direc-

teur général de la CCILB.
¢ Isabelle Couset

Christiane Mangen
Attachée, Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg
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André Nazeyrollas, premier adjoinl au maire

de Metz en charge de I'Urbanisme,
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