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Centres-villes, centres de vie

La Chambre de commerce, en collaboration avec ses homologues de la Grande
Région, a organisé la premiere conférence sur le city management.

Avec les nouvelles infrastructures
et les technologies récentes, les
habitudes de vie, de consomma-
tion et de mobilité changent. Les
centres-villes ont de plus en plus
de mal a attirer ces habitants, tou-
ristes et consommateurs volages
facilement attirés par les centres
commerciaux des périphéries et
par les veux doux que leur font les
autres centres urbains.

«Le centre-ville se meurt», c'est
un leu commun. Il n'est, cepen-
dant, pas dénué de fondement. Plu-
sieurs cités en ont pris conscience
et ont décidé de réagir.

Les Britanniques ont été les tout
premiers a prendre le taureau par
les cornes. Au début des années 90,
ils créent le concept de city mana-
gement de gestion des centres-vil-
les. Ce systeme aborde les question-
nements et les problématiques tels
que la modernisation de l'infra-
structure urbaine, les activités cul-
turelles et l'offre commerciale. En
d'autres termes, 'attractivité de la
ville pour les habitants, pour les
touristes mais aussi pour les com-
mercants et les entreprises. Dans la
Grande Région, la problématique
globale est la méme. Il faut y rajou-
ter ses spécificités locales. «Le com-
merce en centre-ville est fragilisé
par l'achat en ligne, par l'achat
dans les grandes surfaces et, pour
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- Luxembourg une
image de mar-
que est une mis-
sion capitale $9

(Géraldine Knudson,
city manager de la ville de
Luxembourg)
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La culture, facteur
de développement

Le dernier orateur, Claude Frisoni,
s'est autorisé quelques écarts par
rapport au programme officiel de la
conférence. «Plutét que de vous
parler du management de la cul-
ture pour les villes de demain, j'ai-
merais vous entretenir de la ville
comme base d'action culturelle»,
a-t-il annoncé a l'auditoire.

Il a ensuite traité les sujets de la
culture, facteur de cohésion sociale
et facteur de développement écono-
mique. «Qui connaitrait la ville de
Bourges sans le Printemps? (...) le
village de Marciac (...) sans son
festival de jazz? La ville de Car-
haix (...) sans le festival des Vieil-
les Charrues?», a-t-il demandg.



le Luxembourg, par la présence
de beaucoup de grandes villes a
moins de deux heures de trajet»,
annonce le vice-président de la
Chambre de commerce, Fernand
Ernster. «Trente minutes suffisent
pour passer une frontiére et
changer d'environnement com-
mercial, précise-til. Pour lui,
comme pour Géraldine Knudson,
la city manager de la ville de
Luxembourg, la solution passe par
« une image de marque forte».
(Voir plus bas)

Les centres-villes
doivent s'adapter

La ville de Metz a été la premiere &
s'en inquiéter, elle aurait méme de-
vanceé les Anglais. «<La ville 2 mené
une étude d'image lors du pre-
mier mandat du maire Jean-Ma-
rie Rausch (NDLR : entre 1971 et
1977)», affirme André Nazeyrollas,

premier adjoint en charge de l'ur-

banisme. Les tésultats parlaient
d'une ville froide, militaire et in-
dustrielle «alors que Metz n'a ja-
mais eu d'industriel», souligne
I'adjoint au maire. L'accent a été

Fernand Boden s'est dit «trés satisfait de participer a la conférence sous la double casquette de ministre des
Classes moyennes et du Tourismen»,
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mis sur la qualité des projets ur-
bains, a I'architecture du centre et 2
la culture. Selon André Nazeyrollas,
«petit a petit l'image change».

Du coté de la Belgique, la wille
d'Arlon s'est également remise en
question. L'ASBL Arlon Centre-ville
est née du partenariat entre la ville
et l'association des commercants;
et grace a la manne financiere de la
Région wallonne. «Nous travail-
lons un plan stratégique déve-
loppé sur une analyse du terrain
et sur la situation du centre-
ville», souligne la gestionnaire de

I'ASBL, Christelle Adant. Son der-
nier cheval de bataille, 1'ouverture
des commerces a l'heure de midi.
«Un quart des commerces étaient
ouverts entre midi et quatorze
heures mais la clientéle ne le sa-
vait pas, il fallait communiquer».
L'ASBL sort un logo a afficher sur
les vitrines et un guide des bons
plans du temps de midi. L'expé-
rience a porté ses fruits puisque
d'autres commerces ont adhéré au
projet et ca donne une clientele sa-
tisfaite et donc qui dépense et
l'image d'une ville plus vivante.

Ces deux exemples illustrent par-
faitement les propos du ministre
Boden «Le centre-ville doit
s'adapter et le city management
devient indispensable pour coor-
donner la politique, les horaires
et les services».

Les différents experts étaient pré-
sents a la Chambre de commerce
pour partager ses connaissances et
apprendre des expériences des au-
tres. La conférence aura également
un résultat concret, la signature
d'une charte du city management
au sein de la Grande Région.
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Luxembouzg sait, maintenant, ot
trouver des modéles.

Thémes
divers

En plus de Luxembourg, Arlon et
Metz, d'autres représentants de city
management de la Grande Région
ont présenté leurs projets a la confé-
rence. Regina Ross a parlé de la ges-
tion de la vacance commerciale
dans le quartier de Burbach a Sarre-
bruck. La City-Initiative Trier a pro-
posé une présentation intitulée fa-
mille et culture comme image de
marque pour la ville marchande,
alors que les Vitrines de Nancy et la
City-Marketing  Saarbriicken ont
rappelé l'importance du partenariat
public-privé comme outil de dyna-
misation pour le centre-ville.
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Une image petite-bourgeoise

Quelles sont les particularités de Luxembourg? Les initiatives
a relancer? La capitale cherche des réponses.

L'idée d'un city management a
Luxembourg est née en 1999. Basée
principalement sur un financement
public, la structure évolue vers un
systéme plus partagé entre le public
et le privé, comme c'est le cas dans
la Grande Région de villes comme
Arlon, Sarrebruck ou Nancy.

Le city management se considére
un relais entre I'administration et le
secteur prive et pas seulement au ni-
veau commercial. Il s'occupe tout
aussi bien de l'attractivité touristi-
que du centre-ville, de la politique
culturelle et des problemes liés a la
mobilité. Des themes somme toute
lis.

Changer d'image

Ces derniers mois, la ville de
Luxembourg a décidé de changer.
Ou plutét de faire changer 1'image
que les gens ont d'elle.

Car les résultats de la derniere ana-
lyse SWOT (acronyme anglais pour
forces, faiblesses, opportunités et

menaces) ne sont pas brillants. Pour
42 % des interrogeés la capitale a un
coté petit-bourgeois, pour 37 % elle
est ennuyeuse et 23 % la conside-
rent trop cheére,

Toujours selon la méme étude,
pour étre plus attractive, la ville de-
vrait régler le probleme des prix de
l'immobilier, améliorer sa commu-
nication et avoir une meilleure qua-
lité de service et une meilleure di-
versité en ce qui concerne les maga-

sins, les restaurants et les hotels.

La qualité! Selon Géraldine Knud-
son, la city manager de la ville de
Luxembourg, tel est le maitre mot

* pour une meilleure image de la ville

et spécialement de son centre. Pour
elle, la qualité est la base qui tient
trois pylones : la diversité, la durabi-
lité et le dialogue. «C'est ce qui va

‘changer la vision que les gens ont

de Luxembourg. Et c'est aussi ce
qui va nous permettre d'avoir une
bonne image de marque».

Car si la qualité est la base, I'image

de marque est le but a atteindre.
«Un processus de longue durée»,
Géraldine  Knudson en  est
consciente. Clest de cette image de
marque, néanmoins, que dépend la
réussite future d'un centre-ville.
Clest elle, en effet, qui peut faire
pencher la balance des entreprises,
enseignes, magasins, voire des habi-
tants au moment de s'installer dans
une ville plutot que dans une autre
et dans un centre-ville plutot qu'en
péripheérie.

Les parameétres qui rentrent en
compte dans cette image de marque
sont multiples : l'architecture de la
ville, son atmospheére, la capacité de
ses parkings, les infrastructures rou-
tieres mais aussi ses magasins, ses
restaurants, ses bars, sa vie nocturne
et son offre culturelle,

Pour Luxembourg, la stratégie
semble trouvée, le plan d'action
doit maintenant débuter au mois de
juin. Mais son image petite-bour-

| geoise, changera-t-elle vraiment?

(. Géraldine Knudson est la city m?nager de la ville de Luxembourg.
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