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uéte Eurochambres 2009 de la Chambre de Commerce aupres des entreprises luxembourgeoises

2008: Dégradation sensible de la conjoncture,
2009 : Année de récession ?

ierre Gramegna, Directeur de
la Chambre de Commerce, a
* présenté les résultats de

I'enquéte Eurochambres 2009 sur 4
la conjoncture européenne en |
présence de MM. Carlo Thelen
(cf. photo), chef du département
économique et Frangois-Xavier
Borsi, attaché économique.
Lenquéte annuelle Eurochambres
traduit les opinions des chefs d'en-
treprise quant a I'évolution écono- %
mique enregistrée au cours de I'année \\
qui s'achéve et leurs attentes pour
I'exercice suivant. Les résultats de I'en-
quéte Eurochambres 2009 montrent
que les entreprises luxembour-
geoises sont pessimistes quant a
I’évolution a venir de 'envi-
ronnement économique.

Ces douze derniers mois, les prévisions de croissance
économique ont régulitrement été revues a la baisse
pour le Luxembourg, de 4,5% 2 2% en 2008 (chiffres
du STATEC) en raison de la crise financitre et écono-
mique internationale issue des turbulenceswdes sub-
primes. Tandis que I'OCDE sattend a une situation de
récession pour le Grand-Duché en 2009 (croissance de
l'ordre de -0,5%), le STATEC table sur un taux de
+0,5% pour I'année prochaine, c'est-a-dire 2 un niveau
bien inférieur aux taux de 6,4% et 5,2% enregistrés res-
pectivement en 2006 et 2007. En écho a ces prévisions,
les résultats de I'enquéte Eurochambres 2009 mon-
trent que les entreprises luxembourgeoises sont pessi-

mistes quant 4 I'évolution & venir de l'en-
. vironnement économique. Lenquéte
B a été réalisée au cours de la 2° et de
la 3¢ semaine d’octobre 2008, donc
2 un moment ol il est devenu
k clair que Ia crise financiere est la
plus sévere en son genre depuis
% la grande dépression des années
1930 et qu'elle affectera profon-
dément I'économie réelle.

7 Les résultats relatifs a 2008, de
'méme que les attentes des entre-
1 prises pour 2009 s'inscrivent claire-
ment a la baisse pour tous les
indicateurs de l'enquéte et

expriment un haut degré
2> de défiance vis-a-vis de
avenir. Les indica-
teurs relatifs a I"évolu-
tion de emploi atten-
* due en 2009 sont orien-
tés 2 la baisse, alors que
I'année 2008 a été mar-
71" quée par une tendance
toujours trés positive au niveau
de la création d’emplois.

La part des hommes d’affaires pessimistes quant au
futur nombre de salariés atteint un niveau historique-
ment élevé avec 17,8%. Cependant, la part des entre-
prises anticipant une stabilité de leurs effectifs reste
également élevée avec 66%, ce qui un signe positif. En
effet, les petites et moyennes entreprises, qui repré-
sentent une grande majorité dans la structure écono-
mique du Luxembourg et dans I'échantillon de 'en-
quéte, constituent un facteur stabilisateur en cette
période de crise en ce qui concerne cet indicateur.
Sagissant des intentions d'investissement, les résul-

tats de I'enquéte Eurochambres ne laissent aucun
doute sur les perspectives des entrepreneurs pour les-
quelles les conditions ne sont pas réunies pour les inci-
ter a investir. La tendance a un acces plus difficile au
crédit 'y est pas pour rien et horizon ne devrait a cet
égard pas s’éclaircir avant 2010 selon les prévisions
officielles (cf. Commission européenne, FMI, OCDE,
STATEC). Méme si la part des chefs d’entreprise
tablant sur une hausse des investissements au cours
des douze prochains mois atteint un niveau histori-
quement bas (avec 20,1%), la part des entreprises pré-
voyant un niveau d’investissement stable reste élevée
avec 59,4%, & l'instar des enquétes précédentes. La
forte baisse des indicateurs sur le climat des affaires
indique que les entreprises luxembourgeoises, encore
prudentes 2 la fin de I'année 2007, ne cachent désor-
mais plus leurs inquidtudes quant a leurs perspectives
pour 2009. Les appréciations des entreprises concer-
nant le climat des affaires en 2008 ont été largement
influencées par les turbulences qui dominaient la
période de réalisation de Venquéte (cad. la 2* et 3
semaine d’octobre 2008), ce qui explique que ces
appréciations sont nettement plus négatives qu’anti-
cipéesily a un an.

Le pessimisme ambiant est reflété par le fait que 51,3%
des chefs d’entreprises s"attendent a un climat des
affaires défavorable en 2009, ce qui représente plus
que le double de la moyenne historique de cet indica-
teur. Au niveau del'ensemble de I'Union européenne,
tous les indicateurs illustrant les attentes des entre-
preneurs pour 2009 enregistrent une diminution
importante. Les entreprises appréhendent 1'année a
venir avec beaucoup de prudence, voire du pessimis-
me. Les indicateurs relatifs au climat des affaires
connaissent les chutes les plus aigues. Les prévisions
de vente sur les marchés nationaux ou 2 'exportation
sont en baisse notable.
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AlYéchelle européenne, les perspectives d
vestissement sont moroses. Seul Vindicateur -
d’emploi atténue quelque peu I pessimis-
me global, puisque 60% des entreprises
ayant répondu au niveau européen s'atten- {3
dent a un maintien de leurs effectifs en 2009. °

Méthodologie

L'objectif de 'enquéte Eurochambres 2009 est de -
suivre lévolution des principaux indicateurs de
la vie économique en 2008 et de connaitre les
apprédiations des chefs d’entreprise pour Yannée ¥},
2009. La reconduction annuelle de cette étude \
aupres du méme panel d'entreprises permet de ™.

mettre en évidence les changements intervenus d'une |

année sur J'autre. L'échantillon inclut les entreprises d'a
moins 10 salariés et est représentatif de tous les sec-
teurs de ['économie luxembourgeoise, en dehors

de lagriculture, de la santé et de 'adminis-
tration. Parmi les sociétés interrogées, 34,7%
évoluent dans le secteur industriel et 65,3%
dans celui des services.

L'économie du Luxembourg se composant R
principalement d'un tissu de petites entreprises, les

résultats ont été pondérés par un coefficient qui prend en”

compte les secteurs d'activité divisés en 7 catégories de la
nomenclature européenne NACE-REV, ainsi que le
nombre de salariés répartis en 6 catégories . Cette métho-
dologie permet d’obtenir des résultats pertinents et au
plus proche de la réalité. Le taux de participation de cette
année demeure satisfaisant, puisque sur un panel de
départ de 1.055 entreprises, 703 ont répondu au ques-
tionnaire (faux de réponse: 66,6%). Les personnes intéres-
sées peuvent consulter les résultats de 'enquéte 2009 sur
le site de la Chambre de Commerce (www.gc.Iut) ou com-
mander le dossier complet des résultats aupred du
Département Economique de la Chambre de Commerce
(tél.: 42 39 39 — 350, e-mail: eco@cc.lu).
R

L’évolution des indicateurs de
Yenquéte Eurochambres 2009

Chiffre d’affaires total, national et al'exportation:
une tendance a 1a baisse en 2008 qui devrait s"ac-
célérer davantage en 2009. Moindre contribution
dela composante i l'exportation en 2009 en raison
de la crise de la demande mondiale

Lévolution du chiffre daffaires total et des attentes en la
matire pour 2009 connait un retournement de tendance
puisque le pessimisme prévaudrait désormais par rapport
aux enquétes les plus récentes. Le solde du chiffre d'af-
faires total réalisé en 2008 (+19,4 points contre +39,2 en
2007) et surtout les prévisions de chiffre d'affaires total
pour 2009 (-3,2 contre +41,1 en 2007) illustrent la nette
dégradation de la situation économique. La balance du
chiffre d'affaires national pour 2008 a elle aussi fortement
chuté, de +35,3 points a +16 en douze mois, Cest-a-dire
qu'elle est revenue a son niveau de la fin de 'année 2005.
1l faut du reste souligner la baisse sensible de la balance du
chiffre d’affaires 2 l'exportation, celle-ci passant d'un
niveau de +34,8 points & celui de +13 points, ce qui témoi-
gnerait du moindre dynamisme en 2008 du moteur des
exportations que celui de Ja demande intérieure, du fait
des turbulences internationales que génerent les crises
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_ financiere et économique précitées. Le solde
B relatif aux chiffres d'affaires attendus pour
8 2009 passe brutalement a -3,2 points,
R alors qu'il était de +41,1 dans l'enquéte
_précédente, ce qui 1a encore confirme
j une dégradation sensible de l'envi-
ronnement économique et de sa per-
ception de la part des entreprises
luxembourgeoises. Il convient de dis-
| tinguer a travers le solde en question

entre les attentes du secteur indus-
/! triel et manufacturier, trés négatives (-
- 14,7), et celles du secteur des services,
pour lequel la balance est positive (+2,3).
La diminution du solde relatif aux
‘o, Chiffres d'affaires attendus pour 2009
<3 senourrit 4 la fois de la contraction
de Yindicateur de prévision
d’activité des entreprises
qui ont des débouchés
"nationaux (balance de -3,5
points) et de la chute enco-
re plus forte de l'indicateur
E  de prévision du chiffre d'af-
' faires & l'exportation pour

2009 (balance de -5,2 points).

Marché de Vemploi: les prévi-
sions inquiétantes des entreprises, en ligne avecla
tendance conjoncturelle, sont en rupture avec
Y'évolution connue ces derniéres années

La Commission européenne table sur une croissance de
Yemploi au Luxembourg de'ordre de 477 en 2008, crois-
sance qui s'essoufflerait considérablement pour atteindre
+1,8% en 2009. Les résultats de I'enquéte Eurochambres
ne contredisent a priori pas ces prévisions. L'indicateur
global d’évolution de 'emploi (balance de I'emploi) subit
une variation défavorable de +27,8 a +21, méme il reste
assez élevé, a l'image finalement de 'évolution observée
en 2008. En revanche, l'indicateur global de prévision de
I'emploi par les entreprises chute fortement de +20,6 dans
Yenquéte 2008  -1,6 aujourd’hui. Ceci est conforme aux
prévisions de net ralentissement de la cadence des créa-
tions d’emploi en 2009. L'évolution encore positive des
effectifs des entreprises en 2008 vaut surtout pour le sec-
teur des services, dont la balance de Vemploi est presque
trois fois supérieure a celle du secteur industriel et manu-
facturier (+26,5 contre +9,6).

Concernant les prévisions d’emploi pour 2009, Yindica-
teur empreint d’optimiste observé en 2007, a savoir une
balance positive de +20,6 points, devient un indicateur
plutdt défavorable, avec une valeur de -1,6. Alors que la
balance globale des attentes en termes de croissance d’'em-
ploi augmentait de maniere continue depuis 2003, I'année
2008 marque un véritable retournement de tendance, avec
cette forte baisse de 22,2 points. Les attentes pessimistes
paraissent surtout toucher les entrepreneurs du secteur
industriel et manufacturier (balance de -16,6) et épargner
quelque peu ceux du secteur des services +37). 11
convient cependant de nuancer l'interprétation des
balances de prévisions d’emploi dans la mesure oy, dans
F'ensemble des secteurs et catégories économiques obser-
vés, une tres large majorité des entreprises s'attend a une
stabilité de l'emploi, ce qui incite 2 ne pas sombrer dans un
pessimisme excessif. Les entreprises sont par exemple
60,3% & compter sur une telle stabilité dans le secteur de
la médiation financiere et dans les autres activités auxi-
liaires et de services. Le pourcentage correspondant atteint
67,5% dans le secteur de la "vente en gros et détail, répa-
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rations, hétels restaurants”. Ces chiffres sont encore plus
importants dans le secteur industriel et manufacturier
(prés de 70% pour la construction et 78,8% pour les "autres
industries manufacturieres”).

Investissements: 1a chute de la confiance des
entreprencurs et les conditions plus difficiles d'ac-

cés au crédit rompent la dynamique positive .

observée ces derniéres années

Linvestissement privé demeure un indicateur relative-
ment volatil dans une économie de petite taille et trés
ouverte sur Yextérieur comme le Grand-Duché, et néan-
moins des plus importants. Faisant écho au signal surve-
nu 2 la fin de Yannée 2007 de baisse des prévisions d'in-
vestissement de Ja part des entrepreneurs luxembour-
geois, l'indicateur qui iflustre I'évolution des investisse-
ments au cours de I'année 2008 subit une diminution sen-
sible: 29,2% des entreprises interrogées constatent une
montée en puissance de leurs investissements en 2008,
alors qu'elles étaient 36,4% en 2007 dans I'enquéte 2008,
Les réponses de cette année mettent donc en exergue une
tendance baissiere en 2008, laquelle tendance rompt avec
la progression continue et régulitre que 'étude confir-
mait depuis 2002. :

La balance des investissements s'établit pour 2008 2 +13,
bien en deca donc de la balance pour 2007, a savoir +22,6.
Meéme si la situation est préoccupante, les chiffres précités
sont loin d’étre catastrophiques. En outre, 20,1% desentre-
prises ont l'intention d‘accroitre leurs investissements en
2009 et 59,4% prévoient de les maintenir & un niveau
constant. Méme si elle a plus que doublé par rapport a
Yannée derniére (en l'espece, 20,5% au lieu de 9,5% dans
Yenquéte précédente), la proportion des entreprises anti-
cipant une diminution de feur effort d'investissement
demeure largement restreinte. Pour autant, la balance cor-
respondante devient négative pour la premigre fois
depuis le début de la période d'observation. La rupture
ainsi identifiée, tout comme l'évolution défavorable des
indicateurs d’investissement, a trait aux incertitudes
qu’entretiennent les conditions micro et macroécono-
miques, en particulier au niveau international. Les risques
de resserrement du crédit et d'insuffisance des débou-
chés, de méme que la méfiance des agents économiques
vis-a-vis du climat général des affaires sont autant d'élé-
ments qui entretiennent ces incertitudes et affaiblissent
potentiellement la conjoncture.

Climat des affaires: les incertitudes de 2008 font
désormais place 3 une véritable crise de confian-
ce des entreprises luxembourgeoises pour 2009

La situation macroéconomique nationale s'est dégradée
au cours du second semestre 2008, ce que rafiete Vindica-
teur du dlimat des affaires qui passerait de +8,9 pour 2007
(enquéte précédente) a -28,4 pour 2008. Un examen
détaillé des composantes de cet indicateur révele que
cette nette dégradation concerne 2 la fois le secteur manu-
facturier ('indicateur sectoriel varie en unan de -1,2 a -
22,4) et le secteur des services, ce dernier enregistrant une
diminution plus importante de la balance du climat des
affaires (-33,2 points au total). La balance des prévisions
de climat des affaires, alors qu’elle était parvenue a
renouer avec un niveau positif depuis 2006, a conhu une
diminution sensible pour atteindre son plus bas niveau
depuis le début des années 2000 (-42,7). Plus de la moitié
des entreprises interrogées (51,3%) anticipent en effet une
dégradation des conditions économiques pour l'année
2009, tandis quelles ne sont plus que 8,6% & avoir une

petception optimiste du dimnat des affaires & venir. 5i le
solde relatif & 2008, faiblement positif, semblait manifes-
ter une certaine résilience de l'appareil productif luxem-
bourgeois dans un climat caractérisé notamment par les
turbulences consécutives 2 la crise des subprimes, une
forte apprédiation de l'euro et des cours du pétrole sou-
tenus, la nette dégringolade de ce méme solde illustre en
revanche les risques économiques auxquels doit faire face
le Luxembourg et la fragilité désormais apparente de son
appareil de production.

Enfin, le pessimisme guant 3 I'évolution du climat des
affaires est trés semblable entre les entreprises relevant de
T'industrie et les sociétés appartenant au secteur des ser-
vices (balances respectives de 42,9 et 42,7), méme s'il
importe de souligner des nuances 2 Ia fois entre les sec-
teurs dactivité et selon la taille des firmes. La situation
apparait ainsi particulierement préoccupante dans le sec-

. teur des "autres industries manufacturieres”, alors que le

pessimisme est bien moindre dans le cas du secteur "trans-
port, entreposage et communication’, ot quelque 15%
des entreprises interrogées voient une évolution relative-
ment positive du climat des affaires pour 2009.

Degré d'utilisation du commerce électronique: ce
moyen de commercialisation n’a pas connu d’es-
sor notable en 2008

Les entreprises réalisant une partie de leur chiffre d'affaires
par voie électronique demeurent cette année encore tres
minoritaires (16,7%), plus encore que Y'année dernitre
{18,3%), ce qui pourrait traduire une tendance 2 la baisse
de l'utilisation du commerce électronique de la part des
firmes luxembourgeoises. Alors que la proportion des
enfreprises du secteur industriel qui ont recours au com-
merce &lectronique a cru (10,5% en 2008, contre 9,1 en
2007), les entreprises de services semblent avoir une pra-
tique plus frileuse par rapport aux techniques de transac-
tion par Internet (taux de 19,6% dans I'enquéte 2008,
contre un taux de 23% dans celle de 2009). Pour autant, les
entreprises de services restent largement en téte compa-
rées 2 leurs consoeurs industrielles en matiere de recours
a ce type de canal économique et commerdial.

Les entreprises {tous secteurs confondus) qui ont recours
au commerce électronique, apparaissent toujours comme
étant les plus dynamiques, et surtout optimistes quant
aux perspectives futures. Une large majorité prévoit en
effet une augmentation du chiffre d'affaires réalisé via le
commetrce électronique, méme si des différences subsis-
tent au sein d'un méme secteur Seules 0,6% de ces entre-
prises anticipaient une baisse du chiffre d'affaires réalisé
par le biais du commerce électronique dans I'enquéte pré-
cédente. Elles sont dorénavant 5,1%, ce qui représente une
progression relative trés nette, mais une hausse absolue
encore restreinte.

Enfin se confirme V'existence d’une corrélation notable
entre le recours au commerce électronique et 'importan-
ce de§ exportations dans la réalisation du chiffre d'affaires:
23,7% des firmes exportatrices réalisent une partie non
négligeable de leur chiffre d'affaires par le biais du com-
merce électronique, tandis que ce ratio tombe a 132%
pour celles qui iWexportent pas. Le niveau absolu moins
élevé des chiffres de I'enquéte 2009 par rapport a celui de
T'enquéte 2008 est 2 mettre une fois encore sur le compte
dela crise économique et des incertitudes quelle fait peser,
notamment sur les échanges internationaux.

Informations complementaires sur le site www.cel
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