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Enterprise Europe Network

Une nouvelle ére des réseaux communautaires

oour les entreprises voit le jour

Ayant pour vocation principale d’aider les petites et moyennes entreprises a développer leurs
capacités d’internationalisation et d’innovation, le nouveau réseau communautaire de sou-

tien aux entreprises Enterprise Europe Network succéde aux Euro Info
Centres (EIC), I'ancien réseau communautaire crée en 1987 afin d’offrir
aux entreprises européennes un service d'information et d’assistance/
conseil dans les domaines communautaires les plus variés, ainsi qu’aux
Centres Relais Innovation (CRI), réseau européen specialisé dans le trans-

fert de technologies.

Avec ses quelque 500 points de
contacts disséminés dans plus de
46 pays différents et ses quelque
4.000 conseillers expérimentés,
Enterprise Furope Network forme
désormais le plus vaste reseau
européen de conseils et de services
d’'appui aux entreprises. Le réseau
offre une expertise concréte et
efficace sous forme d'un guichet
unique aux entrepreneurs dans
les 27 pays membres de ['Union
européenne, 3 pays candidats (a
Croatie, la Macédoine et la Tur-
quie), dans les Etats membres de
I'Espace Economique Européen et
dans quelques autres pays tiers.
Il n'est pas seulement unique en
termes de portée géographique,
mais aussi pour ce qui est de la
variété des services gu'il entend

offrir aux PME. Le réseau offre
un service personnalisé dans les
matiéres communautaires les plus
complexes.

Les missions principales
sont de promouvoir 'interna-
tionalisation et I'innovation des
entreprises ainsi que de faciliter
I'accés aux projets et aux finan-
cements de 'UE.

Enterprise Europe

Network au Luxembourg
Afin d'offrir aux chefs d'entre-
prise luxermbourgeois une porte
d’entrée unique aux services euro-
péens a valeur ajoutée quivisent
a aider plus particulierement les
PME a exploiter pleinement leur
potentiel et a developper leurs
capacités d’innovation dans le

contexte du grand marché euro-
péen, lereseau Enterprise Europe
Network au Luxembourg constitue
la concrétisation d'un partenariat
stratégique entre la Chambre de
Commerce (anc. Euro [nfo Cen-
tre — Luxembourg PME/PMI), la
Chambre des Métiers (anc. Euro
Info Centre—Luxembourg PME) et
Luxinnovation (anc. Centre Relais
Innovation Luxembourg).

Dans le cadre de la mise
en place de ce nouveau réseau,
ces trois partenaires réaliseront
leurs activités sous le nom uni-
que Enterprise Europe Network
- Luxembourg.

La collaboration étroite en-
tre les partenaires de 'Enterprise
Europe Network—Luxembourg as-
sure une couverture géographique
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europe
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L'Europe a la portée de votre entreprise.

nationale ainsi gu'une couverture
de tous les secteurs economiques,
en représentant l'industrie, ke
commerce, l'artisanat, les pres
tataires de services, les entreprises
aguerries a I'international ainsi gue
les starts-up innovantes. Forte-
ment ancrées dans le tissu local,
les trois organisations membres
disposent également de contacts
privilégiés avec le gouvernement
luxembourgeois, les fédérations:
professionnelles, les centres de
recherche public et d'autres parte
naires professionnels. LEnterprise
Europe Network — Luxembourg
collaborera aussi étroitement
avec ses partenaires au niveal
régional, a savoir ses homolo-
gues de la Grande Région, avet
d’autres grands consortia dansde
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Tel.: 352436283 -1

Fax: 35243 81 20
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nombreuses autres régions ainsi
guavecla Commission européenne
auniveau européen.

De plus, la mise en place
de cette association de compé-
tences nationales assurera une
offredeservicesd'appuienfaveur
desentreprisesetdel'innovation
des plus complets et variées, en
onstituant un réseau national
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unique au sein duquel les diffé-
rentes questions afférentes au
développement écanomique et
technologigueeuropéendesen-
treprises luxembourgeoises y
trouveront une réponse adé-
quate. De ce fait, le consortium
misenplaceapporteraauxentre-
prises une connaissance accrue
des politiques communautaires

le rendez-vous de
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existantesainsigue des services
européensintégrésrépondant aux
besoins pertinentsrencontrés par
les entrepreneurs dans leur vie
d'affaires quotidienne et dans le
developpementdeleurentreprise
a l'international.

Enterprise Europe Network
— Luxembourg sera pour les en-
treprises luxembourgeoises e
point de reférence pour toutes
leurs questions et tous les proble-
mes relatifs aux sujets d'actualité
communautaire, al'internationa-
lisation ainsi qu'a I'innovation,

Assistance personnalisée
sur les affaires
européennes

Pour une question sur un marché
etranger ou surla législation euro-
péenne ainsi que pour l'assistance
dans la recherche d'un partenaire
commercial al'etranger ou encore
une information sur une initia-
tive ou un programme européen
bien déterminé, Enterprise Europe
Network—Luxembaourg aidera les
entreprises luxembourgeoises de
maniere individuelle d trouver les

bonnes solutions pour le dévelop-
pement de leurs activités.

Font egalement partie de
l'assistance offerte, le service de
« Vellle européenne » permettant
aux entreprises luxembourgeoises
de s'abonner aupres d'Enterprise
Eurcpe Network — Luxembourg
afin d'étre régulierement infor-
mees sur les nouvelles publica-
tions de I'UE et sur la |égislation
communautaire en vigueur d’'une
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Le nouveau réseau
communautaire
de soutien aux
entreprises Enterprise
Europe Network
succede aux Euro Info
Centres (EIC) ainsi
quaux Centres Relais
Innovation (CRI) ) )
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FR-54015 NANCY CEDEX
FRANCE
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part, ainsi gues faccas aux appels
doffres dautrs part
Lassistance personnalisée
sera egalement organiséo sous
forme de rendez-vous individuzls
2insigque de visiles enentrepeises.,
Cesvisiles serviront égalemenst
a mieux cennaitre les besaing
porciusls des entreprises

Conférences, séminaires
et ateliers de travail

Les marifestalions d information
ol de farmation telles que les
corférences, |85 seminaires o leg
aletisrsge travail représententun
autra pilierimpartant des services
eurcpeens offerts aux enlreprises
et constituent un moyer d'acoés
simpie et directswr linformation
cumoéenne dactualité, Flles vi-
sent & facditer assimitation ge
Facouis communautairs par les
ertraprises luxembourgeocises ol
ales aiderd se préparer auxnou-
welles régles technigues envigueur
dans le marché intérieur, Les gvé
ABMCNts oiganisés par knierprise
furope Melwork — Luxsmbaousg
traleront differents sujetsde lac
tualle surapéenne comarenant
& lEgislation europésnneg on yvi-
gueur lalhre circulation des biens
etdes services, le marquage CE, 1
normalisation et I'harmonization
technigue, lzsécurila aimeantaira
ainsi que d'autres thames daciua-
litd pertmentz. e plus, des works-
hops thermatiques couvrirant les
besoins des entreprises en matiére
d'internationalisation, comme 12
participation aux marchés puizlics
a I'étranger et |z prestation de
services sur ies marches de proxi
mité et & 'étranger.

La coopération
internationale et les
bourses de contacts
entre entreprises

La- giokalisation des marchés,
I'evolution permanentedes tech
nclagres el le processus diints-
gralionevropéanna sontautant
d'ééments gui influencent les
conditions de compétitivits des
entreprises. Le e d Enterprise
Europe Metwaork—Luxembourgest
ici 'aider les entreprises luserm-
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bourgecives i mettre 2nosere
une stratépie active d'ouverture
et dacces aux marchés et 3 tirer
sartides perspectivesdecrassance
offertes pariccantinent européen
etau-dela. Unedes prermigras mis

sions sord, dis lors, dioffrir aux
entreprises  luxembourpegisss
unsoutisn actifala conguétede
MOUYEIUE Marcnes qui peul se
prasentersousdifférentos formas:
partigization avecdesdélégations

Avec ses quelque
500 points de contacts
disséminés dans
plus de 46 pays
différents
et ses quelque
4.000 conseillers
expérimentes, Enterprise
Europe Network forme
désormais le plus
vaste réseau curopéen
de conseils et de
services dappui aux

entrep rises) )

adessalonsdeccopéralionintar.
nationale, arganizationdavisites
ACCompagnées, organisation de
warkshops thématiques =t de
sessions de coaching ainsi que
la mise en place de tout service
dassistanceetde conseil visanta
pregarerlesenieposestantavant,
durant quasrésieurs activités ligas
auprocessusdedévelappemeant
inferrégionsl et international.

En offrant ainsi un vaste
cvenladl dactivités tant en ter
mes geagraphigque que sectoriel,
cesrresuras viseront a propaser
urt gnsemble de prestations de
sarvices aussi diversifides que
possible,

L'innovation et

la recherche etle
développement

Le concept dinnovation, aux
yaux du grand public et de ben

nombre denlbreprises, demeure
un Lerme encore flon, Des études
réalisges surle sujet démantrent
certes qus beaucoup dentreprizes
S8 CONEIdErSnT COmme innovar -
tes, mais que cette noton reste
subiective,
Les entreprises, en particu-
fher les PRME, sous-estiment leur
capacitédinnovation, manguent
d'initiatives quart ala gestar des
prajets dinnovation clargarsent
souvent leurs dismarches dirnova
tion de facon non slruciurse,
La promabian de Uinnoea-
nonelde @ recherche ast davenye
une priorité surls plan national et
ewropsen. Afince rester compe-
titifs sur le marcné de 'tconormie
mondiale, les entreprises ol centras
derecherche se dowvenl de déve
lopper des produsls el procedés
nouveaus, de modernizerdes pro-
cossus de fanncation, d imventerde
niouveles facons detravailler, Des
collanorations aaiveau SUrspeen
et internationzl deviennent alors
indizpensabies,
Les PME m'échanpent pas
aoetterdgle el l'engapement ce
celles-cidans des damarsnes de
collaboralion internationales au
niveau de la recherche passent par
un leng processus desensibitisa-
tion, dinfermation, de formation
etd'accompagnement toul aulong
des étapes du processus d'inna
vation, souvent complexes.
Les principales difficultés
rencontiees par les PRE luxem-
bourgeaises an matigre de Becher-
che Dévaionperment ot Innovaticn
[EC) résigent dans 'identification
des apportunités lidesa linnova
tior, avsrésullats de la recharche
au sein de Udnian eurapasnne
et leurs impacls au rivead g
marchs,
Les partenaires du réseau
Enterprisa burope Metwark (ZEN)
antainst un rdle primaosdial dans
l2 domaing de la RO pour les PRE,
s ant pawr objectil de
# favoriser  linnovation au
Lugembourg et 'exploitation
des résuilets de recherches
an fanclion des basning des
gntreprizes |

# faciliter le transfert techne-

legique grice d un service de
courtage specialiss

* renforcer la capacité d'inng-
vation des entreprises grice 3
ur diagnostic ingividualise ;

* identifier, comprendre el
utiliser les programmes de
rechaorche dans |3 stratégie
de développement des en-
lreprises ;

L ] BICOUTAZEr 8t promouyoirla
participation des laoosatomes
et des enTreprses aux poe-
grammes do recharche

# assisior les enlreprses dans
eur parlicpaslion a des pro-
grammmes da recharcns enleyr
apportant une aide person-
nalisas,

Pour atzeindee ces objoctif,
ecansoriium sappuie sur Lusin:
aovation, FAgence nalionale pour
la promation de Cinnovation et
dele recherche afin de:

# cendre accessinles aux PNE
es politiques et les actions
d'encouragsmenten matice
d'innovation ce ' Unicn eurg:
QEENNE, ¥ COMEHS er LErmes
d éco-inrovalian:

& aideries enlbrenrises 3 appré:
mender be 3 programme-ca-
drie européen de Bechenche
el Développement (FP7) el
y participer pour dévelapoe

eurs activités lides & linne
vation gans leur shructure;

# ideotifer les besoins en
technolagie des PRAE luxem:
oourgecises et leur capacité
d'irtégration des innovations
afin de faciliter leur accés au
savoir-fale europeen ¢ auy,
solutions technologigues in:
novanies.

La Commission

européenne a l'écoute
des entreprises

Actuellernent, la plupart deslis)
nationales sant adootées suitel
ades directives curopéennes i
Marge g8 MandeuvIe Gu niveals
national ainsi que les possibilités
dinfluence par les représentants
des entreprises sont limitses, Dol
il sl prirrordial de s'impliquer dé
l'origine ans la préparation des
[Egislations au nivead suranéer
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Ses missions
principales sont
de promouvoir

I'internationalisation
et 'innovation des
entreprises ainsi que
de faciliter I'accés
aux projets et aux
financements de

I’UE))

tequi se fait d'une part par des
piises de positions des organes
représentants les différents sec-
feurs economiques, d'autre part
parle biais de plusieurs outils et
systemes gue la Commission a
misen place pour faire participer
lesentreprises a I'élaboration des
politiques européennes,

Un retour d’information
efficace des entreprises sur les
expériences et entraves ren-
tontrées dans le cadre de leurs

WwWw.comquest.iu

Création :

une Equipe de consultants

activités dans le marché intérieur
permettra de créer un environne-
ment plus favorable aux PME en
simplifiant les réglementations
eten garantissant une meilleure
gouvernance. Le réseau Enterprise
Europe Network collabore active-
ment pour faciliter le retourd’in-
formations des entreprises vers la
Commission européenne,

Tout d'abord, suite aux
contacts individuels avec les
entreprises, Enterprise Furope
Network — Luxembourg encode
directement les problémes encou-
rus par les PME/PMI sur le marché
interieur et transfére ces informa-
tions aux services responsables de
la Commission européenne afin
d'éliminerles barriéres adminis-
Tratives existantes et de simplifier
les procédures en place.

Ensuite, les panels d'entre-
prises regroupant 4 a1o entrepri-
ses, permettent de recueillir les avis
etexpériences sur une politique ou
reglementation donnée en phase
de préparation ou de révision, Une

(Oc

- Tertiaire

prise de position consolidée sera
transmise par I'Enterprise Europe
Network - Luxembourg & la Com-
mission européenne. Lobjectif est
de prendre en compte I'avis des
entreprises dans I'évaluation des
politiques européennes afin de
faire en sorte que les politiques
europeennes solent le plus pres
possible des entreprises et que
les entreprises participent 2 Ia
bonne application des législations
européennes.

Un troisieme outil efficace
estceluides consultations en ligne,
destinées a recueillir les avis sur
les politiques européennes, d’une
partdirectement des entreprises,
d'autre part celles des organes qui
représentent les différents sec
teurs économigues. Les consulta-
tions en ligne sont libres d’acces.
Elles sont réalisées en général sous
forme de questionnaires succincts
afin de recueillir un maximum
d'expériences. Enterprise Europe
Network - Luxembourg encourage
les entreprises & participer aux

7. e
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consultations quiles concernent
directerment. Les consultations
sont publiées sur les sites Web
du reseau. Les entreprises qui
souhaitent soit des explications
complémentaires, soit qui pré-
férent que le réseau prenne en
charge leur contribution, peuvent
se mettre directementen contact
avec les responsables, @

Christiane Bram

Conseiller de direction

Chambre des Métiers

Manager Enterprise Europe Network
Luxembourg Chambre des Métiers
een@cdm.lu

wwweedm.u

Tél: (352) 42 67 67-230/266
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- Bangue & Finance
» Industrie (Chantiers et Encadrement)
* BTP (Encadrement) ;

spécialisés dans votre domaine

Oceal Ressources Humaines - Oceal Resource Management
1, avenue de la Gare L-1611 Luxembourg - Tel ; +352 26 12 95 1 - Fax : +352 2612 95 31
E-mail : info@oceal.com - www.oceal.com
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