
«Luxembourg for Business» se dote d'un nouveau logo 

C fou""'i e e projets
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L'agence poursuit sa mission de promotion du Grand-Duche aI'etranger 

PAR NAOIA 01 PILLO , 

Nouveau logo, nouvelle campagne 
publicitaire, un site web et un ges
tionnaire de relation c1ients, 
I'agence «Luxembourg tor Busi
neSS» amis les bouchees doubles 
pour atteindre ses objectits: ame
liorer I'image de marque du 
Luxembourg aI'etranger. 

Une fourmille portant le drapeau 
tricolore luxembourgeois et un 
slogan qui ne laisse guere de doute 
quant a la cible visee: «Pas besoin 
d'etre grand pour etre efficace». 
Tel est le message de la nouvelle 
campagne publicitaire presentee 
hier par «Luxembourg for Busi
nes», l'agence creee en 2007 pour 
vendre l'image de inarque du 
Luxembourg al'etranger. La cam
pagne publicitaire qui debute ce 
mois-ci est prevue dans un «cadre 
tres restreint», a annonce Carole 
Tompers, une specialiste du mar
keting qui arejoint l'agence 
comme secretaire generale atJ. ler 
mai 2008. La campagne se limite 
donc a faire connaitre au public les . 
activites de «Luxembourg for Bu
siness». 

Pour soigner l'image de marque 
de notre pays, l'agence met en 
avant son nouveau logo. Pour ce 
faire les concepteurs ne sont pas 
alles ch~rcher bien loin, puisque le 
logo repose sur la charte graphi-' 
que du Luxembourg developpee 
conjointement par le gouverne
ment et le secteur prive en 2002. 
La mention «for Business» a ete 
rajoutee et le logo decline en trois 
versions, une sans signature, une 
pour le marche local et une autre 

'pour l'internationaJ. De quoi 
contenter tout le monde... 
. Depuis sa crc~ation, l'agence a 
des projets pleins les cartons: un 
site Internet est en cotirs de reali
sation. 11 sera propose en deux 
phases: en' decembre, il fera 
d'abord fonction de carte de visite 
eIectonique avant de se muer pro
gressivement vers un outil plus 
professionnel adestination des in
vestisseurs. Autre nouveaute: un 
fIlm sur le Grand-Duche, realise en 
collaboration avec le Service in
formation et'presse du gouverne
ment, l'agence «Luxembourg for 
Finance» et le ministere du Tou
risme. Le film ne devrait pas etre 
acheve avant un an. «Nous som
mes nombreux autour de la table 

De gauche a droite: Jean-Claude Knebeler (ministere de l'Economie), Caro/e Tompers (secretaire generale de 
LuxemlJourgfor Business) et Carlo Thelen (Chambre de comnierce). 

commun et une architecture ou
verte sur differents secteurs de 
l'economle, par exemple sur ia 
logistique, que nous pourrons pre
senter au choix aun public cible», 
resume Jean-Claude Knebeler. Si 
le film a fait l'objet d'äpres discus
sions au s'ein de l'agence, Carole 
Tompers s'empresse de rajouter 
qu'il n'r a pas de divergences entre 
les differents partenaires qui for
ment «Luxembourg for Business». 
Pour rappel, l'agence est un parte
nariat public-prive comprenant le 
ministere de l'Economie, le minis
tere du Tourisme, la Chambre de 

. commerce, le 'Fedil, la Chambre 
des metiers, l'Office du Ducroire 
et la Societe nationale de credit et 
d'investissement (SNCI). «Notre 
structure comprend un comite de 
gerance compose de cinq person
nes competentes dans leurs do

maines respectifs. Nous avons mis 
en place une structure simple qui 
oblige ades decisions rapides», 
piecise la nouvelle secretaire ge
nerale. 

L'agence developpe egalement 
un gestionnaire de relation clients. 
«Cet outil va nous permettre de 
mieux centraUser nos personnes 
de contact. Cela permet aussi de 
cibler nos activites en fonction des 
secteurs economiques», explique 
Carole Tompers. 

Unp. presentation
 
plus professiollnelle
 

Enfm, il est egalement prevu de
 
developper une identite vis.uelle
 
commune entre «Luxembourg for
 
Business» et «Luxembourg for Fi

nance», l'agence chargee de la
 
promotion du secteur financier.
 
Dans le meme temps, les deux
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agences gardent chacune leur pro
pre logo. «Nous sommes 
conscient que l'existence de deux 
logos constitue un probleme. C'est 
la raison pour laquelle nous avons 
mis sur pied cette charte com
mune avec Luxembourg for Fi
nance», explique Jean-Claude 
Knebeler, lequel per~oit nean
moins un progres par rapport au 
passe. «Avant la creation des 
agences, nous avions 5, voire 6 
logos differents lors de nos mis
sions a l'etranger. Aujourd'hui, 
n01.!s n'en avons plus que deux». 

Le~ acteurs ont egalement 
constate un progres significatif en 
matiere de visibilite depuis_ la 
creation de «Luxembourg for Bu
siness». «Le premier grand chan
gement concerne notre identite 
graphique. Cela joue un röle pri
mordial pour les presentations 
que nous realisons pour les inves
tisseurs. Lors de notre derniere . 
mission en Turquie, nous avons eu 
une presentation vraiment profes
sionnelle», se rejouit Jean-Claude 
Knebeler. Et il parle en connais~ 

sance de cause. «Sur les 40 mis
sions economiques que j'ai effec

et les travaux avancent tres lente tuees al'etranger, c'est la premiere 
ment», reconnait Carole Tompers. fois que nous apparaissons vrai
«Le film coinportera un tronc ment de fa~on professionnelle». 


