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Dun oitd, le Luxembourg est le champion de 'Union Européenne en ce gqui concerne la création «entreprises par rapport
i nombre dentreprises existuntes. Le nombre de demandes en autorisation d'établissement a atteint en 2007 un nouveuu
niveau record avec 12,879 dossiers (+12,6% par rapport @ 2006). De Uautre, la proportion des travailleurs indépendants
au Luxembourg est inférieure @ celle de bon nombre d'autres pays d'Evrope. Au milieu? La promotion de Uesprit d'entreprise,
une des priorités du gouvernement depuis son investiture en 2004, Institutionnels ef acteurs se penchent, au fil des pages

suivantes, sur la passionnante aventure de Uentrepreneuriat.

Lntreprencurial

JEANNOT KRECKE: «CE PAYS POURRAIT
ETRE D'UNE EFFICACITE REDOUTABLE»

Le ministre de ['Econamie et du Commerce extérieur encourage (s Jeunes dipldmeés & se lancar davantage
deans fn crdation dentreprise. Persuadé que le pays dispose de tous les outils pour-les aider dans leurs démarchies,

i reconnall néanmoins gu'une meflleure coordination serait ln bienvenue.

dean-bhichel Gaudron este), Laurent Antonelt, 2gence Blitz
|pnatas).

La promation de 'esprit d'entrepriss, mEme si
alle n'ast pas inscrite noic sur blane dans e pro-
grammea de Uactuelle coalilion govvernemantale,
fait partie des axes de travall sur lesguels Jes
mritistéres de |'Boonomie ot das Classes movannes,
natammeant, planchent #n continu.

Carle Luxembourg n'a jamais eu la répuiation
d'étre un pavs an le vent de Pesprit dentreprisea
souffles en rafale. Le taux dlindépendants dans
emplol wtal au Crand-Duché o woujours été lar-
gement inférieur & cefui des payvs vaising, oaui
n'est pas nécessairement une surprisa Lant le sel-
vicg public al le sectenr bancaire oni endance a
phagocyvier e vivier des jeunes diplémés.

Pas de quoi décourager le ministre da Ecoho-
mie et du Commerce extérieur, leannot Kracke,
Drams les logaux 4o son ministére, & une quaran-

faine de metres au dessas do oivean do boule-
varth Boval, il nous faic pas, dans un entretien
axclusif, de sa visien de Fespric d'entreprandre

au Luxembourg el des pistes & suivee pour inciter
davantage de jeunes & prendre Lo risque de se lan-
cer dans le grand bain de Pentreprensariat.

Monsieur Krecke, o en est Vesprit d’entre
prise au Luxembourg, avjourd’hui? e sens
fue Porea pris conscienca de Mimporance de pro-
mouvelr Vesprit dhentreprizse. 11 v a beavcoup
dinitiatives gui se créent pour donner le suppor
nécessairg & des jpundgs entreprénsurs gui veo-
lent se lancer. La seule chose & vair, <est de misux
conrdonner ces différenes initiatives. 11 n'y & mal-
heurensement pas de réglementation qui puisse

aidar vraimeanl dans ce domaing: o0 ne peur pas
décrater le niveal diesprit dentreprise

Lattirance des jeunes diplimeés luxembourgeois
potr la fonction publicque ou le secteur bancaire
est géneralement mise en avant comme princi-
pal facteur de Vapparente frilosite en matiére
dentrepreneuriat au Luxembourg. Bstce fou
jours une réalité? «Uattirance des jeunes poor
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~ cig, notamment dans le secteur de I'enseignement.
I faut savoir que la moitié des bacheliers résidents
devront prendre cette volela pour couvrir les
besoins qui sont trés grands a ce niveau.

Mais aujourd’hui, il y a, dans le pays, de plus
en plus de personnes n'ayant pas le passeport et
la nationalité luxembourgeois. Je suis d’avis
quil ne faut plus faire la différence entre les
résidents et ceux qui viennent des régions aux
alentours. Je considére le Luxembourg comme
un pole d’attraction pour le marché d’emploi de
la région et qu'il faut considérer cette Grande
Région dans sa globalité,

Le probleme se trouve alors davantage au
niveau politique, car seuls les salariés luxem-
bourgeois sont représentés par les élus du parle-
ment, alors que les résidents étrangers et, a
fortiori, les frontaliers, n'ont pas le droit de vote
aux élections législatives.

Yous pronez donc davantage d’ouverture de la
fonction publique a des non-Luxembourgeois?
«Nous sommes déja en train de le faire. Cela prend
du temps, mais ¢’est en cours. Le probléme de la
barriere des langues demeure, car dans certains ser-
vices, il faut maitriser les langues frangaise, alle-
mande et luxembourgeoise, pour pouvoir traiter
I'ensemble des documents. En revanche, il existe un
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certain nombre d'emplois au sein des administra-
tions qui ne necessitent pas de telles connaissances
en langues... Dans mon ministére, par exemple, il y
a des personnes qui ne sont pas luxembourgeoises.
Ils sont alors employés et non pas fonctionnaires.

En 2004, la Chambre des Métiers avait, dans
un rapport, évoqué «l'aversion des nationaux
par rapport a I'indépendance». Partagez-vous
la dureté de ce constat? «Je pense que le terme
est trop fort, mais il faut le remettre dans le
contexte de I'époque. En 2004, la loi réglementant
I"acces aux professions d'artisan, de commergant,
d’industriel ainsi qu’a certaines professions libé-
rales avait fragilisé les conditions des gérants
d’entreprises. C'est en référence a cette situation
précise que le terme ‘aversion’ avait été employé.
Cela n’a pas aidé a encourager les gens a vouloir
§'établir & leur compte. [l est évident qu’il faut
encore travailler sur ce statut d’indépendant.

Cela concerne notamment les aspects de pro-
tection sociale? «Cela touche en effet toutes les
régles en relation avec la sécurité sociale et le droit
du travail. On considére souvent que le directeur
d’une société anonyme sur qui repose également
l'autorisation d’établissement est un indépendant.
Or, il n'est rien d’autre que le salarié de V'entre-
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Tom Theves (ministére de I'Economie)

prise. Il faut donc lui donner un minimum de pro-
tection également, notamment en matiére de
licenciement, comme on le fait avec le salarié...

Il v a actuellement des réflexions au sein du
gouvernement pour trouver les meilleurs modé-
les possibles. Nous en sommes actuellement plu-
tot au début, mais j'espére qu’elles aboutiront
avant I'échéance électorale de 2009.

Diverses initiatives ont été menées depuis quel-
ques années: la création de I'asbl Jonk Entrepre-
neuren, l'intégration d'un module de gestion
d’entreprise a I'Université du Luxembourg,
les simulations d’entreprises Griindercup ou
encore le lancement des entreprises d'appren-
tissage. Quel bilan tirez-vous de tout cela? «La
plupart de ces instruments sont utiles et permet-
tent de faire avancer 'esprit d’entreprise. Je noterai
tout de méme gu’il reste des progrés a faire en
matiere de coaching. Il n'y a pas assez de person-
nes au niveau du bénévolat. Sans doute faudrait-il
également apporter un support plus professionnel
a tout ¢a... Actuellement, nous sommes en train,
avec la fédération des jeunes dirigeants, d'essayer
de trouver une solution & cet état de fait.

Le volet coordination, que vous évoquiez pré-
cédemment, ne devrait-il pas étre du ressort }
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n { du Comité national pour la promotion de I'es-

prit d’entreprise, créé en 20047 ¢«le CNPEE
constitue en effet une bonne plate-forme. Mais
I'important reste tout de méme de pouvoir laisser
l'initiative et la volonté a chacun. Simplement, il
convient de mieux coordonner et répartir les
charges, afin de ne pas se marcher sur les pieds.
Il ne faut pas étre tous engagés dans un méme
domaine et en délaisser un autre faute de res-
sources.

Pour autant, le CNPEE n’a pas fait beaucoup
parler de lui depuis sa création... «C’est vrai qu’il
peut sans doute améliorer sa communication, Mais
le travail effectué est bon. Le comité s’est réuni a
quatre reprises en 2007 et a présenté un certain
nombre de nouvelles initiatives: la création d'un
master of science in enterpreneurship and innova-
tion, lancé par 1'Université du Luxembourg et la
Chambre de Commerce; le nouveau service de sou-
tien aux entreprises artisanales de la Chambre des
Métiers, baptisé ‘Contact Entreprises’, qui regroupe
désormais le centre de formalités pour les PME,
ainsi que les services de soutien aux créateurs
d’entreprises et pour les transmissions d’entrepri-
ses; le projet ‘Enterpreneurship Skills Certificate’,
qui vise a offrir un acces direct a I’autorisation
d’établissement aux éléves de l'enseignement

Emmanuel Baumann (ministére des Classes Moyennes)

secondaire et aux étudiants de l'enseignement
supérieur ou encore la traduction en portugais de
la Business Plan Toolbox, 'outil d’aide en ligne des-
tinée aux futurs créateurs d'entreprises

Beaucoup de choses sont donc en place, mais
par quels moyens serait-il possible d’amélio-
rer encore davantage l'existant? «Un des élé-
ments susceptibles de contribuer le plus au
développement de cet esprit d’entreprise se
trouve certainement dans le guichet unique qui
est en train d’étre mis en place, physiquement, &
partir de l'espace Entreprise a la Chambre de
Commerce. 1l en est de méme & la Chambre des
Métiers. Cela nous est, de toute fagon, imposé par
la directive européenne sur les services.

De notre cdté, nous sommes en train de déve-
lopper 'interactivité du portail www.entreprises. {u
et cela se fera d'autant plus facilement que le cer-
tificat électronique établi par Luxtrust sera beau-
coup plus présent. Ce sera le cas a I'automne et
cette signature électronique permettra a beau-
coup d’applications de I'Etat, mais aussi a bon
nombre de relations avec les banques, d’étre sim-
plifiées. Ce guichet unique virtuel est, clairement,
un des €léments essentiels pour rendre la vie
plus facile & ceux qui veulent se lancer dans la
création d’entreprises.
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11 existe également de nombreuses initiatives
privées. Quel soutien 'Etat est-il en mesure de
leur apporter? «Il va de soi que si nous pouvons
étre présents, nous sommes préts a les soutenir
financiérement, mais pas seulement. Nous avons
régulierement des échanges sur les initiatives
prises. Nous sommes, par exemple, en train d'étu-
dier comment mieux associer le parcours d’affai-
res 1,2,3, Go avec les initiatives de financement
existantes telle que la structure CD-PME (société
luxembourgeoise de capital-développement pour
les PME créée a l'initiative de la SNCI et de cing
organismes financiers luxembourgeois).

Nous allons d'ailleurs faire un effort considéra-
ble sur les PME au niveau des aides. Un projet de
loi est en cours d'élaboration permettant de spéci-
fier de nouvelles aides en matiére d’innovation et
de recherche. idée est de rendre moins bureau-
cratique l'attribution de ces aides. Il devrait étre
déposé en septembre. Dans le méme temps, il v a
toujours des discussions & Bruxelles au sujet du
small business act.

Quel discours voudriez-vous tenir a ceux qui
hésitent encore a se lancer eux-mémes? «Cela
dépend du type d’hésitations. Est-ce un probléme
administratif? On peut alors le guider vers le gui-
chet unique. Est-ce lié au business plan ou au



Etienne Reuter (Office du Ducraire)

financement? On peut alors lui recommander un
coach, un business angel ou bien le diriger vers la
SNCIou CDE-PME. En revanche, la peur de I'échec,
on ne peut pas la réglementer par des lois. Il est en
revanche possible de dépénaliser les faillites qui
ne sont pas frauduleuses et, dans le méme temps,
se montrer encore plus ferme et sévére avec les
faillites frauduleuses et appliquer des sanctions
heaucoup plus fortes. De cette fagon, on sépare
Iéchec et 'envie de redémarrer de ceux qui font de
'échec un moyen de faire de 'argent. Mais c’est
une affaire qui prendra du temps et qui doit étre
faite dans le cadre de la loi anti-faillite qui est tou-
jours en suspens...

En parvenant également 2 faire le distingo, on
change aussi I'idée que l'on peut se faire d’une
personne qui a été mise en faillite.

On ne pourra évidemment jamais éviter la prise
de risque. De toute fagon, une société ou personne
ne prend de risque n’avance pas...

Aprés quatre ans de présence a votre poste,
étes-vous arrivé au point ot vous souhaitiez
vous trouver? ¢Je dois avouer que les choses ne
se passent pas toujours comme je le pensais. I'ai
dl me rendre a I'évidence que pour réaliser des
choses, méme quand on a des idées, il faut beau-
coup de temps. 11 existe encore beaucoup de bar-
rieres a franchir a chaque fois. J'avais imaginé
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Carole Tompers (Luxembourg for Business)

I'affaire plus facile. 'apprends! Et j'espére que je
ne vais pas me décourager.

Ces barriéres sont-elles avant tout d’ordre psy-
chologique? Il n’est jamais évident de changer
les mentalités quelles qu’elles soient...

«Non, je dirai plutdt que ¢’est dans la coordina-
tion des différentes politiques & mener a I'inté-
rieur méme du gouvernement. La difficulté vient

} 7s

Business Angels

RESSOURCES MULTIPLES

Autre source de financement possible, les
business angels ont pour vocation d'inves-
tir des ressources dans un projet et da s'y
impliquer a plusieurs niveaux. « ar ressour-
cés, nous entendons aussi bien financieres
que l'apport en termes d'expériences ou de
contactsy, indique Steve Glangé, membre
du board de Luxembourg Business Angels
Netwark (LBAN). En dépit du ralentisse-
ment économique, de nombreux témoigna-
ges de réussites entrepreneuriales sont en
train de stimuler les esprits pour oser se
lancer dans I'aventure et afin de mieux
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contréler son propre destin. Le regard qu'il
porte sur ceux qui brandissent I'excuse du
manque de visibilité des aides disponihles
au Luxembourg est impitoyable. «Une infor-
mation complete est presqu impassible &
oblenir clef en main, et cela n'est pas force-
ment souhaitable. Car un créateur d'entre-
prise qui n'arrive pas da rassembler les
informations nécessaires fait, & nos yeux,
ddja prewve d'un manque de débrouillardise
nécessaire dans Ia vie des affairesy. @ J.-M. G

@ Plus dinfos sur www.paperJam U




- du fait qu'au ministére de 'Economie, dés que
nous voulons faire avancer une chose, nous tom-
hons alors trés facilement sur le domaine de com-
pétence d’un autre ministére. Et c’est cette
complexité-la qui fait que les choses n'avancent
pas aussi vite que je le souhaiterais.

Ainsi, dans 'ensemble des projets que j'avais
en préparation, je suis en retard par rapport au
planning que je m'étais fixé. Je trouve dommage
que pour réaliser certaines idées, il faille plus
gu'une seule législature.

Que faudrait-il pour passer a la vitesse supé-
rieure? ¢Je ne sens pas une pression extérieure qui
fasse que l'on essaie d’étre plus efficaces, plus
flexibles, plus rapides au niveau de toutes les
démarches administratives. Ce pays pourrait alors
étre d'une efficacité redoutable, mais les opportuni-
tés qui existent ne sont pas toutes exploitées. Mis a
part quelques entrepreneurs, je ne ressens pas un
mouvement général dans le pays pour avancer plus
vite dans ce domaine, ce qui est dommage...

Vous aviez également lancé, en 2006, les jour-
nées Portes ouvertes au sein des entreprises,
avec I'objectif d'un renforcement de I'image de
marque de lentrepreneuriat. Pensez-vous
vraiment avoir atteint cet objectif? «Cette ini-
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Pierre Gramegna (Chambre de Cammerce)

tiative a rencontré un certain succes et on voit
qu’il y a un intérét avéré pour découvrir le monde
de I'entreprise. Cependant, je regrette qu’il n’y
ait pas davantage d’entreprises qui ont participé.
C’est une trés bonne chose gue des hopitaux et
des établissements publics ouvrent leur porte,
mais je m’attendais a davantage de soutien au
niveau artisanat et industrie. L'initiative n’a pas
encore atteint sa vitesse de croisiére pour &tre
efficace, mais elle doit évidemment continuer.
I'avoue d'ailleurs ne pas bien comprendre les

entreprises. Elles pourraient, de la sorte, s’ouvrir
aux jeunes susceptibles de travailler chez elles,
mais aussi et surtout s’ouvrir au reste du monde!
J'ai été émerveillé de la fagon dont certaines
entreprises ont organisé leur accueil et se sont
présentées. C’était bien fait. Dommage qu’il n'y
en ait pas plus qui en aient profité, car cela per-
met vraiment de mieux comprendre comment
fonctionne une entreprises. @

‘? Plus d'infos sur www.paperJam.lu

Informations auprés des écoles

INTENSIFIER LES EFFORTS

Measurer le réel niveau de I'esprit d'entre-
prise au Luxembourg reléve de la quadra-
ture du cercle, méme si le pourcentage
d'indépendants y semble faible. «Nous
savons que ce chiffre est partiellement
biaisé par le mode d'affiliation au Centre
commun de la sécurité sociale, seule
source de détermination du pourcentage,
indique Tom Theves, conseiller de gouver-
nement 1¢ classe au ministére de |'Econo-
mie. «0n constate cependant une forte
activité de création d‘entreprise ce qui tend
a prouver que le Luxemboury est propice 3
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[l'esprit d'entreprendre et de créer de nou-
velles activites». Pour faire encore mieux,
M. Theves suggeére d'intensifier les efforts
dans les écoles et d'associer de fagon plus
systématique les écoles au monde de
I'économie et du travail. «Par ailleurs, if fau-
dra agir afin de réduire les stigmates en cas
d'échec d'une entreprise. Il s‘agit d'une pro-
blématique abordée au niveau communau-
taire mais qui est particulierement valable
au niveau du Luxembourg». @ J-M. G

‘? Plus d'infos sur www.paperJam.u



Aides aux entreprises

LES PRINCIPAUX REGIMES D'AIDES
ET DE PRETS PUBLICS

TYPE D’AIDE

ORGANISME CONCERNE
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CIBLES

DESCRIPTIF

PRET DE DEMARRAGE

CREDIT D’EQUIPEMENT

PRET A MOYEN
ET LONG TERME

AIDE A LINVESTISSEMENT

AIDE A LINVESTISSEMENT
POUR LA PROTECTION
DE LENVIRONNEMENT

AIDE A LINNOVATION,
A LA RECHERCHE
ET AU DEVELOPPEMENT

AIDE A EXPORTATION

AIDES A UEMBAUGHE

SNCI (Saciété Nationale
de Crédit st d'Investissement|

SNCI [Société Nationale
de Crédit et d'Investissement)

SNCI {Société Nationale
de Credit et d'Investissement)

Ministére des Classes moyennes,
du Tourisme et du Logement

Ministére des Classes moyennes,
du Tourisme et du Logement

Ministére des Classes moyennes,
du Tourisme et du Logement

Office du Ducroire

ADEM (Administration de I'Emplai)

Source: Chambre de Commerce, ministére de 'Economie.

-~ Entreprises nouvellement

créées ou reprises

PME* qui font preuve
d'une gestion saing

Entreprises ayant une influence
motrice sur le développement
gconomique

PME* et petites entreprises (PE)**
qui offrent des garanties suffisantes
de viahilité et de bonne gestion

PME™ hormis les entreprises
industrielles couvertes
par un autre régime

PME* hors industrielles
couvertes par un autre régime

Tous les secteurs
sauf le secteur des transports
et le secteur agro-alimentaire

Entreprises

Les demandeurs doivent contribuer au financement du projet par une mise sous forme
de fonds propres de 15 % au moins des codts éligibles. Déboursé en une seule fois, le
prét ne peut dépasser 250.000 suros sans excéder une quate-part de 40% du total des
colts éligibles. Le taux d'intérét est actuellement de 5,25%.

Peut atteindre une quote-part allant de 25% a 60% du colt de |'investissement éligible,
voire 75% dans le cas d'un premier établissement. Ne peut dépasser 2,5 millions d'euros,
sauf autorisation spéciale. Le versement se fera en une, deux ou trois tranches. Taux
d'intérét fixe, actuellement & 2,5% |'an. Modulable en fonction de la taille de I'entreprise.

Ne peut &tre inférigur & 25.000 euros et supérieur & 10 millions d’euros sauf autorisation.
En régle générale, e taux d'intervention de la SNCI varie entre 25% et 30% du cofit de
Iinvestissement éligible. Peut se faire en trois tranches. Le taux [fixe sur les cing prochai-
nes années) est fonction des taux de marché. Actuellement, il est de 4% pour les préts

a long terme et de 3,5% pour les préts a moyen terme.

Sous forme de subvention en capital ou de bonification d'intérét. Variable en fonction
des secteurs et des priorités du gouvernement. Le taux maximum est de 7,5% des
dépenses éligibles d'une PME dans des immobilisations corporelles et incorporelles,
15% pour une PE. L'enveloppe peut gtre majorée de 10% pour un premier établissement.

Subvention en capital ou bonification d'intérét. Adaptation des nouvelles normes commu-
nautaires: maximum 15% des cofits éligibles. Dépassement des normes communautaires:
maximum 30%. Invastissements dans le domaine de I'énergie: au maximum 40%. Rehabi-
litation de sites pollués: 100%. Cumul exclu.

Subvention en capital ou de bonification d'intérét. Recherche fondamentale: au maximum
75% des cofits éligibles. Recherche appliquée: au maximum 50% . Activité de développe-
ment préconcurrentielle, au maximum 25%. Des majorations peuvent tre accordées,
mais tout cumul avec d'autres aides résultant de la loi cadre Classes Moyennes est exclu

Aide maximum: 50% des frais éligibles. Plafond de 100.000 euros
sur une durée de trois ans.

Le fonds paur I'emploi rembourse aux employeurs du secteur

privé les parts employeurs et assurés des cotisations de sécurité
sociale & condition qu'ils engagent des chémeurs gés ou de longue
durée, indemnisés ou non.

Avertissement: la décision d'investissement ne doit en aucun cas étre dépendante de ['obtention de subsides.
*Sont considérées comme PME les entreprises emplayant moins de 250 personnes et dont le chiffre d'affaires
n'excéde pas 50 millions d"euros ou dont le total du bilan annuel n'excéde pas 43 millions d'euros.

** Une petite entreprise est définie comme une entreprise qui occupe moins de 50 personnes et dont

e chiffre d'affaires annuel ou le total du bilan n'excéde pas dix millions d'euros.
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Création d’entreprise
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UN PARCOURS SEME D'EMBUCHES

Se lancer dans son propre projet demande de s’armer de courage et de persévérance. Rien n’est simple...

Jean-Michel Gaudron (texte) et Laurent Antonelli, agence Blitz
|photos)

Difficile d’avoir les données les plus récentes en
matiere de création d’entreprise. Selon la Chambre
des Metiers, 3.000 entreprises, environ, ont ¢té
Créees en moyenne par année au Luxembourg, sur
la période 2000-2005, avec une forte hausse de la
proportion des activités dans le secteur financier,
passée de 11% du total en 2000 & 20% en 2005.

Sur le front des emplois, U'impact est également
certain: les entreprises créées en 2000 occupaient,
au moment de leur établissement, quelque 3.300
salariés. lls étaient environ 5.500 cing ans plus
tard, soit une hausse de 69%. «Toutefois, l'ensem-
ble de ces données statistiques ne doit pas cacher
que les résidents luxembourgeois sont relativement
réticents & s’établir & leur propre comptey, explique
Tom Wirion, sous-directeur a la Chambre des
Métiers, qui rappelle que la propension a entre-
prendre ne se situe, ici, qu'a 35%, contre 44% pour
I'UE (sur base des 15 Etats membres de 2005) et
61% pour les Etats-Unis,

De la volonté, de I'endurance, de la patience... La
recette de la création se base sur ces premiers
ingrédients clés, qui déterminent généralement la
qualité et la réussite du projet. «/'asprit d’entreprise,

c'est une synthése entre un processus personnel et
Ugvolution de sa personnalité, analyse Nicolas Buck,
héritier de I'Imprimerie Victor Buck quil a trans-
formée en groupe international désormais baptisé
Qatena, mais aussi fondateur de la société PSF Vie-
tor Buck Services. On est forcément influencé par ce
qu'on a vu et vécu. On effectue certains choix en
fonction de ce vécu. On voit certains comportements,
on les analyse et on se dit ‘c’est peut-étre ga qu’il
faut faire’. L'esprit d’entreprise, ¢’est avoir des convic-
tions et les suivre. !l est d'ailleurs toujours plus facile
de suivre un chemin que de le construires.

UN BUSINESS PLAN A SOIGNER

Nait-on entrepreneur, ou le devient-on? Les avis
sont partagés, mais rares sont ceux qui plaident
pour le don inné... «Le fait de devenir entrepreneur
se construit progressivement, sur la base d'une
idée, d’'un projet que l'on développe et dans lequel
on croit. Clest la que la fibre grandit. Certains sont
plus doués que d'autres, mais ce n'est pas dans les
génesy, résume Norbert Becker, impliqué dans de
nombreuses créations d’entreprises, et non des
moindres (Andersen Luxembourg, Atoz, Compa-
gnie de Banque Privée....).

Evidemment, de I'idée & la réalisation sur le ter-
rain, le chemin est parfois long et généralement
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semé de diverses embfliches. Uentrepreneur doit,
ainsi, paramétrer une quantité non négligeable
de critéres pour poser les bases de son projet:
structuration financiére, analyse du marché visé,
stratégie de communication. Le tout assorti, évi-
demment, d'un minimum de réalisme économi-
que. «/l faut entreprendre une analyse de tous les
pes de scénarios possibles, des plus optimistes
Jusqu’aux plus pessimistesy, estime M. Becker, qui
insiste également sur I'importance du business
plan. «l convient de travailler sur un plan d’entre-
prise approprié, chiffré, et avoir au maximum la
malirise des flux de frésorerie et des moyens de
financements de son entreprise. Les revenus ne
viennent pas en quantum fixe tous les mois. La réa-
lité de la vie et des marchés est différente de ce que
lon peut coucher sur un ordinateurs.

Ce business plan, méme 8’il ne doit pas néces-
sairement étre considéré comme une bible,
constitue néanmoins un support d’importance.
Pas question de le négliger ou de mal le faire.
Rachel Gaessler, manager du réseau 1,2,3 Go,
identifie quelques points faibles généralement
constatés: «Souvent, les plans d’affaires sont truf-
fés de mots techniques, ce qui rend leur compréhen-
sion difficile par des non-spécialistes. Ils sont aussi
parfols trop longs, pas assez précis ou, au contraire,



Norbert Becker (Atoz)

trop détaillés et ne vont pas assez a lUessentiel. Les
études du marché et de la concurrence ne sont pas
toujours assez approfondies ou bien le projet n'est
pas suffisamment innovant par rapport & la concur-
rence hour avoir une chance de percer. Il arrive
ausst que le plan financier soit trop optimiste ou
pas assez réalistey.

De quoi y réfléchir a deux fois avant de sortir
son tableur Excel et de commencer a le remplir.
«ll faut au moins prévoir six mois de cash flow de
visibilité, prévient Jérdme Grandidier, fondateur, il
y a dix ans, de SIT Group. «Rien gue le temps de
mettre les premiers produits en vente, établir les
premiéres factures et faire face a tous les frais ini-
tiqux, ¢a va vite. Créer une société est beaucoup
plus compliqué que 'on croit, car il y a toujours des
problémes auxquels on n'avait pas pensé. Le busi-
ness plan doit aller au maximum dans les détails, y
compris les frais de timbre ou de GSM... Il faut bien
compter sur une centaine de postes: tous ces petits
colits additionnés qui permettent de volr si une
affaire est rentable ou pasy.

DES AIDES EN BONUS

Bien s{ir, un certain nombre d’aides financiéres
délivrées par 'Etat sont accessibles pour les créa-
teurs d’entreprise (voir en page 76), mais 'idée
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Nicolas Buck (Victor Buck Services)

généralement admise par les acteurs du marché
est que ces aides ne doivent étre, tout au plus,
qu’un complément a un plan de financement pra-
tiquement bouclé. Imaginer ne financer son pro-
jet d’entreprise que par ces seules aides reléve
clairement de I'utopie.

«Si un projet ne se tient gu’avec ces aides, il vaut
mieux ne pas le faire, prévient M. Becker. La renta-
bilité d'un projet, quel qu'il soit, ne doit pas venir
des aides financieres élatiques. Il doit luiméme se
porter financiérement. Laide financiére doit alors
étre le ‘delta’ devant permettre un certain confort,
ou réconfort, mais certainement pas le moteur
méme du rendements.

Si les aides existent, d'aucuns regrettent un
certain manque de visibilité. Il serait intéressant
de sonder les personnes susceptibles de se lancer
dans la création d’entreprise, afin d’évaluer leur
niveau de connaissance des mécanismes exis-
tants. En attendant que le «guichet uniquer en
cours de mise en place atteigne son plein rende-
ment, il y aura encore, sans doute, des opportuni-
tés qui vont étre manquées. «Lorsque l'on crée une
société, on a un boulot de dingue, constate M.
Grandidier. Ef on n’a pas vraiment le temps de voir
quelles aides existent et d'aller les chercher. Nous
avons régulierement des contrles financiers de
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notre groupe, et c'est tout a fait normal Mais
Jlaimerais bien aussi qu’il y ait une personne d’un
ministére qui vienne me rencontrer, me demandant
comment il peut m’aider et me montrer ce qui existe.
Vu le nombre de sociétés locales, ce serait envisa-
geable, pour que ce ne soit pas a nous, entrepre-
neurs, d’essayer de trouver dans les méandres de
Uadministration ce qui peut nous aiders.

COURAGE...

Du reste, si tout le monde s’accorde & dire que
les contacts vers les administrations sont relati-
vement aisés au Luxembourg, facilités par la taille
du pays, la lourdeur de la bureaucratie en fait
aussi reculer plus d’un. «Aujourd’hui, ¢’est un par-
cours du combattant enfre formulaires et réglemen-
tations pour obtenir autorisations et permis, regrette
Norbert Becker. Il faut vraiment simplifier les cho-
ses pour gue les entrepreneurs puissent vraiment
entreprendre et non pas perdre leur temps avec des
procédures administratives. 'ai longtemps vécu et
travaillé & Londres, ol la démarche est fotalement
inverse. Il y a trés peu de burequcratie, mais c’est le
marché qui, au final, sanctionne la compétence
d’un projety.

Trouver les moyens de se financer peut, néan-
moins, rester un probleme, méme si, selon Bob
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Jeérdme Grandidier (SIT Group)

 { Kneip, fondateur du groupe Kneip Communica-

tion, «on finit toujours par trouver les moyens a
partir du moment ot 'on a un bon concept et de la
déterminationy. Se pose alors souvent, aussi, le
cas de l'engagement personnel, étant entendu
que les banques demandent généralement a 'en-
trepreneur de se porter caution a titre personnel
pour les sommes sollicitées. «Du coup, si on fait
faillite, pour de simples raisons de marché, il n'est
pas possible de s’en relever, regrette lérome
Grandidier. Dans les pays anglo-saxons, on part du
principe que l'on ne sait vraiment gérer une sociéte
gu’au bout de frois faillites. Iei, tu te rates une fois,
tu es mort. Peutétre y a-til un manque de prise de
risque au niveau des banquess.

No risk, no fun... Si la formule s’applique volon-
tiers aux entrepreneurs qui se lancent avec enthou-
siasme, elle ne constitue pas forcément I'adage de
ceux qui détiennent les cordons de la Bourse. For-
cément, bénéficier d’une certaine expérience de la
vie et des affaires est un atout supplémentaire.
«Pour obtenir un financement de 100, il faut généra-
lement apporter 100, calcule Laurent Kratz, fonda-
teur, entre autres, de la plate-forme Internet de
téléchargement légal de musique Jamendo. Linté-
rét d'étre entrepreneur sur le tard, c’est qu’il est plus
facile de disposer des 12.500 euros de capital mini

Laurent Kratz (Jamendo)

mal pour démarrer une société. Dans notre cas,
pendant les six premiers mois, nous ne nous som-
mes pas payés. C'est bien sdr moins évident de le
faire quand on a 25 ou 30 ans».

On le voit, tout entrepreneur devra s’armer
d’un certain nombre d’atouts pour se lancer sur la
voie de la réussite. Jean-Claude Bintz, qui avait
participé au lancement du réseau de teléphonie
mobile Tango puis en créa un autre de toutes pie-

ces, Yoxmabile, sait combien le courage est un
ingrédient indispensable. ¢/l y aura des semaines,
voire des mois tres difficiles, ot l'on ne dort plus,
prévient-il. Sans courage, il vaut mieux se contenter
de travailler pour UEtat. A coté de cela, il faut aussi
avoir des gens chez qui aller pour demander conselil,
pas nécessairement sur un plan financier. Un cercle
de trés proches relations. Un entrepreneur est sou-
vent tout seul, et tout seul, c'est toujours difficiles.

Incubateur

DIX ANS DEJA...

En dix ans d'existence, le Technoport
d'Esch, incubateur d’entreprises technolo-
giques et innovantes, a vu passer 44 entre-
prises {douze y sont actuellement), dont
douze ont pu ensuite poursuivre leur crois-
sance en dehors de la structure. «£n matiere
d'entrepreneuriat, je Suis convaimcu que le
potentiel est bien plus élevé que ce qui se

fait actuellement», indique Diego De Biasio,

chargé de direction au Technoport. Au fil
des ans, du reste, les «anciens» du site se
disent préts a jouer un réle aupres des
nouveaux entrants et leur apporter une
réelle plus-value & un projet. w/e suis
convaincy que d’ici peu nous aurons un
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pool d'expertise ‘entrepreneuriale’ dispo-
nible relativement varien.

En attendant, M. De Biasio plaide pour
une écoute constante des besains des
entrepreneurs (actuels ou futurs), une
vellle «concurrentieller et un souci d'inno-
vation par rapport aux bonnes pratiques
observées a I'étranger ou, encore, la mise
en place de cadres d'intervention et de
structures de soutien transparents, flexi-
bles et réactifs, «gléments primordiaux pour
encaurager et non décourager». @ JIM.G.

& Plus d'infos surwww.paperJam.lu
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DE LA SUITE DANS LES IDEES

Internationalisation, fusion, cession... Les possibilités s'offrant & un entrepreneur en pleine activité sont nombreuses. Mais
elles demandent toutes un minimum de préparation.

Jean-Michel Gaudron (texte)
et Laurent Antonelli, agence Blitz (photos).

Le parcours du combattant est terminé, les
trouvé et l'activité est bien lancée. Voila I'entre-
preneur susceptible d’étre rapidement confronté
a un autre dilemme: se contenter de vivoter sur
son marché domestique, franchir un palier impor-
tant en s'attaquant aux marchés étrangers ou
bien encore trouver un repreneur pour son acti-
vité. Les deux derniers choix ne sont, du reste,
pas nécessairement antinomiques, tant 'expan-
sion du rayon d’activités d’'une entreprise pourra
lui apporter un regain de valeur non négligeable
au moment d’envisager de vendre son business.

En matiere d’exportation, le ministére de I'Eco-
nomie a créé le Comité pour la promotion des
exportations luxembourgeoises, rattaché & I'Office
du Ducroire, soucieux d’intervenir de la facon la
moins bureaucratique qui soit. Une série d’instru-
ments financiers de soutien aux exportations a
été mise en place au cours de lannée 2002,
comme une participation financiére pouvant aller
jusgqu’a 50% dans le cadre d’une participation a un
salon ou une foire a I'étranger.

Le Ducroire a méme un rdle double, puisqu’il

permet aux entrepreneurs de souscrire a une
assurance-crédit leur permettant de se prémunir
contre des risques commerciaux (non-paiements
de factures) ou politiques liés a I'évolution du
contexte du pays dans lequel ils souhaitent se
développer.

VENTURE CAPITAL

Une telle démarche est d’ailleurs, parfois, direc-
tement lie & la création de I'entreprise. «Nous ren-
controns des entreprises qui, dés le départ, ont une
démarche internationale, en profitant des ouvertures
offertes par Internet pour accéder ¢ des clients loin-
tainsy, note Etienne Reuter, président de I'Office du
Ducroire.

Le portail de téléchargement de musique légal,
Jamendo, fait partie des exemples types entrant
dans ce profil. Incubée au Technoport d’Esch-sur-
Alzette, ou elle a pu bénéficier d’un bon nombre
de soutiens logistiques, la société a, au printemps
dernier, pris son envol et rejoint le quartier Gare
a Luxembourg-Ville. Dans le méme temps, elle a
mis un coup de boost dans son développement en
recevant un financement de type venture capital,
apporté par Mangrove Capital Partners. «Le pius
gros du montant regu par Mangrove a servi & mon-
ter notre équipe et j'ai pu dénicher le directeur
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marketing qu'il nous fallait pour établir notre plan
d’action internationaley, explique Laurent Kratz,
un des fondateurs de Jamendo.

Sur un marché hyper-concurrentiel, notam-
ment dans les pays anglo-saxons, Jamendo a pri-
vilégié le développement de sa marque. Aux
Etats-Unis ou en Grande-Bretagne, il v a une
start-up par semaine. Nous visons donc d’établir la
marque dans les pavs non anglo-saxonsy. Allema-
gne, Italie, Pologne, Russie... les ¢ibles ne man-
quent pas, La version russe du site vient d’ailleurs
d’étre lancée depuis Moscou.

Ce développement international, couplé avec
larrivée d'un nouveau partenaire financier,
Bob Kneip I'a également vécu. En mai 2007, le ven-
ture capitalist 31 Growth Capital avait injecté
37 millions d’euros et pris une participation mino-
ritaire dans le capital de Kneip Communication, la
société quil avait créde en 1993, spécialisée dans
les services aux fonds d'investissement. «Nous
avions préparé l'entreprise d cet exercice, en repen
sant notre administration, nos systémes, notre gou
vernance d’entreprise, voire nos statuts, explique-t-il,
Nous avons réalisé un beauty contest et rencontré
neuf venture capitalists. Six nous ont fait une offre,
frois ont €té finalistes et nous avons tranché pour 3
qui n’était pourtant pas le plus grosy. C’est davan-



Boh Kneip (Kneip Communication)

tage le projet, I'alignement des intéréts, la qualité
des personnes impliquées et I'apport stratégique
qui ont, finalement, fait la différence.

PREPARER LA SORTIE

Mais qui dit investisseur de type venture capi-
fal dit aussi ¢sortie» programmeée i moyen terme.
Un parametre évidemment intégré dans la
réflexion. «Personnellement, ['ambitionne le pri-
vate equity sous la forme de capital-croissance,
clesta-dire une participation minoritaire qui laisse
aux actionnaires initiaux le controle de la société
Cela permet de franchir des paliers et de construire
lavenir ensemble. C'est ce type de partenariat i
que je cherchals et je lai trouvé, explique M.
Kneip, qui confirme que la stratégie des années
a venir de I'entreprise a été établie par rapport a
une date de sortie de 3i du capital. «Par rapport ¢
la stratégie, il fallait définir cet “instant t vers
lequel tous les efforts convergent... Mais il ne Jaut
pas faire une fixation non plus. Rien n'exclut que
nous réalisions nos objectifs avant, ou bien quel-
ques mois plus tard. Quoi qu'il en soit, nous avons
encore du temps devant nousy.

Cette problématique de ¢’exity, Voxmabile I’a
bien connue. Lopérateur de téléphonie, lancé en
2004, avait comme actionnaires fondateurs deux
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Jean-Claude Bintz (Voxmabile)

fonds luxembourgeois de type venture capital, BIP
Investment Partners et Luxempart. Leur présence
était donc destinée a étre provisoire,

La remise en question de leur participation
avait ét¢ planifide pour 2009. Mais les choses se
sont pour le moins précipitées, puisque tout s’est
débloqué a la fin du printemps 2007. «/l faut bien
évidemment se préparer d ce type de sortie, mais
sans pour autant l'avolir en téte tous les jours, note
Jean-Claude Bintz, un des fondateurs de Vox.
Nous avons, dés le départ, établi avec les actionnai-

res fondateurs le profil de Facquéreur potentiel. Il a
alors fallu faire grandir le business et créer de ia
valeur en vue de cet acqudreur potentiel. Cela ne
voulait pas forcément dire miser sur la rentabilité,
mais plutot sur d'autres critéres clés: un marche,
une clientéle. Un opérateur de téléphonie intéressé
par un tel rachat se penche avant tout sur la crois-
sance du business plus que sur le volet financiery.
Entre vendre dés 2007, ou bien attendre 2009
pour grossir encore un peu, mais avec, dans ce

cas, I'obligation de remettre la main au portefeuille } s

Office du Ducroire

LE GUICHET UNIQUE A L'EXPORTATION

«Si pendant trés longtemps, les pelites et
moyennes enlreprises avaient tendance a se

leurs chiffres d'affaires par une diversifica-
tion géagraphigue. Cette premisre étape de

satisfaire gy marché fuxembourgeors,

an peut se réjouir que de plus en plus d'en-
ireprises découvrent le marché de la Grande
fégion et essajent ainsi o tendre leur mar-
ché potentiel, note Etienne Reuter, prési-
dent de ['Office du Ducroire. # est important
de soulever que le Ducroire peut soutenir les
entreprises aes leur premigre démarche en
dehors de nos frontiéres. Les entraprensurs
attirés par 'exportation veulent augmenter
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la prospection entraine inéuitablement des
colits que fe Ducroire peut d'ores ot déja
soutenir. Lexportateur trouve conseil auprés
de nous pour rendre une offre financiere
atirayante tout en préservant jes Sécurités
necessaires. Nous jouons un rdle de guichet
UNIGUE POUr tautes ces questions vis-4-vis
de l'entrepreneury. @ JM.G.

& Plus d'infos surwww,paperJam.ly




Eric Suplon (Wildgen Partners in Law)

3 { pour investir de maniére conséquente, le choix a

été vite fait. Et c’est ainsi que Mobistar (groupe
Orange) a raflé 90% du capital de Voxmobile, sans
toucher au management en place a Luxembourg.

MURE REFLEXION

Transmettre ou céder son entreprise ne s'im-
provise donc pas. Une préparation longue et
minutieuse, en amont, s’avére indispensable,
méme s'il n'est pas toujours évident, pour un
entrepreneur, de devoir se résoudre & passer la
main. «Le plus souvent, des considérations psy-
chologiques représentent un frein majeur et
repoussent la prise de décision, constatent Manuel
Baldauf et Dan Arendt, associés chez Deloitte.
Cette résistance chez certains chefs d’entreprises
peut également priver l'entreprise de saisir des
opportunités de développement intéressantes. A
titre d’exemple positif, le cas de la société luxem-
bourgeoise atHome récemment vendue au groupe
REA, coté a la Bourse de Sydney, illustre bien les
opportunités de nouveaux développements natio-
naux et internationaux offerts a Uentreprise et a
ses employés suite & la cession. Nos expériences
ont montré que la préparation d’une transmission
optimale peut dans certains cas s'étendre sur deux
a trois ansy.
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Jean-Frangois Kroonen (PricewaterhouseCaoopers)

Pour des entrepreneurs plus pressés, plus
dynamiques, gui n’avancent que par des succes-
sions de projets, réfléchir a la cession de son busi-
ness trop 16t n'est pas non plus forcément une
bonne chose. «Si un créateur d’entreprise se lance
avec ['idée de créer “vite fait bien fait” son activité
puis de la vendre avec une plus-value, il part du
mauvais pied, estime Norbert Becker, dont 'expé-
rience et la sagesse ne sont plus a démontrer. Ca
a pu marcher & l'épogque de la bulle Internet, mais

Je ne pense pas que cela corresponde & la réalité de
l'économie de basey.

Dans un contexte de cession «traditionnely, les
réflexions préparatoires sont évidemment nom-
breuses. Y a-t-il quelqu'un déja présent dans la
structure gui a les compétences et 'envie de repren-
dre I'affaire? Faut-il soutenir un LBO (Leverage Buy
Out, ndlr.) afin que ce soient les cadres en place qui
procedent au rachat? Le juridique, le fiscal, voire
I'ingénierie fiscale entrent alors en action... ‘

Transmission d’entreprise

TROIS CLES

Lors de la transmission d'une entreprise,

un entrepreneur doit principalement axer sa
réflexion sur trois points. Revue de détail
avec Dan Arendt et Manuel Baldauf, asso-
ciés chez Deloitte.

1. Planifier et anticiper la transmission suffi-
samment en avance - «les dangers d'une
attitude passive sont importants. cession de
l'entreprise en-dessous de sa valeur réefle;
choix réduit d'acquéreurs potentiels; structu-

ration juridigue, fiscale et financiére non opti-

male, voire risgués,; mise en peril de fa
continuité de 'entreprisen.
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2. Préparer I'organisation et le fonction-
nement de ['entreprise - «n effort de prépa-
ration, trés souvent neghigé, permet de
Securiser la continulté des activités et favori-
Ser une croissance saine et durable apres

la venten.

3. Se faire accompagner par des spécialistes
EXPEriMantes - «/res souvent. certains entre-
preneurs souhaitent gerer eux-mémes la
transmission. Le plus sauvent cette approche
se solde par un résultat non optimaly. @ JMG.

f} Plus d'infos sur www.paperJam.|u
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A ce stade de I'évolution d’une société, I'impli-
cation du dirigeant-entrepreneur est évidemment
essentielle. «/l doit savoir prendre de la hauteur et
se dégager des actes quotidiens pour envisager
l'avenir de Uentreprise et ses objectifs personnelsy,
estime Jean-Frangois Kroonen, associé respon-
sable du département corporate finance chez
PricewaterhouseCoopers Luxembourg.

La raison doit alors 'emporter sur I'émotion et
plusieurs aspects sont a poser dans la balance:
lavenir personnel de entrepreneur au sein de sa
société aprés cession, le prix minimal souhaité
dans l'opération et la marge de «concessionsy
envisageable ou bien encore le volet sentimental
lié & une éventuelle transmission familiale.

«La principale difficulté réside dans la succession
managériale, car de nombreuses entreprises dépen-
dent de leur chef lui-méme, & la fois actionnaire et
dirigeant et rouage indispensable au bon fonction-
nement de la structures, note M. Kroonen.

UN AUDIT DYNAMIQUE

D'un autre cOté, le choix de I'entrepreneur peut
se porter sur une démarche d’expansion via
acquisition... Il n’est plus question d’embellir la
mariée pour le jour de la noce, mais bel et bien de
la séduire au mieux des intéréts des deux parties.
Entrent alors en jeu les processus de due dili-
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Manuel Baldauff et Dan Arendt (Deloitte)

gence, par lesquels auditeurs et avocats s’assu-
rent de la correspondance entre le profil de la
future mariée et les exigences et critéres de son
prétendant.

«ll est tres important de conférer & cet audit un
caractére dynamique complémentaire permettant
d’établir un diagnostic complet tant sur la situation
de la cible que sur les éléments factuels qui facilite-
ront l'intégration de la nouvelle sociétéy, détaille Me
Eric Suplon, avocat chez Wildgen Partners in Law,
aux yeux de qui une communication intense et
permanente est indispensable, afin de vérifier, en
continu, «que la cible respecte ses obligations légales

ou que ses bilans sont conformes aux normes comp-
tables tout en fournissant & lacquéreur potentiel les
informations nécessaires & lanalyse des synergies
possibles entre l'entreprise existante et la cibley.

Les conclusions de ce rapport de due diligence
ne se limiteront done pas & une simple photogra-
phie de la société cible, mais permettront aussi et
surtout a 'acquéreur de prendre une décision en
toute connaissance de cause sur les conditions et
la pertinence de l'acquisition, ainsi que sur la
valorisation éventuelle de sa cible. @

& Plus d'infos 3 lire sur www,paperJam lu

Acguisit‘ion

DEFINIR CLAIREMENT LA FINALITE

Réduire au maximum les risques d‘acquisi-
tion passe par une définition claire de la fina-
lité de I'opération, estime Me Eric Suplan,
avocat chez Wildgen Partners in Law. «f

Alinverse, forsque le but de /'opération est
e diversifier ['activité ou de se positionner
Sur un nouveay marche, les conseils s assu-
reront avec ['investisseur que 'acquisition

peut sagir d'un souci de diversification,

de {acquisition de nouvelles compétences,

de la consolidation de position ou encare
d'économies de marché.

Far exemple, dans le cas ot fa motivation
dacquisition est une consalidation de position
Surun marcheé, e candidat au rachat pourrait
e voir conseiller de résilier certains contrats
ol de se séparer de certains salares,
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ne remettra pas en cause | activité de Ja
cible, ses principaux contrats ou son capital
humain. Le processus o acquisition d'une
entreprise est un long parcours Seme de
possibles emblches qui nécessite souvent
des jours fet parfais des nuits) de travail en
cogpération avec ses consels». @ J.M.G.

@ Plus dinfos surwww.paperJam lu
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