SUCCESS STORY

LUDIVINE ET CATHERINE PLESSY

LCUNEET CAUTRE
ET VICE-VERSA

Avec les sceurs Plessy, duo a la téte de |'agence de relations presse /
relations publiques Keep Contact, I'énergie se compte au carré,
multipliée plus qu'additionnée. En aoiit prochain, 'agence célébrera
ses 10 ans. Auméme moment, Ludivine et Catherine féteront leurs
40 ans. Une bonne occasion de regarder le chemin parcouru.

Texte: Catherine Moisy - Photos : Emmanuel Claude / Focalize

Vous n’avez pas toujours travaillé en-
semble. Quel a été votre parcours ?
Ludivine: « Apres avoir obtenu un BTS
action commerciale, j’ai commencé i tra-
vailler chez Coca-Cola, comme respon-
sable des ventes pour le secteur horeca,
dans la région de Nancy. I’ai adoré cette
experience. Puis, je suis venue au Luxem-
bourg qui était en plein boum a I'époque et
recrutait énormément. J’ai donc découvert
le secteur financier, au moment ou les
fonds amorcaient leur développement ful-
gurant. Enfin, toujours en tant que com-
merciale, j’al intégre la régie publicitaire
de Maison Moderne, qui s’appelait Tempo
Régie 3 I’époque. C’est 1a que j’ai découvert
le monde des medias. J’ai appris énorme-
ment de choses pendant toutes ces années
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Notre ambition est
de travailler le fond,
y compris pour

les revues de presse.

%

et j’ai acquis une solide expérience dans le
développement d’activités, ce qui m'a per-
mis de rejoindre Manpower, dans une
fonction de direction, a seulement 27 ans.

Catherine: « En ce qui me concerne, j'ai
un dipléme de commerce international et,
au début de ma carriere, j’ai occupé des
postes commerciaux en contact avec la
grande distribution, en France, en Belgique
et au Luxembourg. A 26 ans, j'étais direc-
trice commerciale Grande Distribution des
vins Castel pour la moitié est de la France.

Ma vie était faite de négociations avec d’im-
portantes centrales d’achat, d’une bonne
dose de management et de challenges dif-
ficiles. I'ai ensuite rejoint le Groupe AB
InBev a Luxembourg (Brasserie Mousel-
Diekirch) pour enfin étre recrutée par
Bofferding. Accueillir une femme fran-
caise dans le comite de direction était une
premiére pour cette entreprise 100 %
luxembourgeoise. Il fallait créer le dépar-
tement new business; tout etait a faire.
Aprés cela, j’ai rejoint une société d’infor-
matique et j’ai découvert un secteur o les
projets se déroulaient sur plusieurs mois,
ce qui était nouveau pour moi.

Ludivine, vous avez crée I’agence Keep
Contact a I'age de 29 ans.

L.P.: « Au milieu des années 2000, j’ai
pris conscience qu'il y avait un creneau a
prendre dans les relations presse pour les
professionnaliser davantage. Il fallait mon-
trer que c’était un vrai metier, qui ne pou-
vait pas s’improviser. J’ai été beaucoup
soutenue par mon employeur de I’époque,
Manpower, qui m'a accordé de pouvoir tra-
vailler 3 mi-temps sur mon projet. Par la
suite, ils ont été mes premiers clients. Je les
en remercie encore, car cela m’a donné
confiance en moi.

Et comment Catherine vous a rejointe
dans I'aventure ?

L.P.: « Lagence s’est développée assez
rapidement, mais ce développement s’est
accéléré il y a environ quatre ans. Je cher-
chais quelqu’un de confiance pour m’aider,
et faire appel 4 Catherine s’est révélé une
évidence. Elle ne m’a pas dit oui tout de
suite. Je suis contente qu’elle ait finalement
accepté, car nos compétences sont tres
complémentaires.

C.P.: « C’est vrai, Ludivine est trés
pragmatique. Elle a le sens du produit, des
processes de production et elle aune vision
stratégique 4 long terme. Moi, je suis trésa
I’aise dans le contact et I’écoute des clients
pour leur vendre le produit, la solution qui
répondra i leurs besoins. Je suis aussi
‘Madame finances’.

Comment a évolué I’ offre de I'agence en
10 ans?

L.P.: « Au debut, j’etais toute seule et je
proposais essentiellement des services clas-
siques de relations presse, rédaction et dif-
fusion de communiques et organisation de
conférences de presse. Aprés environ trois
ans, j'ai recruté une personne. Nous avons
gagné la clientéle de la Commission euro-
péenne pour travailler sur la lutte contre les
discriminations et sur la promotion de la
diversité. Cela nous a appris a travailler dans
le respect de procédures tres strictes et nous
a sortis de notre zone de confort. I fallait
en effet organiser des groupes de travail,
étre a l’origine de la matiére 3 communi-
quer et faire davantage une communication
a destination de relais d’influence. Nous
sommes passés de deux a quatre, et les
opportunités ont continué a s’enchainer,
nous permettant d’ajouter a chaque fois de
nouvelles compétences a notre ‘catalogue’.
Par exemple, pour la DG Santé de la Com-
mission qui recherchait des ‘plumes’, nous
avons été amenées a organiser un concours
de journalistes. A cette occasion, nous avons
commenceé a travailler de fagon beaucoup
plus proche avec cette cible, sur des sujets
de fond. Ce travail en profondeur avec les
clients est devenu notre marcue de fabrique
et du coup, ils nous ont apporté des problé-
matiques de plus en plus complexes. Petit
3 petit, nous nous sommes aussi positionnés
comme partenaires de grosses agences
internationales de relations presse et rela-
tions publiques pour le Luxembourg.

Et ¢’est 3 ce moment-1a que Catherine
arejoint 'agence ?

L.P.: «Oui, et ce fut une bonne occa-
sion de tout remettre 4 plat.

C.P. : «Nous nous sommes fixé comme
objectif de devenir ’agence RP de référence
en Grande Région et de créer des emplois.
Nous avons donc ajouté d’autres services »
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