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Groupe Intrum Justitia

» Leader du marché en gestion de crédit
« Entreprise européenne dynamique avec siege principal en Suede
« 3.400 employés dans le monde

« € 394,7 mio chiffre d’affaires en 2010

* 90.000 clients dans 22 pays

» Coté en bourse Nasdag OMX Stockholm
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Couverture mondiale

M Market leader
Among the top five

= Services dans 22 pays par nos propres
bureaux Intrum Justitia

= Réseau mondial avec plus de 170 agents
exclusifs

= Approche globale, connaissance locale
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Intrum Justitia Belux

» Leader du marché en gestion de crédit en Belgique
» Bureaux a Gand et a Bruxelles
* Plus de 3.000 clients

» 125 employés enthousiastes

» Centre de contact selon les standards les plus récents
» Grande expérience et spécialisation en B2B, B2C, recouvrement international

« Communication ouverte & rapportage clair

« Orientation vers le client, intégrite, flexibilité et résultats
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European Payment Index 2011

EUROPEAN PAYMENT INDEX 2011
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Comportement de paiement en Belgique
European Payment Index 2011

Particuliers Business Pouvoirs

B-2-C B-2-B publics

Délal de palement moyen en jours 23 35 45
Durée moyenne de paiement en jours 39 50 2
Délai moyen en jours 2011 16 15 af
Délai moyen en jours 2010 12 17 3
Délai moyen en jours 2009 12 17 3
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Durée de paiement en Europe 2011 — particuliers
contrat (orange) + délai = durée totale
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Durée de paiement en Europe 2011 — business
contrat (orange) + délai = durée totale
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Durée de paiement en Europe 2011 — pouvoirs publics
contrat (orange) + délai = durée totale
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Perte de paiement en Belgique
European Payment Index 2011

Perte de paiement (%)
% du CA total

2008 2.4
2009 25 I
2010 20
2011 26 | —
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Perte de paiement 2011

De 2.6% a 2.7%

2011 Legend
W< 2-2,9%

Wi-19% | BN
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European Payment & Risk Index 2011
Les pertes exigent des ventes
supplémentaires !

Payment loss effect
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- Créance douteuse/paiement perdu colte beaucoup d’argent ce qui exige plus

d'efforts de vente pour compenser

- Colts supplémentaires pour I'administration et du personnel

- Mauvais pour la position de trésorerie

- 25% de la faillite est due au retard de paiement ou non-paiement
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European Payment & Risk Index 2011
La valeur des créances diminue au fil du temps

oty of En moyenne, 65% des entreprises de I'UE attendent
92 jours avant consulter un professionnel en CMS.
35% n’y font jamais appel...

100%

N

La valeur des créances diminue au fil du temps

50%

Normal country
Specific delay
Medium
Collectability
Collectability
0% » Time
Due ~90days ~6 months ~1year ~2year Statue of
date (~75%) (~ 60%) (~ 45%) (~ 30%) limitation
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European Payment Index 2011
Impact des retards de paiement

Impact des retards de paiement pour votre

entreprise 2009-2011
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Conséguences & conclusions

Le risque de paiement ne cesse d’augmenter ...
« Délai de paiement
« Amortissements
» Codt de suivi (procédures internes)
* Nouvelles sources de financement inévitable

Une attention augmenté pour le “working capital management” : “cash is king”

Une demande plus grande pour “upfront certainty” (cfr nouveaux types de services
comme l'affacturage, ... )

Credit management est installé dans la stratégie => ségmentation
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Recommandations European Payment Index 2011

« Définir et mettre en application une politique de crédit claire
« Mettre en place des limites de crédit

« Controler systématiquement I'adresse de facturation

» Adapter les modes de reglement

« Surveiller votre poste clients a fréquence rapprochée

« Contacter oralement vos clients avant I'échéance

* Relancer rapidement et regulierement (formule 2-2-2)

* Charger les intéréts de retard ainsi que les frais debiteurs

« Diversification de la clientele

« Envisager I'externalisation de la gestion du poste clients

- Intégrer la gestion de crédit dans votre processus complet (les ventes,
le marketing et les finances)
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CMS soutient vos proces clientele principaux

Client Process
Payment

Administration

Sales & Marketing

Credit Management

Services Payment Collection

Credit Information Services ; )
NS a e Services

Financial Services

Financing Payment
Services Guarantee

Purchased Debt
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Management
Services

Credit Information

Services

Payment
Services

CMS soutient vos proces clientele principaux

Collection
Services

Credit Information
Includes a list of costumers’ possible
payment defaults

Credit Decisions
Analyses the credit worthiness of the
customer and issues a credit decision

Credit Monitoring
The client receives reports on changes in
the details of the monitored company.

Extended Credit Decision
Extended credit decision consists of a
credit decision, with a documented
recommendation from an analyst.

External Register Service

Provides for example extracts from the
Trade register and fin. statements.

Advisory Services

Primarily consultancy services in order to
further improve clients’ credit decision
models.

Invoicing
Provides produces invoices and distributes
to the end customer.

Sales Ledger

Management of accounts receivables,
including monitoring of due dates and
booking of incoming payments.

Reminders
Transfer of overdue customer invoices for
distribution of payment reminders

Customer Service
Customer services for invoice related
queries

VAT Refund
VAT refund from local tax authorities where
the client has done business abroad.

Advisory Services

Primarily consultancy services in order to
further improve clients’ credit decision
models.

Debt Collection Amicable
Offers collection of debts. Scoring techniques
are used to ensure the best handling.

Debt Collection Legal

A service that offers legal collection in case
amicable collection efforts have been
fruitless.

Debt Surveillance Amicable
Monitoring of written-off receivables on
behalf of clients.

Debt Surveillance Legal

A service that offers legal collection in
surveillance case where amicable collection
efforts have been fruitless.

International Collections
Helps companies to obtain payment from
debtors in other countries

Advisory Services
Usually legal advice in terms of negotiation
support, disputes, and court matters
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CMS soutient vos proces clientele principaux

FlnanCIaI Financing Payment Purchased Debt
services Services Guarantee
* Financing solutions tailored for + A guaranteed invoice value to client, » Purchase of written-off receivables.
different client types and needs based on real-time scoring in the The purchased receivables are
* Factoring services, which includes credit decision/moment of purchase. processed in Collection Services
both invoice purchasing and invoice
discounting
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Payment Services:
Reminders

Mobistar

Test Elke
Marnelaarslaan 53
9000 GENT
intrum ;-‘,'} BELGIUM

k-

Bruxelles, 25/01/2011

Caode Client 1J81

Madame, Monsieur,

Malgré nos rappels précédents, nous sommes au regret de constater que nous n'avans toujours pas regu de
paiement pour le solde ouvert de 81,00 EUR.

Conformément & nos conditions générales, nous serons obligés de compter des frais supplémentaires et des
intéréts, en cas de non-paiement de votre part.

En cas de non-paiement du solde cuvert dans un délai maximal de 5 jours, nous nous verrons dans
l'obligation d'entamer des démarches juridigues 4 votre encontre. Votre dossier sera transmis 4 notre
partenaire, Infrum NV.

Weuillez considérer ce courrier comme une derniére mise en demeure vous permettant de régulariser le solde
ouwvert mentionné ci-dessus en effectuant votre paiement au compte BEOS 2100 2335 5975 avec la communication
structurée +++011/2020/6096 2+ ++,

La présente wous est envoyée sous toutes réserves et sans reconnaissance préjudiciable de la part de Mobistar.

Mous wous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées,

Mobistar Customer Senvices

5ivous avez des guestions, vous pouver contacter e service paements de Mobistar tél. 02745.95.01



Payment Services:
Reminders

= lettres de rappel en votre nom ou au nom d’Intrum Justitia

= efficacité augmentée de votre proces de recouvrement

par I'intervention d’Intrum plus t6t dans votre trajet interne

= effet non négligeable sur le plan des codts et bénéfices,

mais surtout question impact
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Payment Services: Call Collect

» En votre nom & pendant votre trajet interne en
phase amiable

= Call agents spécialisés en recouvrement

= Centre de contact selon les standards les plus
recents

» Rapide & flexible pour diverses applications

RESULTAT:
Un recouvrement efficace resulte en plus
de cash & plus de temps pour votre core
business
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BEBERE?

Si (’est du chinois pour vous,
mieux vaut éviter de devoir
aller rechercher vous-méme
votre argent en Chine...

Collection Services: International collection

= think global, act local!

= 22 bureaux propres en Europe et
réseau mondial d’agents locaux

= communication rapide et ciblée dans
la langue maternelle du débiteur

= connaissance de la Iégislation et
préscriptions locales

Recouvrement efficace a colt réduit
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Collection services : optimisation du recouvrement a
I'amiable/judiciaire

4 Earnings
Different timing in each
country and type of debt

cgal

Amicable

— >
: Active time

Too many amicable activities intrum r‘,’) justitia



