
L’Office du Ducroire, votre porte 
d’accès à l’exportation!
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Qui sommes-nous?
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Etablissement public 
créé en 1961

Placé sous l’autorité 
du Ministère des 

Finances et  agissant 
avec la garantie de 

l’Etat luxembourgeois

Guichet unique pour 
les entreprises   

luxembourgeoises 
exportatrices



Mission: Guichet unique 
consacré à l’exportation
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Favoriser les relations 
économiques et  

financières 
internationales dans 

l’intérêt du  Luxembourg

Accompagner les 
sociétés 

luxembourgeoises en 
attribuant des aides 

financières à 
l’exportation (COPEL)

Minimiser les risques 
liés aux activités 

d’export grâce à des 
solutions d’assurance-

crédit



Produits et solutions     
d’assurance
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Assurance-crédit
Court terme  / Moyen-long terme 

Assurance des 
investissements

Assurance des 
préfinancements à 

l’importation

Solutions 
personnalisées 

adaptées aux besoins 
des entreprises

Top-up individuelle
Assurances des 

engagements de 
garantie



Couverture du risque de non-paiement et de résiliation des créances 
assurées

Les causes de sinistres peuvent être d’origine:

commerciale

(risque de ne pas 
être payé par 
l’importateur)

pays

(risque politique, 
risque économico-

financier)
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Assurance-crédit: 
risques couverts



Assurance-crédit:
fonctionnement
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Prévention

Analyse  des clients existants et 
nouveaux

Recouvrement

Recouvrement des factures impayées

Indemnisation

En cas de non-récupération et passé un délai 
de carence déterminé, la perte est indemnisée



Aides financières à l’exportation 
(COPEL): principes
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Intérêt luxembourgeois

Viabilité financière de l’entreprise 
demanderesse

Maximum aide 50%

Principe de l’antériorité de la demande

Intervention d’un tiers, les frais internes 
ne sont pas éligibles



Aides financières à l’exportation 
(COPEL): exemples de frais éligibles

8

• Participation à des foires commerciales, séminaires et 
conférences à l’étranger

• Création de supports promotionnels (brochures, …)

• Service de conseil et Etudes de marché

• Traduction de supports promotionnels (sauf en français et 
allemand)

• Frais publicitaires

• Frais d’enregistrement de marque ou de certification

• Ouverture de bureau de représentation hors UE pour PME



CONTACT ODL

OFFICE DU DUCROIRE

14, rue Erasme

LUXEMBOURG – KIRCHBERG

Tel.: (+352) 28 85 54 1

Fax: (+352) 28 85 54 99

E-mail: odl@odl.lu 

Internet:  www.odl.lu
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