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2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

• 3rd edition

• Survey ran between 4 September and 20 November 2023

• 1004 responses from all EU member states

• Overall objective: Improve the efficiency of the single market and 

enabling targeted policy responses

About the survey



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

• 87% SMEs   13% large companies

• 55% producers   45% service providers

• 66% do cross-border business vs 17% who do not yet do but want to

• 37% do online sales 

• The top 5 sectors are: manufacturing, retail/wholesale, IT & 

technology, healthcare, pharma & bio-technology, professional services 

Profile of respondents



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

Top 5 obstacles – service providers



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

Highlights

• Obstacles tend to be more intense for service providers than for producers

• Significance of “reporting requirements linked to sustainability” increases with company size

• Companies that do not yet trade cross borders perceive the obstacles to be more intense 

than those already active in the single market

• Sector-specific challenges e.g. : Retail  disruption of supply chain; Professional services  

 difficulties in recognition of professional qualifications

• Differences in national consumer rights is the lowest obstacle to cross-border trade



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

Case study – Costs of regulation



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

What businesses do when confronted with an obstacle?



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

Top 5 solutions – service providers



2024 EUROCHAMBRES SINGLE MARKET SURVEY

Recommendations (selection)

• Make the revitalisation of the single market a top priority for all EU 

institutions 

• Simplify cross border business transactions & reduce reporting requirements

• Increase integration of the single market for services

• Maximise the potential of the “once only principle”

• Level the playing field by prioritising harmonisation of rules and standards

• Foster a culture of proactive implementation and enforcement of EU laws
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Enquête sur les 30 ans du marché unique 

La perspective luxembourgeoise

16 mai 2024 Cindy BAUWENS



L’engagement des entreprises luxembourgeoises dans 
l’UE (enquête d’Eurochambres 2023)

• 81 % des entreprises luxembourgeoises exercent leurs activités dans 
un ou plusieurs autres États membres de l’UE

• 12 % des entreprises luxembourgeoises envisagent d’étendre leurs 
activités hors des frontières nationales



L’impact des politiques de l’UE pour les entreprises







Progression nécessaire dans les domaines suivants 



Merci pour votre attention

Cindy BAUWENS16 mai 2024







• La couleur sur votre badge vous indique à quel groupe vous appartenez,
rassemblez-vous autour d’un tableau !

✓Un groupe = Un tableau

• Avant de commencer, n’oubliez pas de désigner:

• Un.e rapporteur.euse qui présentera les conclusions pour chaque question;

• une personne qui prendra des notes concises:

✓ Les tableaux seront sauvés sur clef USB tels quels -> les plus claires les notes, les plus
faciles à traiter seront les conclusions !

• Chaque question sera traitée en/par groupe -> timing : 20 mns

• Les conclusions de chaque groupe sont présentées par chaque rapporteur :

• Tip : utilisez des exemples concrets si possible

• Les autres membres du groupe peuvent compléter selon leurs exemples respectifs

• Un.e modérateur.rice de l’équipe organisatrice sera dans votre groupe pour vous guider !
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Qu’est-ce que SOLVIT ?

Mécanisme de 
règlement amiable 

des litiges 

Un service gratuit 

A l’attention des 
entreprises et des 

citoyens

Une solution dans un 
délai de 10 semaines



Procédure SOLVIT

❑ Comment nous saisir ?

➢ En nous envoyant un email avec le résumé du litige à l’adresse suivante : solvit@eco.etat.lu

❑ Quelle est la procédure ?

➢ Nous recevons la demande de l’entreprise

➢ Nous vérifions les faits et analysons la recevabilité

➢ Nous préparons le dossier et nous le transmettons au centre SOLVIT concerné

mailto:solvit@eco.etat.lu


❑ Le problème doit être transfrontalier : par ex. une entreprise établie au

Luxembourg a un problème avec l’administration française

❑ Une législation européenne (Traité, Règlement, Directive) n’a pas été appliquée

correctement

❑ Une administration publique ou entité privée dotée de prérogatives de

puissance publique est impliquée

Quels sont les critères de recevabilité ? 



• Prestation transfrontalière et temporaire de services

• Reconnaissance des qualifications/expériences professionnelles

• Création d’un établissement dans un autre État membre de l’UE

• Reconnaissance mutuelle des produits

• Libre circulation des travailleurs : sécurité sociale (e.g. affiliation), détachement etc. 

• Politique agricole commune 

• Accès à des marchés publics

Dans quels domaines sommes-nous déjà intervenus ? 



Exemples de dossiers  
Reconnaissance des qualifications professionnelles

Un entrepreneur français 
souhaitant participer à des 

travaux au Luxembourg

Déclaration préalable d’une 
prestation de service au 

Luxembourg

Refus de reconnaissance des 
qualifications professionnelles 

par l’administration 
luxembourgeoise (violation de 

la directive 2005/36/CE)

A la suite de l’intervention de 
SOLVIT, l’administration a 
autorisé l’entrepreneur à 
effectuer les travaux au 

Luxembourg



Exemples de dossiers 
Obtention d’aides européennes par un agriculteur

Entreprise établie au 
Luxembourg et 

exploitation agricole 
en France

Non perception des 
aides agricoles en 

France

Problème 
d’articulation entre 

les règles de la PAC et 
des règles de sécurité 
sociale européennes

SOLVIT est parvenu à 
clarifier la situation 

juridique et 
l’entreprise a pu 

percevoir les aides de 
la PAC



Soutien de la Commission européennne

Désaccord sur l’interprétation du droit de l’UE

Demande d’avis informel juridique à la Commission européenne

Transmission de la demande aux experts en charge de la
législation européenne en question

Rend l’avis dans un délai selon la complexité du dossier

Poursuite du dialogue avec l’administration concernée



Quelques chiffres en 2023 Un taux de 
résolution de 
85% en 2023



Quelques chiffres en 2023



MERCI POUR VOTRE

ATTENTION

SOLVIT Luxembourg
solvit@eco.etat.lu 

www.solvit.lu
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Network - Luxembourg





Événements d’information

sur les législations et actualités 

européennes et marchés de 

proximité

Assistance individuelle pour 

comprendre les législations, 

règles et formalités européennes 

et des marchés de proximité



Tables rondes "Entrepreneurs, 

Parlons d'Europe"

mailto:contact@een.lu
https://een.ec.europa.eu/local-contact-points
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