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Vision et enjeux du partenariat
Indicateurs conjoncturels positifs

Source: STATEC 
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Vision et enjeux du partenariat
Indicateurs conjoncturels positifs vs. défis d’une
croissance plus qualitative

• Hausse du PIB en volume estimée à environ 4%

• Chômage en mouvement baissier

Mais, aussi:

• Inadéquation entre l’offre et la demande sur le 
marché de l’emploi

 Entreprises ne trouvent souvent pas les profils
recherchés

 Certaines catégories de salariés ou de jeunes ne 
trouvent pas d’emploi



Vision et enjeux du partenariat

La Chambre de Commerce est à l’écoute des besoins
des entreprises

• Développement d’une offre de formation en phase 
avec les besoins du terrain

 Analyse prospective des compétences requises
par les entreprises dont les résultats orientent
les offres de la House of Training et de l’ISEC

• Combinaison d’approches pédagogiques
“classiques” avec formes alternatives 
d’apprentissage, p.ex. e-learning



Collaboration des entreprises avec l’ADEM: 
2 partenariats clés

 Partenariat pour l’emploi entre la Chambre de 
Commerce, l’ADEM et le Ministère du Travail, de 
l’Emploi et de l’Economie sociale et solidaire dans le 
domaine de la formation 

 Partenariat Entreprises partenaires pour l’emploi
entre l’UEL et l’ADEM



L’offre de formation et les nouveautés proposées

Des projets concrets en faveur de l’emploi

• Participation des demandeurs d’emploi à des 
formations auprès de la House of Training financée
par la Chambre de Commerce

• Fit4Entrepreneurship – un projet phare qui encourage 
l’entrepreneuriat

• Les nouveautés: 

 Fit4JobStart 

 Fit4DigitalFuture 

 Skill you up 



Des projets et chiffres prometteurs

Contingent
Dans le cadre du partenariat, la Chambre de Commerce met à disposition une 
enveloppe budgétaire annuelle à la prise en charge de certaines formations 
dispensées à des demandeurs d’emploi par la « House of Training ».

2015 2016 2017 2018*

Nombre 
d’inscriptions 144 162 227 113

Budget 50.000 EUR 100.000 EUR 100.000 EUR 100.000 EUR

* Chiffres arrêtés au 01/06/18



Des projets et chiffres prometteurs

Contingent : Formations les plus demandées par les demandeurs d’emploi

Entrepreneuriat

- Accès aux 
Professions

- Lien avec 
FIT4Entrepreneu
rship

Finance / 
Banque

- Compliance
- Sage BOB50

HORECA

- Mise en place
de l’HACCP

dans
l’HORECA

Commerce / 
Marketing / 

Sales

- Prospecter avec 
succès

- Appliquer les 
techniques de 
vente

Capital Humain

- Gestion des
ressources
humaines



Des projets et chiffres prometteurs

Des projets co-financés par le Fonds social européen (FSE)

Formation en faveur de l’entrepreneuriat
• FIT4Entrepreneurship (depuis 2015)

Nouvelles formations
• FIT4JobStart
• FIT4DigitalFuture
• Skill you up



Des projets et chiffres prometteurs

Fit4Entrepreneurship

Sensibilisation à la création d’entreprise: formation et coaching
Début du programme: 2015

Depuis 2015

Nombre de personnes
sensibilisées

+- 2.500

Nombre de 
participants

206

Nombre de créations 
d’entreprises

67

Entreprises en cours de 
création

15

Nombre d’occupations 
salariales

58

Profil des participants au FIT4Entrepreneurship:

• Secteurs diversifiés: artisanat, restauration, 
coaching, commerce, etc.

• Âge: de 23 à 59 ans (majorité: 40-50 ans)

• Genre: 31 créateurs et 36 créatrices

• Niveau d’études: du CATP à Bac +5 (majorité: 
universitaires)



Fit 4 JobStart

• Basé sur une 1ère expérience positive: Atelier « Carrière et projet professionnel » 
(2015-2017)

• Public cible : jeunes demandeurs d’emploi < 30 ans, minimum 12ème secondaire 
générale / 2ème secondaire classique

• Objectif : Définir un projet professionnel concret et réaliste; formation et coaching 
individuel

• Durée : 3 semaines

Nombre de participants Candidats en emploi ou mesure
après 3 mois

Candidats toujours à la recherche 
d’un emploi en juin 2018

2017 29 11 38% 8 28%

Des projets et chiffres prometteurs



Fit4 Digital Future

• Public cible : jeunes demandeurs d’emploi < 30 ans, diplôme de fin d’études 
secondaires

• Objectif : Avoir une vision globale d’un projet digital 
 Identification des besoins informatiques
 Compréhension des mécanismes de digitalisation d’un projet via une plateforme Internet
 Gestion de projet, bureautique (ECDL) et connaissances de base en matière de développement

• Durée : 3 semaines

Nombre de participants Candidats en emploi ou 
mesure après 3 mois

Candidats toujours à la 
recherche d’un emploi en 
juin 2018

2017 12 7 58% 2 17%

Des projets et chiffres prometteurs



Skill you up

• Remplace FIT4 Financial Markets et Relancer ma carrière
• Public cible : Demandeurs d’emploi > 30 ans, minimum 11ème secondaire 

générale / 3ème secondaire classique
• Objectif : Soutenir les demandeurs d’emploi désirant se réorienter ou rafraîchir 

leurs connaissances dans leur domaine ou dans un autre secteur d’activité. 
Réalisation d’un bilan de compétences et coaching individuel.

• Durée : 3 mois

Nombre de participants

2018 15

* Fin de formation : 08.05.2018

Des projets et chiffres prometteurs



Conclusion

Efforts communs pour préparer le futur

• Etude « Travail 4.0 –Opportunités et défis pour le 
Luxembourg » - réalisée en partenariat par la Chambre 
de Commerce, la Chambre des salariés et le Ministère 
du Travail, de l’Emploi et de l’Economie sociale et 
solidaire

• Programme « Luxembourg Digital Skills Bridge » -
projet pilote du Ministère du Travail, de l’Emploi et de 
l’Economie sociale et solidaire



Questions-
Réponses



Merci
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