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2004:

La fin des années fastes

ors de la présentation du projet de budget de I'Etat 2004

Jin juillet, le Premier ministre a souligné que les discus-

sions budgétaires furent particulierement difficiles cette
année, ceci surtout en raison de la morosité conjoncturelle frappant
[I"Union européenne en général et les principaux partenaires écono-
miques du Luxembourg en particulier. Dans ses grandes lignes, le pro-
jet de budget pour 2004 prévoit des dépenses de € 6.477,9 millions et
des recettes de € 6.390,1 millions, donc un déficit de€ 87,8 millions.
Le gouvernement a décidé de faire preuve de retenue au niveau des
dépenses totales, dont la hausse ne sera que de 2,03 % par rapport au
budget 2003, ce qui constitue la progression la plus modeste depuis
1987. Afin de ne pas étouffer les signes de relance conjoncturelle pour
2004, le gouvernement maintient en méme temps un niveau élevée des
investissements, dont le volume augmentera de 8,8 % en 2004 pour
atteindre un total de € 684,16 millions, équivalant a 2,8 % du PIB
ou d 10 % des dépenses totales de I’Etat.

La Chambre de Commerce salue les efforts du gouvernement pour
maintenir le niveau élevé de dépenses d’investissement, car celles-ci
Dprofitent directement a certains secteurs de I'économie luxembour-
geoise largement affectée par la morosité de I'environnement écono-
mique. En ce qui concerne les depenses courantes, la Chambre de
Commerce constate que celles-ci continuent a augmenter a une allure
alarmante, avec une progression de 5,1 %, ce qui reflete l'incapacité
du gouvernement a controler les dépenses de consommation de I’Etat.
Preuve, s’il en fallait, que le Luxembourg ne se sent toujours pas prét
a s attaquer aux «droits acquis» ou aux dépenses jugées <ncompres-
sibles». Ce manque de courage politique a I'aube des élections pour-
rait revenir tres cher au prochain gouvernement si la reprise écono-
mique continue d tarder et si les recettes budgétaires sont davantage
affectées par la faible croissance économique.

Pour faire face a la baisse des recettes fiscales, le gouvernement
a d ailleurs annoncé que des efforts seront faits au niveau des dépenses
pour frais de personnel, notamment en proclamant un arrét tempo-
raire des recrutements aupres de I'’Etat, sauf pour la Police grand-
ducale et I'Enseignement. Ce frein a I'embauche au sein de la _fonc-
tion publique est un signal clair, mais il ne libere pas le gouverne-
ment de sa mission d'assurer le fonctionnement efficace des admi-
nistrations et du service public. Si le moment est venu d'agir de
maniere incisive au niveau de la gestion du personnel de la fonction
publique et de mettre enfin en ceuvre la réforme administrative, il
Jaudra également créer des procédures pour augmenter la produic-
tivité du personnel disponible et la qualité des services prestés.
L’Etat devra donc faire les mémes efforts quie le secteur privé, qui est

obligé de contrler constamment ses coiits dans un environnement
concurrentiel.

La dégradation de la situation du marché de l'emploi ayant
entrainé une hausse de 40 % des dépenses du Fonds pour 'Emploi,
surtout en ce qui concerne les indemnités de chomage, le gouverne-
ment a décide par ailleurs de répéter 'opération des années 1998 et
1999 qui consistait en une hausse progressive des prix des carburants
et de l'affectation du produit en résultant au Fonds pour l'emploi. La
Chambre de Commerce émet ses doutes quant a l'efficacité d'une telle
mesure d plus long terme. Est-ce que le gouvernement a fait les cal-
culs nécessaires en matiere de l'élasticité-prix des carburants? Jusqu'a
quel niveau les prix des carburants peuvent-ils augmenter avant de
demotiver les non-résidents de venir faire leur plein au Luxembourg,
privant ainsi le pays d’une source de revenus non négligeable? Dans
le present contexte, il s'agit d’une solution de facilite, qui ne saurait
étre soutenable a long terme.

Afin de financer le déficit de € 87,8 millions du projet de budget
2004 tel que présenté fin juillet, I'Etat a annoncé de faire appel a la
réserve budgétaire dont la dotation conséquente des derniéres années
suite aux bonnes performances économiquies avait permis d atteindre
un volume total de € 564 millions. L’Etat procédera également a un
emprunt d hauteur de€ 200 millions, qui seront principalement affec-
tes aux dotations du Fonds des routes et du Fonds du rail dans le
cadre des priorités gouvernementales concernant un concept
global de mobilité au Luxembourg. Dans ce contexte, la Chambre de
Commerce rappelle que la politique d'investissement du gouvernement
a par le passé manqué parfois de sélectivité et a a quelques reprises
sous-estimé la nécessité d'un calcul systematique de cotit-utilité ou de
cotit-bénéfice. Le gouvernement doit dorénavant se fixer des priorités
en matiere de travaux publics. Par ailleurs les frais d’entretien, de
gestion et de fonctionnement d’un projet ne sont souvent pas pris en
compte ou bien sont sous-estimes.

Le budget social, qui constitue a lui seul 44 % du budget total, et
qui augmentera de 4,4 % par rapport a 2003, donc plus que du double
de la progression des dépenses totales, reste aux yeux de la Chambre
de Commerce un détonateur latent des finances publiques. En effet,
les deécisions prises au niveau du budget social sont souvent motivées

politiquement et non économiquement, ceci dans un souci de satis-

Jaire tout le monde. Ces mesures devraient étre beaucoup plus ciblées

pour ne soutenir que les personnes qui en ont vraiment besoin.

Les années fastes et les temps de la politique de I'arrosoir sont
deéfinitivement revolus.
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oour I'entreprise

Nos régions connaissent depuis 30
ans des transformations économigues majeures guli
marguent profondément les hommes, bouleversent les
activités des entreprises et transforment leur environ-
nement. Ainsi, les activités historiques traditionnelles de
Iindustrie lourde, socle du développement écono-
mique, ont-elles laissé progressivement la place a des
industries de transformation et a de nouvelles activitées
classifiées sous le terme génerique de services. Parmi
celles-ci, la logistique revét une importance capitale.

armi toutes les activités de

service, les activités rassem-

blées sous la dénomination
de logistique, que I'on pourrait défi-
nir par «activités participant a I'orga-
nisation, 4 la gestion, a I'exécution
et au suivi des opérations liées aux
flux physiques des entreprises» ont
connu, ces derniéres années, une
évolution remarquable.

Apparue réellement dans nos
entreprises depuis une vingtaine
d’années, la logistique s’impose
maintenant comme une fonction
nouvelle, a part entiére, de l'entre-
prise. Cette fonction s’est initiale-
ment développée autour des ser-
vices Transport-approvisionnement
des grandes entreprises indus-
trielles. Ceux-ci s’étaient mis en
place avec pour premier objectif la
maitrise et la sécurisation des
approvisionnements ainsi que, en

aval de la production, la livraison
des clients. Conjointement était
recherchée une premiere réduction
des cotts logistiques sur les «mail-
lons» transport, manutention et
stockage.

Néanmoins, les roles des diffé-
rents acteurs de la chaine des opé-
rations restaient segmentés, sans
recherche d’une approche d'en-
semble transverse, seule susceptible
de générer un gain global. Au début
des années 80, certains acteurs,
transporteurs essentiellement, ont
offert de nouvelles prestations élar-
gissant ainsi leur offre, traditionnel-
lement limitée aux activités de trans-
port-stockage. En méme temps le
secteur industriel, avec l'industrie
automobile comme leader, devait
accomplir une véritable «évolution
culturelle» dans ses pratiques de
l'organisation industrielle.

m A la recherche de
la qualité totale

En effet, dans un contexte de
crise économique et de perte de
confiance des clients, exacerbé par
la concurrence internationale, cette
industrie dut mettre en ceuvre, a
marche forcée, les idées nouvelles
reposant sur la recherche de la qua-
lité totale associée notamment 4 la
mise en place de nouvelles
méthodes de gestion des flux (Kan-
ban, flux tirés, ...). Celles-ci impli-
quaient de procéder a une véritable
«chasse au gaspillage», en premier
lieu exercée sur les centres de cotts
et les opérations sans valeur ajoutée
(stockage, ...).

On découvrait ainsi, tardive-
ment, qu'il était rentable d'investir
dans l'étude des processus d'amé-
lioration des flux. Ainsi, ces idées
qui avaient pour la plupart trouvé
leur origine aux Etats-Unis, nous
revenaient avec un mode d’emploi
testé et validé en Extréme-Orient!

Dés lors, la réponse a ces défis
industriels induisait inévitablement
I'émergence de la fonction logis-
tique dans les entreprises. La logis-
tique apparaissait bien comme la
fonction nouvelle, intervenant aussi
bien sur le pilotage des flux que sur
leur gestion opérationnelle.

De ce fait, nous sommes passés
d’'un ensemble d'activités, éclatées
dans les organigrammes des entre-
prises, peu valorisées et considérées
comme des sources de colts mal
maitrisés, a leur structuration dans
une fonction logistique transverse a

OO®
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“ e secteur des activités
logistiques est devenu un des
oremiers créateurs d’emploi

du secteur des services. ,,

L'optimi-
sation du
transport et
de l'entrepo-
sage ont
largement
contribue

a la recon-
naissance
de l'impor-
tance de la
logistique.

l'entreprise, élément majeur de la
productivité globale et de la qualité
du service client.

Parallelement a cette évolution, le
secteur économique rassemblant les
activités de transport des marchan-
dises a connu de profondes transfor-
mations. Globalement, ce secteur
qualifié maintenant de prestations de
services transport-logistique, a parti-
cipé largement a I'émergence et a la
reconnaissance de la fonction logis-
tique par un comportement proactif
vis-d-vis des clients chargeurs. Ainsi,
s'adossant aux activités tradition-
nelles de transport et d’entreposage,
de nouvelles prestations de services
a valeur ajoutée ont été développées
dans les domaines du co-packing, du
co-manufacturing et, in fine, du par-
tenariat dans ’entreprise étendue,
concept abouti de I'approche mana-
gériale de la Supply Chain.
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Nos régions ont été naturelle-
ment concernées par cette évolution:
en effet, d'une part l'industrie est une
activité «créatrice de flux de mar-
chandises» régionaux, nationaux et
internationaux et, d’autre part, notre
situation géographique privilégiée
sur un des points majeurs du mail-
lage trans-européen des grands flux
d’échanges, représente un avantage
naturel incontestable. Ainsi, grice a
la dynamique et l'anticipation des
acteurs de terrain, et 4 l'action des
aménageurs et décideurs écono-
miques, nos régions ont pris une
avance significative dans le dévelop-
pement des activités logistiques,
notamment pour la dynamique d’'im-
plantation de plates-formes logis-
tiques. Ainsi le secteur des activités
logistiques est-il devenu un des pre-
miers dans la création d’emploi du
secteur des services.

La fonction logistique a mainte-
nant trouvé sa place dans nos entre-
prises en atteignant ses objectifs:
réduction des cotts logistiques —
donc augmentation de la profitabi-
litt — et amélioration du service
client. La logistique qui est, par
nature, une fonction transverse a
I'entreprise, est également une fonc-
tion ouverte, externalisée a des par-
tenaires diversifiés (transporteurs,
prestataires) et en relation étroite

avec les clients et fournisseurs. Cette
vision globale de la logistique a
encore pris une dimension nouvelle
par I'européanisation et la mondia-
lisation des échanges.

H Le Supply Chain

Management

Dans sa nouvelle acception de
Supply Chain Management, la logis-
tique globale développe la dimen-
sion «collaborative» des acteurs de la
chaine logistique, lesquels partici-
pent en commun 2a I'élaboration des
prévisions, de la planification, de la
gestion des stocks, des mouvements
de matieres et produits. Cette démar-
che s'appuie sur des systemes et sup-
ports d'information performants, par-
tagés en toute transparence. Ceci a
été largement favorisé par le déve-
loppement spectaculaire de I'Internet
et des TIC, dans la derniére décen-
nie du 20¢ siecle.

Ainsi, le Supply Chain Manage-
ment est devenu un outil incon-
tournable au service de la profitabi-
lit¢ de l'entreprise. Il ne s'agit plus
seulement de détruire des sources
de non-valeur (stocks excessifs...),
mais aussi de créer de nouveaux
champs de valeur ajoutée. Cette
fonction s’appuie sur des hommes
bien formés et efficaces, des pro-
cessus robustes et optimisés, des
équipements et moyens matériels
adéquats, des systemes d’informa-
tions standardisés et performants et,
bien sir, des infrastructures de com-
munication adaptées.

La mondialisation des activités,
le découplage toujours croissant
entre les zones de production et de
consommation facilité notamment
par les TIC, les pratiques de gestion
a flux tendus générent mécanique-
ment une augmentation considé-
rable des flux de transport et des
besoins nécessaires au développe-
ment des activités logistiques (zones
d’aménagement spécialisées et ser-



vices connexes, plates-formes logis-
tiques). Ceci interpelle les politiques
d’aménagement du territoire au
niveau européen, mais également
celles des Etats et des Régions,
responsables et acteurs chacun a
leur niveau des politiques d’infra-
structure et de I'impact économique
et environnemental des décisions
prises dans ces domaines. En effet,
la logistique est un levier et un
moyen du développement écono-
mique, elle est a la fois au service
du mouvement et la condition de
ce mouvement. Créatrice de valeur
ajoutée, la logistique doit étre
également un acteur responsable et

conscient de sa responsabilité
«citoyenne», dans ses impacts sur
I'environnement,
l'utilisation du territoire et des infra-

structures.

notamment par

Le développement de cette nou-
velle fonction crée des
en personnels qualifiés, a tous

besoins

les niveaux de qualification. C'est
nécessairement et en premier lieu,
par la formation de I'encadrement
que les idées et pratiques logistiques
doivent pénétrer les entreprises.
Ainsi, la formation continue de I'en-
cadrement logistique représente un
réel gisement de productivité pour
I'entreprise.

IFCC: L’Institut de Formation de la Chambre de Commerce

vocation de développer et de mettre en ceuvre une politique de formation guidée par la
qualité et répondant aux multiples besoins en formation exprimés par les entreprises

|uxembourgeoises.

Par la création de son propre Institut de Formation, la Chambre de Commerce entend
doter ses activités de formation d'une nouvelle dynamique, accompagnée d'une visibilité
renforcée, tout en privilégiant e principe de prestataire de services dans un domaine, le
lifelong learning, considéré a juste titre comme force motrice pour le développement de
la compétitivité des entreprises luxembourgeoises dans les années a venir.

L'offre de formation congue et développée par I'lFCC vise @ proposer au public bénéfi-
ciaire des produits de formation d’excellent niveau, ciblant au mieux les attentes des res-
sortissants de la Chambre de Commerce. La satisfaction du client est au centre de toutes

nos activités.

Le nouveau Centre de Formation de la Chambre de Commerce préte le cadre approprié
pour un déroulement harmonieux et efficace des actions de formation dans un environ-
nement exceptionnel et parfaittment adapté pour la mise en ceuvre d'une pédagogie

active a forte valeur ajoutée.

l--l
I F C-C

Institut de Formation
de la Chambre de Commerce

Locaux:

7, rue Alcide de Gasperi » Luxembourg-Kirchberg
Adresse postale:

Institut de Formation de la Chambre de Commerce
[.-2981 Luxembourg

Tél.: (+352) 42 39 39 — 220 » Fax: (+352) 438326 |
E-mail: formcont@cc.lu « Site: www.ifcc.lu V.

C'est dans cet esprit que I'ESIDEC
de Metz, leader en France dans la
formation continue @ l'encadrement
logistique et la Chambre de Com-
merce de Luxembourg, ont mis en
place une formation continue de per-
fectionnement, modulaire, couvrant
tous les maillons de la chaine logis-
tique et répondant aux besoins des

cadres d’entreprises. |

Nouveau cycle de formation

La fonction logistique
en entreprise

LInstitut de Formation de la Chambre de Commerce
(IFCC) propose a partir du mois d’octobre 2003 aux
entreprises intéressées une formation modulaire traitant
des aspects les plus variés du management de la logis-
tique en entreprise. L'objet de cette formation est de

donner aux participants les éléments clés de la démar-
che logistique, en partant d’une réflexion conceptuelle
globale portant sur I'entreprise élargie 4 son environ-
nement client/fournisseur. Cette formation est organi-
sée en partenariat avec I'ESIDEC (Ecole Supérieure
Internationale de Commerce de Metz), établissement
d’enseignement supérieur francais, spécialisé dans les
disciplines du management de la chaine logistique, du
marketing industriel et du management des achats.

Le cycle de formation se compose de six modules:
Module A: La logistique des flux internes
09,10/10/2003
Module B: La logistique globale et la distribution
20,21/10/2003
Module C: L'organisation de I'entreposage et des
manutentions 13,14/11/2003
Module D: La logistique et les échanges
internationaux 27,28/11/2003
Module E: La logistique et les systémes
d'information 3/12/2003
Module F: L'audit et la mesure de la performance
logistique 12/12/2003

Renseignements et inscription(s):
Institut de Formation de la Chambre de Commerce,
Tél.: (+352) 42 39 39-220, Fax: (+352) 43 83 26,
E-mail: formcont@cc.lu, Site: www.ifce.lu

" <3 w

9 « Merkur ® Ao0t/Septembre



)OSS|

Ecole Supérieure Internationale de Commerce

Interview

Merkur:

Est-ce que vous pouvez nous présenter
briévement I'historique de I'ESIDEC
ainsi que les principales filieres de
formation proposées par votre école?

Claude Mailliard: Nos trois métiers
sont historiquement, la logistique, le
marketing industriel et les achats.
Des 1982, la CCI de la Moselle a créé
a METZ, le CERELOG, premier
centre de formation pro-
fessionnelle en logistique
en France, complété en
1993 par 'ESILOG en for-
mation initiale, ces deux
cycles préparant au méme
diplome niveau bac+4.
En 1988, ouverture de
I'ESIDEC, en formation
initiale, destinée a former
des cadres a double com-
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Directeur de la
ere Logistigue

pétence, technique et commerciale,
pour les métiers du marketing
international des biens et services.
En 1991, ouverture du SEMA, 3¢
cycle spécialisé en Management des
Achats.

L'ensemble de ces filieres a été
restructuré en 2002, par la mise en
place d’une offre consolidée sur nos
trois métiers. Le nouveau cursus ESI-
DEC, positionne maintenant nos
trois diplomes au niveau bac+5,
référence européenne. Il s'agit des
filieres, Management de la Chaine
Logistique, Marketing Industriel et
Management des Achats. Ce cursus
propose dans une offre flexible,
ouverte aussi bien aux étudiants
quaux salariés d’entreprises, des
parcours qualifiants et diplomants
individualisés.

Merkur:
Pourquoi avoir opté trés tot pour cette
spécialisation en matiére de <Logis-
tique»?

Claude Mailliard: Des la fin des
années 80, la CCI de la Moselle qui
avait identifié I'émergence de ces
nouveaux métiers, a fait réaliser des
études approfondies pour bien cer-
ner le besoin existant et potentiel et,
ensuite, proposer une réponse en
termes de formation. Ceci a conduit
a la création du CERELOG en 1982.
La réussite de cette formation qui
a largement servi de référence en
France et, conjointement, le déve-
loppement des activités logistiques
fortement = accentué depuis les
années 90, ont justifié I'ouverture de
filieres nouvelles comme I'ESILOG
puis, depuis 2002, ESIDEC Manage-
ment de la Chaine Logistique.

Merkur:

Le concept de Ia logistique a beau-
coup évolué au fil du temps. Quelle en
est la définition la plus appropriée
aujourd’hui?

Claude Mailliard: Le concept de
logistique était déja bien maitrisé il
y a 20 ans; ce qui a évolué, ce sont
les moyens permettant de pratiquer
la logistique, et cela essentiellement
dans le domaine du traitement de
I'information: entre la micro-infor-
matique balbutiante des années 80
et la «oile Internet du 21¢ siecle, on
a le sentiment d’'un espace-temps en
années-lumiére... Par contre, les
palettes de 2003, ressemblent forte-
ment a celles déja utilisées en 1980
et, si nos camions actuels sont
plus strs, plus confortables et moins
polluants que ceux d’il y a 20 ans,




cette évolution reste quand méme
limitée.

Il y a des dizaines de définitions de
la logistique, si 'on veut en choisir
une dans une acception de logis-
tique globale, ou Supply Chain
Management, on pourrait dire «art de
mettre en place et de piloter une
organisation transversale destinée a
satisfaire un client dans les meilleurs
délais et au meilleur colb.

Merkur:

De nos jours heaucoup de PME/PMI
sous-estiment le role et I'importance
de Ia logistique. Pourquoi a votre avis?

Claude Mailliard: La fonction logis-
tique ne s'est pas imposée du jour au
lendemain dans les grandes entre-
prises, cela s'est fait sous d'ardente
obligation» de la nécessaire profitabi-
lité¢ de I'entreprise et de la qualité du
service que l'on doit au client. Ainsi,
on est passé d'un ensemble d'activi-
tés, éclatées dans les organigrammes
des entreprises, a leur structuration
dans une fonction logistique trans-
verse a l'entreprise, €lément majeur
de la productivité globale et de la
qualité du service client.

De fait, pour la PME/PMI, le diri-
geant d’entreprise assure trés sou-
vent ce role transverse dévolu au
logisticien. Malheureusement, le
plus souvent il n'a pas le temps
nécessaire pour assurer cette fonc-
tion et, en général, n'a pas recu la
formation adéquate pour bien l'as-
surer. Ceci évolue, des logisticiens
commencent a étre embauchés dans
certaines PME/PMI et, conjointe-
ment, la formation continue des diri-
geants représente un levier impor-

tant de la pénétration des idées
logistiques dans ces entreprises.

Merkur:

En quoi consiste pour I'entreprise la
valeur ajoutée d’une logistique per-
formante?

Claude Mailliard: La logistique, dans
son acception entreprise étendue
«du client du client au fournisseur du
fournisseur», communément admise
dans le SCM, intervient sur un pro-
cessus qui prend comme point de
départ la demande du client. Elle est
garante de la profitabilité de I'entre-
prise, laquelle peut étre mise a mal
par quantité de mauvaises pratiques:
approvisionnements mal gérés, stocks
trop importants, délais de livraison
non tenus, service client défec-
tueux. ..

La VA d'une logistique performante
se lit aisément dans le compte d’ex-
ploitation mais, au-dela, la mise en
place d’'une organisation logistique
transverse est un facteur majeur
d’'amélioration du fonctionnement
de l'entreprise, faisant éclater les
organisations verticales. Ainsi, la
logistique contribue également 2
libérer des potentialités, jusque-la
négligées dans l'entreprise. Par sa
vision collaborative, la SCM permet
de générer de nouvelles économies,
par exemple en réduisant les stocks
entre production et distribution
(ECR, CPEFR...), elle accroit égale-
ment la réactivit¢ du systeme et
améliore le service au client final.

Merkur:

Votre école coopére activement avec
I'Institut de Formation de la Chambre
de Commerce dans la mise en euvre

de Ia formation <Management de la
fonction logistique en entreprise». A
qui s’adresse cette formation et quels
sont les avantages que le participant
peut en retirer?

Claude Mailliard: Le logisticien effi-
cace est une personne bien formée
a la résolution des problématiques
logistiques. Ceci passe par une con-
naissance globale des processus
logistiques, des systemes d'informa-
tions qui les supportent, de la mai-
trise des méthodes d'audit de la
logistique et, bien entendu, par une
connaissance approfondie de la
logistique dans tous ses maillons
(approvisionnements, production,
entreposage, distribution nationale
et internationale).

Clest ainsi que I'ESIDEC et I'Institut
de Formation de la Chambre de
Commerce ont concu le cycle
modulaire de «Management de la
fonction logistique de I'entreprise-.
Celui-ci s'adresse aux cadres et
dirigeants d’entreprises qui veulent
acquérir une qualification reconnue
dans le SCM, en suivant le cycle
complet. Peuvent également étre
accueillis avec profit des logisti-
ciens qui veulent remettre a jour
leurs connaissances et se perfec-
tionner dans un des domaines
proposés (logistique interne ou
externe, audit logistique, systéme
d’informations...). Ce cycle est uni-
quement assuré par des profes-
sionnels de la fonction logistique,
ce qui garantit un haut niveau de
pertinence des contenus et d’'adé-
quation aux problématiques réelles
des participants (voir article a la
page 9).

51
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The British Chamber
of Commerce in Luxembourg

he British Chamber of Com-
merce in Luxembourg is an
English-speaking forum for
contact and communication among
decision makers, opinion formers
and participants in Luxembourg’s
local and international business
communities. Its objectives are to
follow and influence developments
in the economic and political world
in Luxembourg affecting members’
interests, and so contribute to
making Luxembourg an attractive
place to do business in, and to pro-
mote trade between Britain and
Luxembourg.
To achieve this, the Chamber

organises approximately on a mon-

Calendrier
W EU-Mashrek Partenariat 2003
Audiences PHILIPPINES BTN L
EBSTERR R
26.08. 27-29.10.

Visite du Président de la Slo-

vaquie Forum VIIl 2 Séoul, Corée |

Octobre _ '
TR a
8.10. ] ~
Visite d'une délégation de 3-7.11.

Roumanie dans le cadre d'une
visite d'Etat au Luxembourg

14-15.10.

Journée Luxembourgeoise a

Paris

AEBF Asia-Europe Business

Mission économique au Chili

14.11.

Audiences LIBAN et EMIRATS
ARABES UNIS
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thly basis events with expert spea-
kers focusing on current issues, as
well as social events. It also has a
Small Business Focus Group. Recent
lunch time and evening business
forums, addressed by government
ministers and senior business
people, have included The Corpo-
rate World Post Enron, The Budget,
Withholding Tax and Banking
Secrecy and The Art of Networking.
Social events include a golf day, a
summer dinner dance and the
Christmas lunch addressed by the
British Ambassador (all now annual
events), and a wine tasting. The
Small Business Focus Group has
organised events such as the Luxem-
bourg Chamber of Commerce Assis-
tance for Small Businesses and
Luxembourg State Pensions. The
high level of attendance at these
events provides members with an
excellent opportunity for networ-
king and entertaining clients.

All events are regularly sponso-
red by companies wishing to reach
the Luxembourg business commu-
nity.

In addition, the Chamber works
in partnership with other organisa-
tions including the British Embassy,
The Luxembourg Chamber of Com-
merce and the chambers of other
countries, trade associations such as
the Association of Bankers (ABBL)

and the International School in’

Luxembourg (ISL).

Membership is open to all natio-
nalities at four levels: Sustaining
Members,
Small Business/Individual Members,

Corporate  Members,

and Non-Resident Members. Addi-
tionally, a number of key figures in
the Luxembourg economic and poli-
tical communities are Honorary
Members. Business activities of the
current membership of 175 compa-
nies and individuals include finan-
cial services, such as accountancy,
banking, fund management and tax
consultancy; information technology
and telecoms; advertising; retailing;
travel, courier, relocation and remo-
val services; real estate; the law; and
human resources, training and edu-
cation.

The membership directory is a
key feature of the Chamber’s web
site, which also lists upcoming and
past events complete with speakers’
presentations. The site has over 70
links to web sites such as British
government organisations; Luxem-
bourg administration sites providing
information on business conditions
in Luxembourg; the European Com-
munities in Luxembourg; general
entertainment and tourist informa-
tion; and Luxembourg oriented por-
tals and search engines. Recently a
notice board for other organisations’
events of interest to members has
been launched.

Upcoming Events include:

* 13-14 September 2003: “Britain
in Luxembourg” Exhibition,
Foires Internationales at Kirch-
berg

e Friday 26 September 2003: “Golf
Day & Dinner” at the Kikuoka
Golf and Country Club. Golf
Trophy sponsored by Badenoch
& Clark.



e Wednesday 15 October 2003:
“Evening Business Forum” at the
Hilton Luxembourg with spea-
kers Geoffrey Furlonger; Pen-
sions Director Lombard Interna-
tional Assurance and Peter Scho-
newille, European Commission
in Brussels on the subject “The
impact of recent changes in the
Pensions industry”. Event spon-
sored by Lombard.

e Thursday 23 October 2003: “Brit-
ish Chamber Lunch” at the Hil-
ton Luxembourg with speaker
Francois Biltgen, Ministre du
Travail et de I'Emploi, on the
subject “e-Luxembourg”.

e Friday 12 December 2003: “Christ-
mas Lunch” at the Hilton Luxem-
bourg with Guest Speaker HM

The British Chamber

7
\&

British Ambassador. Event spon-

sored by Schroders.

For further information on mem-
bership, sponsorship opportunities
and posting of events on the web
site, please contact:

The British Chamber of Commerce
in Luxembourg

20, rue Eugene Ruppert

L-2453 Luxembourg

Tel.: (+352) 46 54 66

Fax: (+352) 22 03 84

Email: mail@bcc.lu

Web site: www.bce.lu

of Commerce for Luxembourg

The Foreign Trade Department
present in the following
MERKUR publications, the various
bilateral Chambers of Commerce
incorporated in Luxembourg or

will

abroad and representing Luxem-
bourg and/or Belgium business
interest in foreign countries. For
further information please contact
Mrs Viviane Hoor by phone
42 39 39-315, fax 43 83 26 or
e-mail viviane.hoor@cc.lu.

15 octobre 2003

Jounée de promotion de
IPéconomie luxembourgeoise a Paris

a Chambre de Commerce
L du Grand-Duché de Luxem-

bourg organisera, en coopé-
ration avec le Ministére des Affaires
Etrangéres et la Chambre de Com-
merce et d'Industrie de Paris, une
journée de promotion de I'éco-
nomie luxembourgeoise 4 Paris,
le 15 octobre 2003. La délégation

luxembourgeoise sera présidée par
S. E. Madame Lydie Polfer, Vice-Pre-
mier Ministre et Ministre des Affaires
Etrangeéres et du Commerce Exté-
rieur.

Le but de cette manifestation
consiste a offrir aux entreprises
luxembourgeoises un dispositif orga-
nisationnel susceptible de faciliter

I'entrée en relation avec des socié-
tés locales. s}

Si vous étes intéressés a participer
a cette manifestation, nous vous
prions de contacter Madame
Viviane Hoor, tél.: 42 39 39-315,
e-mail: viviane.hoor@cc.lu

Cadeaux d’entreprises

@
Christofle

Paris

@ VICTORINOX

Gravures

personnalisées

Montres jubilaires

)
OMEGA

LONGINES'
W

5 Y N 'C H R O N [y
té1.:+352 44 85 35 fax:+352 26976973 ~ www.synchrone:com info@synchrone.com

e errin g
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FU-Mashrek Partenariat

he Federation of Syrian
Chambers of Commerce in
co-operation with the Cham-
ber of Commerce, Industry & Agri-
culture of Beirut and the Jordan
Export Development and Commer-
cial Centres Corporation with the
support of the European Commis-
sion is organising the: EU-MASHREK
PARTENARIAT 2003, to be held in
Damascus, Syria from 23 to 25 of
October 2003.
The goal of this event is to pro-
mote business co-operation between
small and medium sized enterprises

(SME’s) from the EU-member states
and Syria, Jordan and Lebanon.
The Partenariat will facilitate
meetings,
offering a platform for European
SME’s
operation projects with local com-

business-to-business
to discuss concrete co-

panies.

Over 250 host companies from
Syria, Lebanon and Jordan will par-
ticipate and look for areas of colla-
boration with EU-companies in the
following sectors:

o Textiles, garments, leather pro-
ducts and related industries

Appels d’offres

Pays  Dénomination de  Date limite

Ethiopia Rehabilitation and Upgrading 8.ACP. 07/10/2003
of Kombolcha-Mille Road ET.005

Rehabilitation of Mai 28/10/2003

Madagascar  Travaux d'aménagement de 9¢ FED 04/11/2003

la RNG entre Port-Bergé

et Ambanja
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e Food processing and packing
and related industries

e Construction, building materials
and related industries

o Information Technology, Soft-
ware and Knowledge based
industries

e Tourism (Tour operators) and
related services

The Chamber of Commerce of
the Grand Duchy of Luxembourg
has been nominated as National
Counsellor for this event in co-oper-
ation with the Luxembourg Consu-
lates, further business meetings can
be organised in Jordan and Lebanon
in the aftermath of the event.

Each participating company from
Luxembourg will receive a partial
reimbursement of the travelling
expenses. |

For further information,
please contact the Chamber of
Commerce, Foreign trade
department, Mrs. Viviane Hoor,
tel.: 42 39 39-315,

e-mail: viviane. hoor@cc.lu.

La Chambre de Commerce tient

a la disposition des entreprises inté-
ressées des appels doffres de
I'OTAN, du BWVA, du programme
européen FED, pour consultation.
|

Pour tout renseignement
supplémentaire, veuillez contacter
la Chambre de Commerce,
Madame Claudine SCHLESSER,
tél. 42 39 39-341.




Opération

En septembre, des remises record jusqu’a €4.500"!

remise de € 1 .200“)

C15 4 partir de € 0.7 39" H1vA

271 -851 - LUF HTVA

remise de €2-000 a €2-300(1)

Berlingo 4 partir de € 7.390% A
298.112" LuF HTva

remise de €2.750 a €3-1 00“’

Jumpy 4 partir de € 10.370% H1vA

418.325" Lur Hrva

emise e €3-500 a €4.500(1)

Jumper a partir de € 12.250" 1A

494.164" Lur Hrva

[ X
En plus, pour vous, une prime de recyclage “Green Act” a partir de € 413 HTVA® a |'achat d’un véhicule utilitaire. A
2 ANS DE GARANTIE TOTALE pieces et main-d'ceuvre - 6 ANS DE GARANTIE ANTI-CORROSION valable sur tous les A
véhicules utilitaires.

(1) Opération Cash valable sur base du prix catalogue au 01/09/03 et suivant versions et finitions. Offre Fleet HTVA valable
pour tout véhicule utilitaire hors véhicules transformés et hors offres Easy Pack commandé en septembre dans la limite des
stocks disponibles et valable dans tous les points de vente participant a I'opération. Offre non cumulable avec d'autres

promotions en cours.

(2) Prix affiché = prix HTVA toutes promotions déduites, hors frais de controle technique et d'immatriculation. =

(3) A I'achat d'une nouvelle Citroén, nous reprenons votre ancien véhicule hors d'usage a partir de € 413 HTVA a I'achat www.citroen.lu
d'un véhicule utilitaire. Le véhicule doit étre complet et immatriculé depuis au moins 6 mois au nom du dernier propriétaire.

Offre valable en septembre 2003. Document non contractuel. CITROEN préfere TOTAL @) Donnons prionrté i 1 stcuntrt.
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Messestand: " Uiy
m

Nur wer
sich werbe-
wirksam
darstellt,
zieht die
Zuschauer
auf seinen
Stand.
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Standgestaltung
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Nachdem im letzten Teil der Serie ,Erfolgreiches

Messemarketing” Uber die Definition von Messezielen informiert
wurde, geht es in dieser Ausgabe darum, die formulierten Ziele in die
Praxis umzusetzen und das eigene Unternenmen werbewirksam dar-

zustellen.

er Messestand ist wihrend

der Messe das Aushinge-

schild des Unternehmens.
Der Besucher erhdlt auf den ersten
Blick zahlreiche Informationen iiber
das Unternehmen und verbindet das
Bild, das er von dem Stand gewinnt
mit den angebotenen Produkten
oder Dienstleistungen sowie dem
Unternehmen selbst. Daher ist es
wichtig bei der Gestaltung des Mes-
sestandes nichts dem Zufall zu tiber-
lassen und darauf zu achten, dass der
Messestand dem Image des Unter-
nehmens gerecht wird und sich in
das Gesamtbild einfiigt (Corporate
Identity). Beim Messeauftritt reicht es
nicht, einige Winde und Tische auf-
zustellen, um die Produkte oder
Dienstleistungen zu présentieren.
Vielmehr geht es darum, das Unter-
nehmen werbewirksam darzustellen,

wiedererkennbare Elemente zu ver-
wenden und die vorher formulierten
Messeziele dem Besucher zu vermit-
teln. Nur so konnen gesetzte Ziele
auch erreicht werden.

® Der Messestand -

Spiegelbild des

Unternehmens

Dabei spielt gerade bei kleinen
und mittleren Unternehmen nicht
unbedingt die Grofe des Standes
die entscheidende Rolle, sondern
die gelungene Darstellung des
Unternehmens. Auch mit einem
Stand von 12 bis 30 m? kénnen auf
Messen gute Erfolge erzielt werden,
wenn die Gestaltung des Standes
stimmt.

Der Stand sollte die grundle-
gendsten Informationen prisentie-
ren: den Firmennnamen und die

(000
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Adresse, das Logo, Informationen
zum Unternehmen, zu den Produk-
ten oder Dienstleistungen. Der
Besucher muss in moglichst kurzer
Zeit die wesentlichsten Informatio-
nen aufnehmen konnen. Dabei
sollte der Messestand eine ange-
nehme Atmosphire bieten, die
keine Hemmschwellen aufbaut, son-
dern den Besucher zum verweilen
animiert. Der Stand soll die Kom-
munikationsaufnahme mit dem
Besucher erleichtern und ein Spie-
gelbild des Unternehmens sein.

Bei der Entscheidung fiir die
StandgroRe miissen folgende Punkte
bedacht werden: wieviele Exponate
werden ausgestellt, wieviel Platz
bendtigen diese, wieviel Besucher
werden erwartet, halten sich die

Besucher nur kurzfristig oder fiir
lingere Informationsgespriche am
Stand auf? Benotigt man fiir den
Empfang der Besucher Stehtische
oder Sitztische, Barhocker oder
Stiihle, werden Pridsentationen vor-
bereitet, die eine groe Anzahl von
Besuchern anziehen oder auch
Demonstrationen, die zusitzlichen
Platz erfordern? Wieviel Lagerfliche
wird benotigt? Wichtig — aber nicht
ausschlaggebend fiir die Groge des
Standes — ist die Beobachtung der
Mithewerber.
eigene Stand jedoch nicht durch ein
grofere Standfliche, sondern durch
die optimale Prisentation des eige-
nen Unternehmens tiberzeugen.

Dabei muss der

m Standformen
im Uberblick
Bei den Standformen kann der

Aussteller bei der Buchung der Fli-

che in der Regel zwischen folgen-

den Standformen entscheiden:

e dem Reihenstand, der lediglich
eine offene Seite bietet und sich
auch gut fiir kleinere Stinde eig-
net,

e dem Eckstand mit zwei offenen
Seiten, der die Kommunikation
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mit den Besucher vereinfacht
und ebenfalls fiir kleine Stinde
gut geeignet ist,

o dem Kopfstand, der drei offene
Seiten bietet aber bei vielen Mes-
sen nur ab einer definierten
Mindestgrofe erhiltlich ist,

e dem Blockstand, der von allen
vier Seiten offen ist, sich jedoch
nicht fiir kleinere Stédnde eignet.
Der Blockstand wird wie der
Kopstand von den Messorgani-
satoren hiufig nur ab einer
bestimmten Grofe angeboten
und erfordert auch in der Pla-
nung und Ausstattung des Stan-
des erheblich mehr Aufwand, da
den Besuchern von allen Seiten
ein attraktives Bild geboten wer-
den muss.

m Systemstand
oder individuelle
Fertigung

Fiir die Moblierung des Standes
bieten sich mehrere Moglichkeiten.
Die meisten Messorganisatoren bie-
ten bereits zu relativ preiswerten
Konditionen moblierte Stinde an.
Allerdings hat man bei diesen Stin-
den nur wenig Einfluss auf die
Standgestaltung und nur reduzierte
Moglichkeiten die eigene Identitit
des Unternehmens darzustellen.

Die meisten kleinen oder mittle-
ren Unternehmen wenden sich
daher an unabhingige Messebau-
unternehmen, die Systemstinde
anbieten. Die Systemstinde zeich-
nen sich dadurch aus, dass die Mate-
rialien aus genormten, wiederver-
wendabren Elementen bestehen:
Wandelemente, Deckenaufbauten,
Alustreben,  Verbindungsstiicken,
Thekenelemente usw. Beim System-
stand kann aus einer Vielzahl von
Farben und Materialien gewdhlt
werden, sodass es moglich ist, dem
Stand ein individuelles Aussehen zu
verleihen, ohne alle Elemente spe-
ziell anfertigen lassen zu miissen.

Dariiber hinaus sind die Elemente
fiir mehrere Messeauftritte verwend-
bar und konnen jeweils der aktuel-
len StandgroRe angepasst werden.
Unternehmen, die mehrere Male im
Jahr an Messen teilnehmen, kdnnen
durch die mehrfache Benutzung der
Standelemente erhebliche Kosten
einsparen.

Es besteht selbsiverstindlich
auch die Moglichkeit sich einzelne
Elemente fiir den Messestand oder
den gesamten Stand individuell
anfertigen zu lassen, was jedoch zu
einer nicht unerheblichen Steige-
rung der Kosten fiihrt. Um beson-
dere Anreize fiir den Besucher zu
schaffen, kann es aber von groflem
Vorteil sein, sich einige Details oder
Dekorationsstiicke individuell anfer-
tigen zu lassen und sie mit den Sys-
temstinden zu kombinieren.

m Angebote einholen

Bei der Anfrage von Angeboten
bei den Messebauunternehmen
sollte zundchst abgeklirt werden, ob
die Angebote gratis erfolgen, da
einige Messebauer bereits die Aus-
arbeitung eines Angebotes in Rech-
nung stellen.

Grundsitzlich sollten, gerade
wenn man erstmalig an einer Messe
teilnimmt und noch keine Anhalts-
punkte fiir die Kosten eines Messe-
standes vorliegen, mehrere Ange-
bote bei unterschiedlichen Messe-
bauunternehmen eingeholt wer-
den, um Material, Kreativitit und
Kosten zu vergleichen. Es kann
auch von Vorteil sein sich Messe-
stinde der Unternehmen auf ande-
ren Messen anzusehen, um die
Qualitit und Ausfithrung vorab zu
begutachten.

m lhre Vorgaben
entscheiden iiber
das Angebot

Zur Angebotserstellung fiir den
Messestand miissen dem Messebau-



unternehmen moglichst detaillierte

Informationen tber das eigene
Unternehmen sowie die Produkt-
oder

mittelt werden. Auch tiber die Mes-

Dienstleistungspalette  ver-
seziele sollte der Messebauer aus-
fiihrlich informiert werden, damit er
sie bei dem Konzept des Messe-
standes berticksichtigen kann.

Dartiber hinaus sollten tiber fol-
gende Punkte Informationen geliefert
werden: iiber das Firmenlogo, die
Hausfarben, die Prisentationsinhalte
(Ausstellungsstiicke, Informationen,
Vorfithrungen, Videos), die geplanten
Aktionen...Welchen Eindruck soll
das Unternehmen erwecken: z. B.
innovativ, konservativ, modern, tech-
nisch, jung, dynamisch, erfahren? Fir
den Messebauer ist es auRerdem ent-
scheidend zu erfahren, ob auf der
Messe direkt verkauft wird oder
Bestellungen zur spiteren Bearbei-
tung aufgenommen oder Beratungs-
gespriche durchgeftihrt werden. In
diesem Rahmen sollte auch die Ziel-
gruppe definiert werden.

Hilfreich kann es dabei sein vor
Angebotsstellung vorhandenes Wer-
bematerial an den Messebauer wei-
ter zu leiten, um ihm einen ersten
Eindruck von dem Unternehmen
und seiner Prisentation nach auRen
zu vermitteln. Nur wenn der Mes-
sebauer zuverldssig diese ersten
Informationen erhilt, kann er sich
vorab ein Bild von dem Unterneh-
men machen und den Messestand
ihren Wiinschen entsprechend vor-
bereiten.

Um aufwendige Nachbearbei-
tung der Angebote zu vermeiden,
sollte daher auf die Angebotsstel-
lung besondere Sorgfalt verwendet
werden. Es geht nicht nur darum,
die Grofle des Standes bekanntzu-
geben, um den Preis fiir den Mes-
seauftritt zu errechnen, sondern ein
Profil der Firma und der Messeziele
zu erstellen, auf das die Kreativitit
des Messebauers und die Erfahrung

mit Materialien und Farben auf-
bauen kann. Der Messebauer wird
dieses Unternehmensprofil auf dem
Messestand umsetzen und die Iden-
titdt des Unternehmens gekonnt dar-
stellen. Die Aufgabe des Messebau-
ers besteht darin professionell und
ideenreich Konzepte und Ziele zu
realisieren, die der Auftraggeber
definiert hat.

E Wichtige
Details bei der
Standgestaltung

Informationen, die ebenfalls dem
Messebauer tibermittelt werden miis-
sen sind die Bereitstellung von
Strom: an welchen Stellen wird Strom
bendtigt fiir Computer, Fernseher,
Kassen, Maschinen o. A., reicht Nor-
malstrom oder wird fiir bestimmte
Maschinen Starkstrom ben6tigt?

Ferner sollte man vorab ent-
scheiden, welche Nutzungszonen
auf dem Stand realisiert werden
sollen, das konnten z. B. sein: ab-
schliefbarer Lagerraum (mit oder
ohne Kiicheneinrichtung), Bespre-
chungsraum, Empfangsflichen mit
Sitz- oder Stehtischen, Bar-, Bewir-
tungszone, Prisentationsflichen mit
Podesten oder Regalen, Informa-
tionsflichen mit Theken und Pro-
spektstindern oder Vitrinen...

Auch iber notige Wasseran-
schliisse sollte maoglichst frithzeitig

nachgedacht werden, da diese von

den technischen Begebenheiten der
Halle abhingig sind und sich nicht
tberall auf dem Stand problemlos
realisieren lassen.

Ein Punkt, der oft vernachlissigt
wird, ist die Beleuchtung des Stan-
des. Gerade daran sollte aber nicht
gespart werden. Der schonste Mes-
sestand hat keine Wirkung, wenn er
nur unzureichend beleuchtet ist und
Farben und Ausstellungsstiicke
dadurch nicht zur Geltung kommen.

Ein weiteres wichtiges Detail bei
der Planung des Standes ist die Lauf-
richtung der Besucher. Die Infor-
mationen sollten so angebracht wer-
den, dass sie auf Anhieb von der
Mehrheit der Besucher gesehen
werden. Kann man auf dem Hallen-
plan nicht erkennen, aus welcher
Richtung die Besucher hauptsich-
lich kommen, sollte man Riickspra-
che mit den Messeorganisatoren
nehmen und die erhaltenen Infor-
mationen auch unbedingt an den
Messebauer weiter geben, um den
Stand optimal auszurichten.

Eine grofe Rolle spielt auch die
Sichtbarkeit des Standes aus der Ent-
fernung. Hierzu sollte man Informa-
tionen von den Organisatoren ein-
holen, welche Standnachbarn zu
erwarten sind, wie hoch gebaut
werden kann und auf welcher Hohe
man Elemente wie z. B. Leuchtwiir-
fel, Fahnen, routierende Firmen-
logos o. A. anbringen kann.

O[C[O
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Ausstellungen

oz ie]

BUGI

Messe fiir Werbegeschenke und
Werbeartikel

Briissel (B)
Tel.: 0032 2 46 72 860

R

MARCOM

Fachmesse fiir Marketing und
Kommunikation

Briissel (B)
Tel.: 0032 2 46 72 860

ommre ey

MEETING & WELTRA
Seminare, Kongresse, Geschafts-
reisen, Incentives, Veranstaltun-
gen

Briissel (B)
Tel.: 0032 2 46 72 860

SMAU

Internationale Messe flir Informa-
tions- und Kommunikations-
technologie und Unterhaltungs-
glektronik

2. - 6.10.2003

Mailand (1)
Tel.: 0039 02 28 31 31

MARMOMACC

Internationale Messe fiir Marmor
und Naturstein

Verona (1)
Tel.: 0039 045 82 98 111

[BRsRE L
IBA

Weltmarkt des Backens

3. - 9.10.2003
Diisseldorf (D)
Tel.: 0049 211 45 60 01

N T SR BT

s e
MILANOVENDEMODA
Fachmesse fiir Damenoberbeklei-

dung, Dessous, Strickwaren, Pelz-

bekleidung und Moqeaccessoires

3. - 6.10.2003

Mailand (I)
Tel.: 0039 02 34 98 41

o]
AUBEPINE
Ausstellung fiir Bioprodukte

4.-5.10.2003

Arlon (B)
Tel.: 0032 81 30 36 90

AUTO

Internationale Automobil-Ausstel-

lung

4.-12.10.2003 |

Lyon (F)
Tel.: 0033 4 72 23 273

BIS

Bau- und Immobilienmesse

4.-12.10.2003 W

Gent (B)
Tel.: 0032 3 23 95 342

R
INTERNATIONAL BOAT

SHOW

Internationale Bootsausstellung,

Motoryachten, Boote, Segelboote, -

Kanus, Bootsmotoren, Bootszu-
behor

k

4. -12 10.2003

Genua (I)
Tel.: 0039 010 37 51 111

|smsa g
SALON DE LA CONSTRUC-

TION ET DE L'INTERIEUR

Wohnungsbau und Inneneinrich-
tung

4.-1210.2003 @

Namur (B)
Tel.: 003281 71 71 11
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m Bodenbelage

und Fotos zur

Abrundung des

Gesamteindrucks

Beim Bodenbelag kann man aus
einer Vielzahl von Materialien wih-
len. Die meisten Unternehmen ent-
scheiden sich nach wie vor fiir einen
Teppichboden, da dies die kosten-
giinstigste  Moglichkeit ist den
Boden zu gestalten. Bei den Tep-
pichbdden kann man aus einer Viel-
zahl von Farben und Qualititen
wihlen. Es ist problemlos moglich
verschiedene Farben oder Materia-
lien wie z. B. Teppich und Holz auf
dem Messestand zu kombinieren.

Bei Flichen, die stark bean-
sprucht werden wie z. B. in Bewir-
tungszonen oder im Barbereich
sollte man auf Teppichboden ver-
zichten und zumindest in diesem
Teil des Standes auf anderes Mate-
rial wie PVC oder Holz ausweichen.
Bei groeren Stinden wir hiufig ein
Podest gebaut, um den Stand von
den Nachbarn stirker abzugrenzen
und die Aufmerksamkeit stirker auf
den Stand zu ziehen. Das Podest
ist ebenfalls vorteilhaft, da es die
Bereitstellung von Strom und Was-
ser an verschiedenen Stellen des
Standes erleichtert.

Bilder und Poster des Unterneh-
mens sollten moglichst einheitlich
prisentiert werden. Es empfiehlt
sich, sie fiir die Messeauftritte spe-
ziell anfertigen zu lassen und in Rah-
men oder auch von innen beleuch-
teten Kisten oder anderen dazu
geeigneten Formen zu prisentieren.
Mit Tesafilm oder Klebeband ange-
brachte Poster wirken nicht profes-
sionell und schaden dem Gesamt-
eindruck des Standes.

m Offene
Standkonzepte
Bei den meisten Unternehmen ist
es wichtig den Stand offen zu konzi-
pieren, um keine Hemmschwellen

fiir den Besucher aufkommen zu las-
sen. Das Interesse des Besuchers
muss durch gezielte Informationen
am Eingang des Standes erweckt
werden, um ihn danach weiter auf
den Stand zu locken. Bei einem Rei-
henstand heif}t es also, die vordere
freie Seite nicht durch Theken oder
andere Barrikaden zu versperrren
und es dem Besucher damit zu
erleichtern, den Stand zu betreten.
Einen Ausnahmefall bieten Firmen,
die auf Messen im Direktverkauf titig
sind und die Thre Produkte im vor-
deren Bereich des Standes prisentie-
ren. Hier kann es sinnvoll sein, das
Publikum davon abzuhalten den hin-
teren Arbeitsbereich zu betreten.

® Beratung durch
die Abteilung fiir
Handelsforderung

Der Artikel soll kleinen und mitt-
leren Unternehmen erste Anregun-
gen liefern tiber die eigene Stand-
gestaltung nachzudenken. Er kann
nicht ins Detail gehen, da jedes
Unternehmen, je nach Sektor und
Zielsetzung unterschiedliche Umset-
zungen benotigt. Auch kann nicht
verallgemeinert welche
Materialien oder Farben sich am
besten fiir den Messeauftritt eignen,

werden,

da dies beispielsweise bei einem
Baustofflieferanten anders aussieht
als bei einem Unternehmen der
Nahrungsmittel- oder Informatik-
branche. Unternehmen, die eine
individuelle Beratung wiinschen,
konnen sich jederzeit an die Abtei-
lung fiir Handelsforderung der Han-
delskammer Luxemburg wenden,
unter der Tel. 42 39 39-808 oder
per Fax: 43 83 26 oder E-Mail:
promcom@cc.lu.

In der nichsten Ausgabe des
Merkur lesen Sie Teil 4 der Serie mit
dem Thema: Messebegleitende Wer-
bemaRnahmen und Aktionen sowie
Messechecklisten. |



12-17 octobre 2003

China Hi-Tech Fair (CHIF) a Shenzhen

e salon HI-TECH FAIR qui se

déroulera du 12 au 17 octobre

prochains a Shenzhen attend
chaque année de plus en plus d’ex-
posants des pays européens. Dans
son ensemble, le salon a accueilli en
2002 3.691 exposants sur une sur-
face d’environ 52.000 m? et plus de
300.000 visiteurs. Afin d’améliorer la
visibilité des exposants européens a
la HI-TECH FAIR la délégation de la
Commission européenne a proposé
de les présenter pour la premiere
fois sur une surface d’exposition
séparée. Néanmoins, chaque pays
se présentera sur un propre stand
pour garantir une présentation indi-
viduelle.

Etant une excellente occasion
pour promouvoir la coopération tech-
nique entre 'Europe et la Chine, la
délégation de I'UE a déja participé
trois fois a la CHTF, accompagnée par
plusieurs Etats membres comme le
Royaume-Uni, la France, I'’Allemagne,
I'Ttalie, I'Autriche, la Belgique, la
République tcheque et le Danemark.

Les exposants viennent d’entre-
prises du secteur <hitech» qui sont
intéressées a coopérer avec la Chine.

De plus, le salon pourrait étre inté-
ressant pour les entreprises du sec-
teur R & D ou les chefs d’entreprise
qui soutiennent déja des coopéra-
tions scientifiques avec la Chine. Sur
le stand européen les visiteurs inté-
ressés trouveront en plus les projets
de coopération entre I'UE et la Chine
relative 2 la science et a la techno-
logie et une introduction au sixieme
programme-cadre de recherche de
la CE. |

Pour recevoir de plus amples renseignements sur la HI-TECH FAIR

ou en cas d’intérét de participer comme exposant a ce salon, veuillez

vous mettre en contact avec la Chambre de Commerce, personne de
contact: Mme Viviane HOOR, Tél.: 42 39 39-315, e-mail: comex@cc.lu.

unter www.saardata.de.

saardata
Einladung zur ,RoadShow Herbst 2003”

Fit fUr die Zukunft — mit dem richfigen [T-Konzept

Themen: Migration — wohin? Prozessoptimierung durch webbasierte Workflow-L6sungen

Kommen Sie zu den Fachvortragen. Die Teil-
nahme ist kostenlos. Einfach online anmelden

Wie viele unserer Kunden stehen vielleicht auch Sie vor
der Entscheidung einer Server-Migration. Immer wieder
stellt sich dann die Frage, wohin migriert werden soll -
nach Windows 2000 oder nach Windows 2003 —und
warum? Welche weiteren Probleme konnen auftreten?
Wie kénnen diese einfach gelost werden? saardata kann
Sie in lhren Projekten optimal auf Ihre Migrationsent-
scheidung vorbereiten. Nutzen Sie hierzu unsere Road-
Show 2003. Informieren Sie sich iiber bereits realisierte
Kundenprojekte und tiber die Erfahrungen unserer
Systemspezialisten.

Immer mehr Unternehmen setzen kostengiinstige Work-
flow-Lésungen ein, um Geschaftsprozesse zu optimieren.

Quailitatsmanagementsystem

\AS;

zertifiziert nach DIN ENISO 9001,2000

CITRIX

Interne Medienbriiche fiihren oft zum Verlust wichtiger
Daten und zu hohen Liegezeiten. Hier bietet saardata
die Losungen click&process, die Sie bei der Optimierung

verschiedener Prozesse unterstiitzen. Webbasierte Work-  9-30 Uhr  BegriiBung und Vorstellung der saardata
flowlosungen bieten lhnen ein sehr groRes Potenzial, GmbH
um unter anderem Kosten zu reduzieren und Prozessezu ~ 10.00 Uhr  click&process — kostengiinstige und leistungs-
beschleunigen. starke Workflows fiir Ihr Unternehmen
Wir freuen uns auf lhren Besuch. (Dipl.-Ing. Ralf Neumiiller, Competence Center eBusiness)
10.45 Uhr  Kaffeepause

Termine 11.00 Uhr  Live Demonstration ausgewihlter Workflows
Montag, 15. September in Kaiserslautern, Dorint Hotel (Dipl.-Ing. Ralf iiller, C e Center iness)
Dienstag, 16.September in Trier, Nell’s Park Hotel 12.00 Uhr  Mittagspause
Mittwoch, 17. September in Saarbriicken, 13.00 Uhr  CITRIX Secure Access Manager

Design Hotel am Triller (Michael Schade, Systems Engineer, CITRIX Systems GmbH
Donnerstag, 18. September in Luxemburg, IHK und Thomas Huber, Business Development Manager,
Freit 4 19' S pt ber in Pi g;HK Fa. Computerlinks)

reitag, . September in Pirmasens, 13.45Uhr  Kaffeepause
Ihre Ansprechpartner 14.00 Uhr  Migrationspfade nach Windows 2003
Werner Holz, Sales Manager Migration nach Exchange 2000/2003
L 0E & . Active Directory im Unternehmen
Telefon: 06 81/4 05-28 10, eMail: W.Holz@saardata.de (Udo Heusthman;),l!‘ ¢ Center Inf
Frank Moser, Consultant Operation Server)
Telefon: 06 81/4 05-2178, eMail: F.Moser@saardata.de 15.00 Uhr  Ende der Veranstaltung - Get Together
8 B

&

COMPUTERLINKS

Agenda

ab 9.00 Uhr Check-in

Hafenstr. 25 - 66111 Saarbrticken - Tel., 06 81 /4 05-21 40 - eMail: info@saardata.de

saardata

saardata GmbH
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Messen und = ;
Ausstellungen Visites accompagnees
aux foires internationales:

EXPO REA FACHPACK, PRINTPACK

0 REAL > yai —

Internationale Fachmesse LOGINTERN £ I n sc rlveZ"vo u S!
filr Gewerbeimmobilien Fachmesse fiir Verpackungs- und

6. - 8.10.2003 Kennzeichnungstechnik, Verpa-
T s ckungsdruck, Packmittel- g i < o : :
Miinchen (D) produktion und interne Logistik I e service de la Promotion matériels, pharmacie, techniques

Tel.: 0049 89 94 91 16 28 8. - 10.10.2003 g Commerciale de la Chambre  médicales, protection de l'environ-
SERTIEE : de Commerce organisera pour  nement industriel, protection civile,

Niirnberg (D)

Tel.: 0049 911 86 060 - le deuxieme semestre 2003 et le protection d'objets, mesures de pré-
BIOTECHNICA . premier semestre 2004 une série de  vention, organisations profession-
Internationale Fachmesse fiir § S > 2
R e P . visites accompagnées pour les entre-  nelles de SST, vetements. de protec-
_ IKK ~ prises luxembourgeoises aux foires  tion, prestations de services.
[ A Internationale Fachmesse flr . suivantes: Frais de participation: 46,95 EUR
Hannover (D) Kalte, Klima und Liftung
ToL 00 snen ESTEEITME | = ENTSORGA, m BATIMAT, Paris (F)
A— Hannover (D) . Cologne (D) Date: 06.11.-07.11.2003
CAT PRO Tel.: 0049 911 86 060 B i g e e
Intamationale Fachmassaiir ate: 26.09.2003 ecteurs: Gros ocuvre, menuiserie,
innovative Produktentwicklung, ~ Secteurs: Recyclage, gestion des  matériel, équipements, finition et
Daten- und Prozessmanagement FRANKFURTER BUCH- déchets, production de l'énergie, décoration, informatique et télé-
7.-10.10.2003 i' urification de l'air, protection anti-  communication, charpente, fenétres,
MESSE g P B p
Stuttgart (D) Internationale Buchmesse ‘ bruit, protection des eaux, efficacité  serrures, revétements de sol, revéte-
Tel.: 0049 711 25 89 353 3. - 13.10.2003 des ressources, médecine du travail, ~ments muraux, peintures, laques,
Frankfurt (D) - protection contre les accidents, pro-  cheminées, installations sanitaires,
PEET R Tel.: 0049 69 21 02 227 . tection de l'environnement. carrelages et accessoires, isolation,
CONXEMAR " 2
. Frais de participation: 59,25 EUR cuisines, piscines et accessoires,
Internationale Fachmesse flr ; ; :
Tiefkihlprodukte | ) . dallage, marbre, pierre, granit,
7 -19.10.2003 INTE“FASA . . n ANUGA, machines d’atelier, sécurité sur le
7 E e Internationale Mobelausstellung ; Cologne (D) chantier, électricité, éclairage, outil-
igo (E) [SRERIFITEMEM = Date: 13.10.2003 lage.
Tel.: 0034 986 43 33 51 Lissabon (P) ] g : . ; 05
" Secteurs: Denrées alimentaires de  Frais de participation: 369,00 EUR
Tel.: 00351 21 89 21 500 5 ol s : I :
. base et épicerie fine, lait, produits
0 " laitiers, spécialités, pain, patisseries, M BAUMA, Munich (D)
EXPO UGANDA 2003 A
Internationale Handelsmesse ANUGA - boissons chaudes, produits frais, Date: 01.04.-02.04.2004
fiir Industrieprodukte und ; - wan. | fruits, légumes, poissons, boissons,  Secteurs: Machines de construc-
Kore Internationale Fachmesse fiir Nah- | 8 P
SIS rungsmittel und Feinkost . viande, charcuterie, gibier, volaille,  tion, machines pour la production
7. -13.10.2003 11. - 15.10.2003 ~ techniques pour la gastronomie, de matériel de construction, machi-
Kampala (UG) Kéln (D) * produits surgelés, glace, techniques  nes en charbonnage, machines
Tole 009714:28 22 630 Tel.: 0049 221 82 10 et services pour le commerce. pour le traitement de béton a acier,
Frais de participation: 65,75 EUR recyclage de matériel de construc-
{ b ip yclag
I— et tion, machines pour l'industrie du
EUBOFINISH = CHINA HI-TECH FAIR . mA+ A, ciment et de la chaux, excavateurs
Europdische Messe fiir Internationale Fachmesse fir die | Diisseldorf (D) ] i /
Oberflachenbehandlung HiTech Industrie ‘ pelles excavatrices et niveleuses,

8. - 10.10.2003 12 - 17.10.2003 Date: 28.10.2003 machines pour I'industrie du platre,

Gent (B) Shenzhen (CN) Secteurs: Systemes de sécurité¢, du sable et de l'argile, appareils
Tel.: 0032 9 24 19 211 Tel.: 42 39 39 315 . techniques de lenvironnement, de levage, machines pour l'indus-
e santé, réduction  des. dommages.. . trie du gravier, coffrages et écha-
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faudages, technique des action-
neurs et transmission d’énergie
par fluide, équipements et acces-
soires, techniques de mesures et
d’essai.

Frais de participation: 366,00 EUR

gnées suivantes:

[ ENTSORGA, Cologne (D)
[ ANUGA, Cologne (D)

[ A + A, Diisseldorf (D)

[ BATIMAT, Paris (F)

[ BAUMA, Munich (D)

S o P

Pour obtenir de plus amples
renseignements sur les visites

£

prévues, il suffit de nous retourner |

le bon de commande en cochant

la foire qui vous intéresse.

Nous souhaitons recevoir des informations sur les visites accompa-

26.09.2003
13.10.2003
28.10.2003
06.11.-07.11.2003
01.04.-02.04.2004

Chambre de Commerce
Service de la Promotion Commerciale
Personne de contact: Bettina MILEWSKI
TéL: 42 39 39-808
Fax: 43 83 26
E-Mail: promcom@cc.lu

P
----------- -

smrmmanmeno memene -

e T e T

BB R oy

Ausstellungen

e Praanas e
PROCEED HERBSTMESSE LUXEM-
Regionale Fachmesse fiir die BURG

Zulieferindustrie

14. - 17.10.2003

Internationale Messe fir Investi-
tions- und Konsumagiter

18. - 26.10.2003 2

Metz (F)

Tel.: 0033 3 83 37 13 26 Luxemburg (L) ..
Tel.: 43 991 i
i oo ) !

EaRA SYSTEMS |

Internationale Fachmesse fir Internationale Fachmesse fir

Kunststoffverarbeitung Informationstechnik, Telekommu- |
14. — 18.10.2003 nikation und Neue Medien

Friedrichshafen (D) s 24.10.2003 ?
Tel.: 0049 7025 92 060 Miinchen (D)

Tel.: 0049 89 949 20 360
e assl]

ficiins |
FIRELECTRIC HOTEL

Internationale Fachmesse fir

A Internationale Fachmesse fiir das
Elektromaterialien

Hotel- und Gastgewerbe

14. - 18.10.2003 20. - 23.10.2003 -
Barcelona (E) Bozen (I) ‘
Tel.: 0034 902 23 32 000 Tel.: 0039 0471 51 60 00

it vaaurs dant)
TR
SAIE EMO
By s Weltausstellung der Metallbear-
beitung ,

15. - 19.10.2003 21. - 28.10.2003 '
Bologna (1) Mailand (I) i
Tel.: 0039 051 28 21 11 Tel.: 0039 0226 25 58 61
B
EQUIP’AUTO

Internationale Fachmesse flir Kfz-
Technik

16. - 21.10.2003
Paris (F)
Tel.: 0033 1 49 09 60 00

EEEER
SILMO

Internationale Fachmesse fiir
Brillen und Augenoptik

17. - 20.10.2003

Paris (F)
Tel.: 0033 1 49 09 60 00

23 » Merkur ® Ao(t/Septembre



es sept conditions

y &

d’efficac e |a fTormation

ne formation n'est efficace que si elle se traduit
pour I'entreprise par une évolution positive, telle gu'une augmenta-
tion de la rentabilité, une réduction des colts ou encore une amé-
lioration de I''mage de I'entreprise chez ses clients. Il appartient au
responsable formation de veiller a I'efficacité des formations propo-

Pour assurer
l'efficacite
d'un plan de
formation, il
est conseille
de paire
participer
les puturs
formeés a la
pormulation
des objectifis
du plan.

24 « Merkur ® Ao0t/Septembre

sées en entreprise.

u'entendons-nous par for-
mation efficace? Une for-
mation efficace est celle qui

produit des effets, qui atteint ses
objectifs. Cest donc celle qui
engendre des changements au
niveau de l'unité de travail concer-
née. En effet, les objectifs en matiere
de formation peuvent toujours se
traduire en termes de modifications
ou dévolutions: augmenter une
rentabilité, réduire des cofits, des
rebuts, modifier I'image de I'entre-
prise chez ses clients, etc. Il s’agit la
d’objectifs finals.

Toutefois, si la formation a été
retenue comme solution, c’est parce
que le personnel ne dispose pas de
toutes les capacités nécessaires a
I'exercice des compétences requises
ou nécessaires a la disparition de
pratiques professionnelles néfastes.
Les effets d'une formation peuvent
donc s'observer au niveau de ses
finalités, au niveau des comporte-
ments au poste de travail et au
niveau des capacités. Si le péda-
gogue peut s'estimer heureux d'avoir
développé chez les formés de nou-
velles capacités, le responsable for-
mation doit étre plus exigeant que

lui. II ne considérera son action
comme efficace que lorsqu’elle aura
contribué a la réalisation des objec-
tifs finals. Le responsable formation
n’est pas uniquement un pédagogue,
il est un agent de changement met-
tant en ceuvre les méthodes et les
outils du consultant interne.

La formation ne peut trouver sa
pleine efficacité que si les acteurs
qui en ont la charge se préoccupent
du respect d'un certain nombre de
conditions. Sans étre exhaustif, nous
reprendrons ici quelques conditions
essentielles:

1. Intégrer la solution formation
dans des plans de changement

2. Gérer contractuellement et par
objectifs la formation

3. Faire participer les formés dans
toutes les phases de leur forma-
tion

4. Fournir aux acteurs les moyens
de suivre les retombées des
actions entreprises

5. Développer, au niveau du ser-
vice formation, une démarche
client-fournisseur

0. Atteindre, le plus rapidement
possible, la masse critique

7. Utiliser la formation-action.

(C[CC,
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“ | e responsable
formation n'est pas
uniguement un pédagogue,
| est un agent de

changement , ,

m 1. Intégrer la
solution formation
dans des plans
de changement

Pour l'atteinte de ses objectifs
finals, une organisation peut utiliser
la formation mais celle-ci n'est pas
le seul levier de changement. Il en
est méme de plus efficaces qui faute
d'étre mis en place risquent de
réduire les chances de succes de la
formation. Les maitres d’ceuvre de la
formation doivent, au moment de
I'analyse de la demande, provoquer
la construction d'un «plan de chan-
gement- par les différents acteurs
concernés. Ce plan fait appel a tous
les moyens favorisant l'atteinte des
obijectifs finals assignés a l'action.

Le plan de changement de
I'unité concernée peut comporter
des actions dans les domaines sui-
vants:
 information de tout ou partie de

I'entreprise: pour éviter d’'éven-

tuels blocages de la part de cer-

tains
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évolution des méthodes de tra-
vail: les nouvelles méthodes
acquises par les formés doivent
étre disponibles dans I'entreprise
acquisition ou modification de
certains outils: au retour de for-
mation tous les outils sur les-
quels les formés se sont entrai-
nés sont présents et confiés a ces
derniers

évolution du systeme d'appreé-
ciation des performances: les
nouvelles compétences vont faire
I'objet d'une appréciation
évolution de la classification des
postes: lorsque la formation est
longue et vraiment qualifiante, la
classification du poste des for-
més doit suivre

mise en place de primes collec-
tives ou individuelles: il s'agit 1a
d'un renforcement positif
aménagement des conditions de
travail (s'il y a liew)
transformation des délégations,
des missions confiées: le formé
qui se sent capable d’exercer de

nouvelles responsabilités et qui

constate que rien ne change au

retour de sa formation est parti-
culierement frustré; il valait mieux
ne pas le former

o changement des processus de
décision: méme remarque que
ci-dessus

e action sur les valeurs de l'orga-
nisation: certaines formations
prennent appui sur des valeurs,
celles-ci doivent étre relayées sur
le terrain; y a-t-il cohérence entre
les discours du formateur et les
pratiques de I'entreprise?

e action sur d’autres acteurs: y a-
t-il convergence au niveau des
objectifs de chacun?

e elC.

De méme, au moment de I'ana-
lyse de la demande, le formateur
recherche tous les acteurs concernés
par le changement. Les collegues
des services en amont ou en aval
peuvent étre impliqués, s'ils ont une
influence sur le changement.

m 2. Gérer contrac-
tuellement et
par objectifs
la formation

Il y a lieu de mettre en place des
contrats (individuels ou collectifs)
précisant les objectifs que les con-
tractants veulent atteindre et les
moyens que chacun est prét a déve-
lopper. Ces contrats lient notam-
ment les formés et leur hiérarchie,
mais également d'autres acteurs de
la formation, par exemple:

e des contrats de prestation de ser-
vices, entre d'une part les orga-
nismes de formation ou les for-
mateurs externes et d'autre part
I'entreprise;

e des contrats tripartites, entre
I'animateur, son responsable et
le service formation;

o des contrats pédagogiques, entre
les formateurs et les formés,
etc.



Les contrats sont formulés en
termes d’objectifs a atteindre. Toute
action de formation fait l'objet de
énoncé d'objectifs, qu’il s'agisse de
formation individuelle ou de formation
collective. L'adulte a besoin que son
action soit finalisée. La qualité en
formation est coproduite, ces contrats
précisent les responsabilités de chacun.

m 3. Faire participer
les formés dans
toutes les phases
de leur formation

Cette participation déclenche la
motivation des formés et leur adhé-
sion aux actions entreprises. Sans
ces derniéres, nous risquons la clas-
sique résistance au changement. La
participation est a envisager des la
formulation des objectifs. Elle se
poursuit au niveau de la construc-
tion du plan de changement et du
montage de la formation.

Une utilisation de méthodes
actives, au cours des phases péda-
gogiques, renforce la motivation des
formés. Durant la phase de suivi de
la mise en application sur le terrain,
nous retrouvons la nécessaire parti-
cipation des formés qui vont, sous la
conduite des managers, rechercher
un nouvel état d’équilibre du sys-
téme dans lequel ils interviennent.

m 4. Fournir aux
acteurs les moyens
de suivre les
retombées des
actions entreprises

Il s'agit de donner des reperes

aux acteurs du changement. Des

Jddien fiv Gere

tableaux de bord vont permettre a
chacun de constater les résultats de
leurs efforts. Cette information en
feed-back doit étre fréquente et mise
A jour de facon réguliere. Elle pro-
voque un renforcement positif des
bonnes pratiques.

Chaque action du plan de chan-
gement peut ainsi étre suivie. En cas
de dérive, des actions correctives
sont initiées.

m 5. Développer, au
niveau du service
formation, une
démarche client-
fournisseur

Lorsqu'une unité de travail éla-
bore un plan de changement, elle
le fait sous la conduite de ses
managers. Les fonctionnels de la
Direction des ressources humaines,
de la formation ou de 'organisation
ne sont présents qu'au titre de l'as-
sistance conseil. Le service forma-
tion est un fournisseur par rapport
a chaque systeme-client qui fait
appel a ses services. Il recherche
avant tout la satisfaction de ses
clients et non la facilitation de ses
activités en privilégiant les aspects
gestionnaires.

m 6. Atteindre, le
plus rapidement
possible, la masse
critique
Pour les actions qui visent I'évo-
lution comportementale d’'un grand
nombre de personnes, il faut veiller
a ce qulelles ne s'étalent pas trop
dans le temps, de facon a disposer

rapidement d’un fort pourcentage
de personnes formées. En effet, ces
derniéres vont, par leur changement
de comportement, influencer les
autres et faire basculer» I'ensemble
du personnel concerné vers de nou-
velles pratiques.

Dans le cas contraire, une action
trop étalée dans le temps ne permet
pas au faible nombre de formés
d'avoir une quelconque influence
sur les autres et tres vite ils risquent
de reprendre les comportements
majoritaires.

m 7. Utiliser la
formation-action
Rappelons-nous le vieil adage,

«'est en forgeant qu’'on devient for-

geron». De fait, le travail est en lui-

méme formateur. Dans la forma-
tion-action, il s'agit de confier aux

formés des problemes réels a

résoudre. Les travaux réalisés par

l'individu ou par les petits groupes
concernés sont alors des occasions
de développement ou de perfec-
tionnement de certaines capacités.

Le formateur est présent en qualité

de soutien ou pour faciliter le trans-

fert des acquisitions vers d’autres
situations de travail.

Cette formule présente l'avan-
tage de produire, chez les formés
comme chez leurs managers, un
sentiment d’utilité directe du temps
passé en formation. Lorsque cette
méthode ne peut étre mise en
ceuvre, le formateur s'efforcera
d’utiliser une pédagogie la plus
active possible.

“ecls
www.nmn-ladenbau.lu Bl o
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10 octobre 2003

Forum Création d'Entreprises: Devenir
chef d’entreprise au Luxembourg

Apres le
succes
retentissant
de la
premieére
edition du
«Forum
Creation
d’entre-
prise», en
2002, la
Chambre de
Commerce a
decide d’en
paire un
rendez-vous
annuel.

e lancer dans l'aventure de
la création d'une entreprise
demande une longue ré-
flexion et une bonne préparation.

Des professionnels, dont le role est -

justement d’écouter et de conseiller,
peuvent aider les créateurs d’entre-
prises 4 surmonter les éventuels
obstacles et les guider pas a pas vers
la concrétisation de leur projet.
Apres le succes de la premiere
édition en 2002, la Chambre de Com-
merce a décidé de reconduire l'orga-
nisation du «Forum Création d’entre-
prise» dans ses locaux au 31, bd Kon-
rad Adenauer a Luxembourg-Kirch-
berg. Cette manifestation aura lieu le
10 octobre 2003 de 16h00 a 20h00.
L'objectif de cette manifestation
est de promouvoir 'esprit d’entre-
prise au Luxembourg en offrant aux
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personnes intéressées dans la créa-
tion d’une entreprise un forum pour
s'informer et de répondre a leurs
questions.

A cet effet, la Chambre de Com-
merce s’est associée aux partenaires
Classes
moyennes, du Tourisme et du Loge-

suivants: Ministére des
ment, Confédération Luxembour-
geoise du Commerce, Horesca,
Luxinnovation, Business Initiative,
Société nationale de crédit et d’in-
vestissement et la Banque Générale
du Luxembourg, qui seront tous
présents au Forum avec un stand
d’information.

Inscription et renseignements: Chambre de Commerce,
tél.: 42 39 39-340, Mlle Laurence Hornbeck, fax: 43 83 26,

Vous aurez ainsi la possibilité
d’entendre des témoignages de
deux créateurs d’entreprises. Par
ailleurs, vous pourrez poser vos
questions en direct sur les stands des
différents partenaires. Vous y trou-
verez des réponses personnalisées
concernant votre autorisation d’éta-
blissement, le financement de votre
projet, les différentes aides étatiques
auxquelles vous avez droit, les ins-
truments existants pour vous accom-
pagner lors de la création de votre
entreprise, etc.

inscriptions en ligne: http://www.cc.lu/chef htm i
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16 septembre 2003

AIDILL - LE Logiciel libre
et les outils de gestion de contenu

n CMS (Content Manage-
ment System) est un outil
qui permet a chacun de
publier son information et d’accéder
a des contenus personnalisés. Il faci-
lite et structure I'échange au sein
d’'une organisation, et permet ainsi
d’administrer les actualités, de déve-
lopper du contenu de fond, de créer
de nouvelles rubriques ou de coor-
donner un groupe d'utilisateurs, ...
au sein d’'une méme plate-forme.
Sans mise a jour fastidieuse, celle-ci
évolue pour et par l'action des dif-
férents contributeurs.
Durant cette rencontre, vous
aurez un apercu des outils de ges-

tion de contenu (CMS) existant dans

le Libre. Quelques retours d’expé-
riences de projets menés au Luxem-
bourg seront ensuite présentes, sui-
vis de la présentation d’une initiative
a venir dans la région du Nord. Cette
rencontre devrait initier des activités
collaboratives pour partager les
connaissances autour du Libre.

Au programme de cette ren-
contre qui se tiendra le 16 sep-
tembre 2003 de 16h30 a 19h00 au
CRP Henri Tudor (29, JFK au

vier Fabes, journaliste a 'hebdoma-
daire DATANEWS.BE, suivie de la
présentation «CMS pour la gestion
des compteurs de la Ville de Luxem-
bourg: de Pierre-Marie Windels,
INFEUROPE;
Démarche de sélection d'un outil de
CMS libre» par la firme ATOS ORI-
GIN et enfin de la présentation de

puis de l'exposé

I'initiative des communes du Nord
par Corinne Loesel du CRP Henri
Tudor.

Kirchberg): une introduction d’Oli- |
Infos et inscriptions aupreés de Corinne Loesel, tél.: 42 59 91-328,
e-mail: corinne.loesel@tudor.lu. L'inscription est gratuite.

TR VR T Gl i e A CP i e

24 septembre 2003

Séminaire sur la fiabilité et la sécurité
des systémes informatiques

t si mon informatique se

mettait en congé? Mon

systeme informatique est-il
suffisamment fiable et sécurisé?
Quelles

d'une défaillance bloquante du sys-

sont les conséquences
téme sur la productivité de I'entre-
prise? Comment réduire le risque
d'une telle défaillance? Quel est
l'état des technologies actuelles?
Clest a4 ces questions et a leurs
réponses que sera CONSacré un
séminaire organisé avec le concours
de la Chambre de Commerce le
24 septembre 2003 de 16h30 a
20h30 au siege de la Chambre de

Commerce, 31, Bd Konrad Ade-
nauer a Luxembourg. Les exposés
seront assurés par un représentant
de la Chambre de Commerce et par
des orateurs des Sociétés Fujitsu-
Siemens, Microsoft et Systemat. Le
séminaire sera suivi d'une dégusta-
tion gratuite de vins fins et fro-
mages.

Le séminaire est destiné aux Petites et Moyennes Entreprises
du Grand-Duché de Luxembourg, qui pourront demander
leur invitation personnelle au tél. 31 71 32-258 (Mme E. Pittalis).

' e T
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Sixieme Programme Cadre de Recherche et Développement européen (6° PCRD)

Deuxieme série d’appels
a propositions

e 17 décembre 2002, date de

lancement des premiers appels

a propositions, a véritablement
marqué le démarrage du 6¢ PCRD de
I'Union Européenne. L'importance de
ces premiers appels était considérable
puisque dotés de pres d'un tiers des
budgets totaux du programme qui
couvrent une période de quatre années
(2002-20006). Les acteurs européens de
la recherche l'ont bien compris et la

Commission européenne a enregistré
des taux de participation records.

Les acteurs de la recherche, déja
participants ou non, doivent rester
attentifs et suivre de trés pres le
lancement par la Commission euro-
péenne d'une seconde série d'ap-
pels a propositions, fortement dotés
sur le plan budgétaire.

Parmi les thématiques concer-
nées par les seconds appels a pro-

positions, notons les 525 millions
d’euros qui seront alloués dans
le cadre de la priorité 2 du 6 PCRD
— IST (Information Society Techno-
logies).

Le tableau ci-dessous reprend
de maniére succincte les actions
concernées par cet appel et les
budgets alloués pour chacune
delles:

Objectifs stratégiques Budgets alloués (millions d’euros)
Affichages avancés 25
Composants fonctionnels optiques, optoélectroniques et phoniques 45
Plates-formes de développement ouvertes pour les logiciels et les services 55
Systemes cognitifs 25
Systemes enfouis 50
Applications et services pour les utilisateurs et les travailleurs mobiles 60
Contenu multimédia pour les loisirs et le divertissement 55
Systémes GRID et résolution de problemes complexes 45
Amélioration de la gestion des risques 35
Insertion numérique 30
Mise en réseau de la recherche 25

Mesures d’accompagnement générales

Un grand nombre d’informations
relatives au 6° PCRD sont désormais
accessibles sur le «Portail luxem-
bourgeois de I'innovation et de la
recherche» a ladresse suivante:
www.innovation.public.lu.

Vous y trouverez, entre autres,
des informations sur tous les appels
lancés par la Commission euro-
péenne, sur les modalités de parti-
cipation, etc. A souligner également
les nombreuses offres de partena-
riats de recherche, provenant d'uni-
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versités, centres de recherche et
entreprises €trangeres, qui sont
autant d’occasions pour participer a

un projet high-tech d’envergure
internationale.
s

Les conseillers de Luxinnovation, spécialisés dans la gestion

des demandes de financements communautaires, se tiennent a votre
disposition pour étudier vos projets, vous guider dans vos recherches
de partenaires, et auditer vos dossiers avant soumission.
Contact: Luxinnovation GIE, Tél.: 43 62 63-1,
M. Jean Michel Ludwig: jean-michel.ludwig@luxinnovation.lu;
Mme Delphine Dussain: delphine.dussain@luxinnovation.lu




Vous avez des idées pour innover
Nous avons des idées pour
soutenir vos projets

L'innovation, la recherche et le transfert de technologies

constituent de formidables moteurs de développement
pour votre entreprise. LUXINNOVATION, ['Agence
nationale pour la promotion de I'innovation et de
la recherche, vous aide gratuitement a:

* bénéficier d'aides financiéres nationales ou européennes
« disposer d'informations récentes dans le domaine

SEZ
\’P‘S' Ry

des nouvelles technologies
e créer ou améliorer un produit, procédé, service
* monter un projet d'innovation ou de transfert de technologies
* trouver un partenaire scientifique ou industriel a I'étranger
e créer une entreprise a fort potentiel technologique

AVANT DE PASSER A L'ACTION, PARLEZ-EN A NOS CONSEILLERS

oA e
o

LUXINNOVATION G.I.E. - 31, Bd Konrad Adenauer :LUX| NNOVATION

L-1115 Luxembourg-Kirchberg - Tél: +352 43 62 63-1
Fax: +352 43 81 20 - E-mail: luxinnovation@luxinnovation.lu

Agence Nationale pour la Promotion
de I'Innovation et de la Recherche

Luxinnovation est une initiative commune réunissant: ‘Ministere de I'Economie . Ministére de la Culture, de I'Enseignement Supérieur et
de la Recherche . FEDIL . Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg . Chambre des Métiers du Grand-Duché de Luxembourg

I WWW.
innovation.
public.

v

I Restez au fait de Uactualité innovation et recherche avec :

le Guide des aides
le Marché des technologies
le Répertoire des compétences technologiques

les Appels, 'Agenda de linnovation,
les Success stories, les Liens, ... !

DA

LEGOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

I Mise a jour quotidienne & acces gratuit

X

Actions innovatrices du FEDER

http://www.innovation.public.lu



www.innovation.public.lu
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mné) Ychon' vernement luxembourgeois et
uplIC L ; ; :
ﬁJ Luxinnovation, I'’Agence natio-

nale pour la promotion de l'innova-
tion et de la recherche, ont officiel-
lement lancé le Portail luxembour-
geois de linnovation et de la
recherche. L'événement s'est tenu
dans les locaux de la Chambre de
Meétiers du Luxembourg avec notam-
ment les interventions de M. Henri
Grethen, Ministre de 'Economie, Mme
Erna Hennicot-Schoepges, Ministre de
la Culture, de I'Enseignement supé-
rieur et de la Recherche, et M. Fran-
cois Biltgen, Ministre délégué aux
Communications.

A l'occasion de cette conférence,
la communauté luxembourgeoise de
la recherche a été largement repré-
sentée par quelque 140 participants
issus des entreprises privées, des
centres de recherche publics et des
autorités publiques.

Des objectifs bien définis

En introduction, M. P. Reckinger,
Président de la Chambre des Métiers,
a relevé l'importance de mettre les
outils de soutien et de financement
de I'innovation a la portée des petites
et moyennes entreprises. Le Ministre
H. Grethen sest félicité de la mise
en ligne du Portail «éponse électro-
nique a la quéte d’informations perti-
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L' INnNnovation et
la recherche

-
mises en

nentes», permettant «d ‘optimiser ['offre
de services aux entreprises et centres
de recherche en matiere d’innova-
tion, de R&GD et de création dentre-
prises innovantes en mettant a leur
disposition des services performants».
En effet, le Portail constitue désor-
mais une vitrine de référence contri-
buant a «renforcer la visibilité inter-
nationale de la place technologique
luxembourgeoise» en offrant I'oppor-
tunité a ses acteurs de présenter leurs
Tel est
également le souhait de la Ministre
E. Hennicot-Schoepges, qui appelle
a «federer les acteurs de I'innovation
et de la recherche afin de créer une
communauté RED au Luxembourg,
en utilisant le Portail comme vecteur

compétences innovantes.

de rapprochement des secteurs privé
et public et plus particulierement
comme stimulateur de «echerche de
partenaires et de coopéeration com-
munautaire autour du 6 PCRD» entre
les acteurs innovants.
La porte d’entrée vers
I'innovation et la recherche
au Luxembourg

Créé dans le cadre du plan
daction eLuxembourg, le Portail
remplit parfaitement sa mission de
source d'information gratuite et
accessible a tous, ce qu'a relevé le
Ministre F. Biltgen, en sa qualité de
Président de la CNSI (Commission
Nationale pour la Société de I'Infor-
mation).

Pour preuve, les démonstrations
de M. Romain Flammang de I'Tmpri-

I i l

merie Centrale, responsable de la
réalisation technique du Portail et de
Mme Tsabelle Schlesser de Luxinno-
vation, coordinatrice du projet, ont
démontré que le Portail est un outil
de travail interactif, qui offre des ser-
vices uniques concus pour apporter
une réelle valeur ajoutée aux activi-
tés d’innovation, de recherche et
de création d’entreprises innovantes,
tels que:

e Le Répertoire des compétences
technologiques disponibles au
Luxembourg;

e Les opportunités d'affaires du
Marché des technologies;

e Le Guide des aides a 'innovation
et a la recherche

e et de nombreuses autres rubri-
ques.

M. M. Walentiny, Président de
Luxinnovation a finalement renou-
velé aux entrepreneurs, aux cher-
cheurs et doctorants, aux créateurs
d’entreprises innovantes, aux étu-
diants et jeunes diplomés de l'en-
seignement supérieur son invitation
a s'inscrire sur le Portail et a y faire
figurer leurs compétences technolo-
giques. i}

Pour plus d’informations:
Luxinnovation GIE,
Mme Caroline Leleu,

Tél.: 43 62 63-33,

caroline leleu@luxinnovation.lu




Festival des Sciences 2003

u 7 au 16 novembre 2003

se tiendra a Luxembourg

le prochain Festival des
Sciences. Cette manifestation scien-
tifique et culturelle a pour but de
promouvoir les sciences, la recher-
che et les nouvelles technologies
aupres du grand public, et de favo-
riser intérét des jeunes pour des
carriéres scientifiques et techniques.
Pour la premiere fois, les entre-
prises luxembourgeoises se join-

dront a I'événement, et ce, sous la
thématique Science et industrie
dans votre vie de tous les jours.
Leur participation sera présentée
sous forme de stands avec posters
et expositions interactives dans les
nouveaux locaux de la Chambre de
Commerce du 14 au 16 novembre
2003. La journée du vendredi 14
novembre sera réservée aux visites
des écoles coordonnées par le
Musée National d’Histoire Naturelle,

alors que l'exposition sera ouverte
au grand public durant tout le
week-end du 15-16 novembre.

|

Pour plus d’informations:
Luxinnovation GIE,
Mme Sophie Wilmet,
Tél.: 43.62 63-1,
sophie. wilmet@luxinnovation.lu

Osterreichisch-Luxemburgische Kontakttage
zum Thema Informationstechnologie

im Transportsektor

ie Osterreichische Aufenhan-
delsstelle in Briissel organi-

siert, mit der Beteiligung von
Luxinnovation, am 22. und 23. Sep-
tember 2003 eine Partneringveranstal-
tung wo osterreichische Unternehmen
die Moglichkeit haben mit luxembur-
gischen Geschiftspartnern im Bereich
der Informationstechnologie und im
Transportsektor in Kontakt zu treten.
Der voraussichtliche Ablauf der
Veranstaltung sieht vor, dass die
osterreichischen Teilnehmer die lu-
xemburgischen Kooperationspartner
in deren Firma oder in den Rdum-
lichkeiten der Handelskammer Lu-
xemburg besuchen, wo neben einer
kurzen Firmenprisentation tiber ge-
meinsame Projekte und andere For-
men der Zusammenarbeit gespro-

chen wird. Die AuRenhandelsstelle

organisiert die Firmenbesuche und

begleitet zu den Terminen.

Die Besuche bei den luxembur-
gischen Firmen sind fiir den 22. und
23. September 2003 vorgesehen.

Teilnehmende Firmen aus Oster-
reich:

e Arsenal Research: Anwendungs-
orientierte F&E in den Bereichen
Verkehrstelematik, Floating Car
Data Technology,
Management, Akustik an Ver-
kehrswegen

e ArtiBrain: Software fir die digi-
tale Mustererkennung — Konzep-

Pavement-

tion von Tunnelsicherheitssyste-
men

e Joanneum Research: Anwendungs-
orientierte F&E im Telematik-

bereich (Fahrzeugortung, GPS),
Flottenmanagement, Fahrgastin-
formationssysteme

e TRUCK-LOC: Tracking- und Tra-
cing Systeme fiir Fahrzeuge auf
Basis GPS- und GSM-Technologie

e Via donau: Telematikdienste im
Transport- und Logistikbereich
far Wasser-
kehrswege. ]

und StraRenver-

Bitte wenden Sie sich fiir
weitere Informationen an
Herrn Marc FERRING,

Luxinnovation, 4
Tel.: 43 62 63-31,
E-mail:

marc.ferring@luxinnovation.lu
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Aide a la création d’entreprise

i 2, 8 Geor evele sa
nouvelle orientation stratégique

Le réseau pour entreprendre «1, 2, 3, Go» dévoile sa
nouvelle orientation stratégigue et son projet de financement des start
up via une société interrégionale d'investissement 1, 2, 3, Go Seed.

réée en avril 2000, Business
Initiative et son réseau «1, 2, 3,

Go» ont su promouvoir |'esprit
d'entreprise dans la Grande Région. Le
bilan de ces trois années est éloquent:
800 projets recus et 235 pour I'édition
2002-2003 (dont 66 au Luxembourg).
Plus de 200 coaches et partenaires du
réseau ont aidé les porteurs de projets
a finaliser leur plan daffaires. «1, 2, 3,
Go- a permis ainsi le développement
ou la création de pres de 80 entreprises.
Dans le but de pérenniser l'initia-
tive, qui depuis trois ans a fait la
preuve de son efficacité, et afin d’as-
seoir son aspect interrégional, un
accord a été signé par les présidents
des Chambres de Commerce de la
Grande Région pour s'associer a
1, 2, 3 Go- et participer activement
a la création d'entreprises en Grande
Région. Chaque Chambre de Com-

merce régionale supervisera désor-
mais la recherche de projets innovants
et en assurera la maturation par un
réseau de coaches. Une cellule ratta-
chée a la Chambre de Commerce du
Grand- Duché du Luxembourg sera
chargée de coordonner les actions en-
tre les CCI de la Grande Région. Une
fois par an, les projets innovants de
chaque région seront mis en concur-
rence dans le cadre d'un concours
interrégional de business plans. Les
meilleurs seront récompensés lors d'un
événement interrégional organisé a
tour de role dans chacune des régions.
Les projets les plus prometteurs
auront également la possibilit¢ de
présenter leur plan d'affaires finalisé
aupres d'une société interrégionale
d'investissement spécialement créée
pour financer 'émergence de projets
innovants en Grande Région.

Cette société «1, 2, 3, GO Interre-
gional Seed Capital Investment Com-
pany SA», dotée de 15 millions €, est
en cours de création et devrait étre
opérationnelle fin octobre 2003. Elle
est le fruit de la collaboration de deux
principaux partenaires: la société de
capital-risque Mangrove Capital Part-
ners et Business Initiative. Sa mission
sera de prendre des participations de
50.000 a 500.000 € par projet et dai-
der les entrepreneurs dans la phase
de démarrage de leur entreprise.

Si vous aussi souhaitez réaliser
votre réve d’entrepreneur, n’hésitez
plus! Que votre projet ne soit qu'au
stade de l'idée ou déja plus élaboré,
faites le pas et déposez-le sur notre
site: hitp://www.123go-networking.org.
L'inscription est a tout moment
possible. Pour plus d'informations:
http://www.123go-networking.org ll

WIRTSCHAFTSAUSKUNETE RENSEIGNEMENTS COMMERCIAUX
FORDERUNGSEINZUG RECOUVREMENT DE CREANCES |

Unternehmensspezifische
Losungen fiir ein

erfolgreiches Risk-
Management

Creditreform Luxembourg SA

seit/depuis 1879
Tel. 00 352 263460-1

Solutions spécifiques pour améliorer le
risk-management de votre entreprise

.

Fax 00 352 263460-50

<!
e-mail info@ creditreform.lu S

Creditrefor

Unternehmen Sie nichts ohne uns
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FORUM CREATION D'ENTREPRISES

CHAMBRE bt

COMMERCE
LUXEMBOURG

Vendredi 10 octobre 2003
a partir de 16.00 heures

dans les locaux de la
Chambre de Commerce

du Grand-Duché de Luxembourg

www.cc.lu

TOUT CE QUE VOUS DEVEZ SAVOIR POUR ENTREPRENDRE AU LUXEMBOURG

E Business [J/J"P!) % CiQ - MINISTERE
B 2250 2= {UXINNOVATION DES CLASSES MOYENNES
‘ Initiative S (LUXINNOVATIO OU TOURISHE ET

POUR TOUT RENSEIGNEMENT ET INSCRIPTION: .

Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg 31, Boulevard Konrad Adenauer L-2981 LUXEMBOURG Tél. [+352] 42 39 39-340 Fax. [+352] 4383 26



Rapport sur la compétitivité

Economie

de ’économie luxembourgeoise

Récent flechissement dec |a

e STATEC et la CREA vien-

nent de sortir le quatrieme

rapport annuel sur la compé-
titivité de l'économie luxembour-
geoise, publié dans la série des
cahiers économiques du STATEC,
numéro 95. Comme lors des années
précédentes, ce rapport reprend
dans la premiere partie une analyse
des principaux indicateurs de la
compétitivité et présente, dans les
parties suivantes, deux études sur
des aspects plus spécifiques de
I'économie du Luxembourg.

Vu sur une période dune
dizaine d’années (depuis 1990), I'in-
dicateur synthétique de la compéti-
tivitt de I'économie luxembour-
geoise présente un profil ascendant
(amélioration) jusquen 1997 suivi
par une période relativement stable
de 1997 a 2000 pour I'ensemble des
branches marchandes luxembour-
geoises.

Pour lindustrie prise séparé-
ment, la tendance de la compétiti-
vité est a la hausse jusqu'en 1997,
pour continuer a se maintenir a un
niveau élevé entre 1997 et 2001. Par
contre, pour les services marchands,
I'on note une hausse moins forte de
1990 a 1997 avant une inflexion de
tendance en 1998 — entamant un flé-
chissement de la compétitivité. Cette
baisse semble s'expliquer essentiel-
lement par une cause interne: l'ac-
croissement du cout salarial unitaire.

A son tour, l'indicateur synthé-
tique est décomposable en deux
indicateurs: l'indicateur de marge
sur cout salarial unitaire (M) et I'in-
dicateur de compétitivité-prix.
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Pour les branches industrielles,
I'indicateur de marge (M) apparait
globalement stable sur la période
1990-2001. Les importants gains de
productivit¢ dans lindustrie ont
ainsi compensé certaines baisses de
prix et les hausses de salaires. Par
contre, pour les services marchands,
I'évolution est plus contrastée. Les
hausses de marges sur la période
1994-1997 sont suivies par une
baisse en 1998, mais surtout en 2000
et 2001.

Les deux études abordent des
sujets particuliers sur la croissance.
La premiere porte sur le lien entre
I'immigration et la croissance des
revenus de l'économie daccueil
(avec une adaptation a un petit
espace). L'objectif de cette contri-
bution est d’examiner l'impact du
degré de complémentarité entre
deux types de travail (étranger et
autochtone) sur la croissance du
revenu par téte des autochtones.
L'immigration apparait ainsi d’autant
plus intéressante qu'elle est com-
plémentaire a I'emploi autochtone.
Toutefois, si le degré de complé-
mentarité est trop prononcé, I'élé-
vation du taux de croissance se

compétitivite dans les services marchands

heurte a un goulot d'étranglement
engendré par la pénurie de main-
d’ceuvre.

La seconde contribution étudie
la relation entre la croissance d'une
petite économie ouverte et la crois-
sance de la zone dans laquelle cette
économie est fortement intégrée. Il
est montré que le niveau de produit
par téte de chaque pays est fonction
du taux d’investissement moyen de
la zone et que des différences en
matiere de productivité globale des
facteurs (PGF) conduisent a des
écarts de niveaux de produit par
téte. Ainsi une hausse du taux d’in-
vestissement moyen de la zone de
10 % conduit a une augmentation du
produit par téte de 8,7 %. Comme,
de surcroit, une hausse de la com-
posante spécifique de la PGF de
I'économie luxembourgeoise engen-
dre une augmentation de méme
ampleur de la valeur ajoutée par
salarié, la croissance économique
plus rapide des années 1975 a 2000
peut s'expliquer par les caractéris-
tiques propres de la petite écono-
mie considérée — en l'occurrence
la PGF des branches marchandes
luxembourgeoises. B

Une version électronique du Cahier économique N° 95 est disponible

gratuitement sur le site Internet du STATEC a I'adresse www statec.lu.

La version imprimée est disponible prochainement au STATEC,

B.P. 304, [-2013 Luxembourg, tél.: 478-4377, fax: 46 42 89,

e-mail: info@statec.etat.lu, au prix de 8,60 EUR.

Pour en savoir plus: STATEC, Division D «Relations économiques
extérieures-, M. Guy SCHULLER, tél.: 478-4271, fax: 46 42 89,

e-mail: guy.schuller@statec.etat.lu.



Echelle mobile

Adaptation des salaires <t
traitements (+ 2,5 %) au 1 aout 2003

a dernieére adaptation des

salaires et traitements a 'évo-

lution des prix a la consom-
mation, au 1.6.2002, a eu lieu 2 la
cote d’échéance de 634,02 points.
Une nouvelle tranche de 'échelle
mobile des salaires vient a échéance
quand la moyenne semestrielle de
Iindice (base 100 au 1.1.1948)
atteint ou dépasse un seuil supérieur
de 2,5 % au précédent, a savoir la
cote de 649,87 points.

En se fondant sur les résultats de
l'indice au 1¢ juillet publié le 5 aofit,
apres délibération de la Commission
de l'Indice, le Statec a annoncé
quau 1¢ juillet 2003 la moyenne
semestrielle de l'indice a dépassé la
cote d’échéance de 649,87 points.

La nouvelle cote d’application
de l'échelle mobile des salaires, de
620,75 points (ancienne cote: 605,61
points), est entrée en vigueur au
1.8.2003, entrainant a cette date une

majoration de + 2,5 % notamment des
salaires, des traitements et des pen-
sions. B

Pour en savoir plus: STATEC,
Unité B1 <ndice des prix
a la consommation-,
M. Marco SCHOCKMEL,
tél.: 478-4274, e-mail:

marco.schockmel@statec.etat.lu

Balance courante du Luxembourg

Réduction de Pexcédent courant et
nouveau recul des exportations de services

e STATEC vient de publier les

résultats du 1« trimestre 2003

de la balance courante du
Luxembourg dans la série N des
Indicateurs rapides.

L'excédent courant séleve au
premier trimestre de 2003 a EUR
1,02 milliard, contre EUR 1,11 2 la
méme période de 'année précédente.
La détérioration plus ou moins mar-
quée de la plupart des soldes partiels
a été quasiment compensée par 'amé-
lioration du solde des transferts cou-
rants et des transactions sur services
autres que services financiers.

® Evolution contrastée
des échanges de
biens et de services

Au total les exportations de mar-
chandises ont légérement baissé en

valeur (- 0,3 %) au 1¢ trimestre de
2003 par rapport a la méme période
de l'année précédente. Cette évolu-
tion globale est toutefois la résul-
tante d’évolutions spécifiques fort
contrastées. L'impact négatif pro-
vient essentiellement du recul de
quelque 60 % des réexportations de
téléphones mobiles et des ventes a
I'étranger d’or non monétaire. Par
contre, les exportations de produits
manufacturés ont méme connu une
croissance de 3,9 %. La valeur totale
des importations de marchandises a
augmenté de 11 % au premier tri-
mestre de I'année 2003. Cette hausse
s’explique essentiellement par des
acquisitions exceptionnelles d’or
non monétaire.

Les exportations de services ont
continué le mouvement a la baisse

des trimestres précédents pour flé-
chir encore une fois (- 9 %). Cette
évolution est
cause de la détérioration des activi-
tés dans le secteur financier. Les
prestations de services financiers ont
connu une baisse substantielle de
quelque 18 % en raison de la chute
de la valeur des actifs financiers
négociés et du niveau d’activité rela-
tivement faible dans le domaine des
OPC. Les exportations des autres
types de services — comme par
exemple les voyages, le négoce inter-
national (15 %), les activités infor-
matiques et d'information (9 %), les
services de communication (8 %)
et d’assurance (14 %) — ont connu
une évolution favorable (+ 6 %). Par

essentiellement la

contre, les services de transport
ont connu un recul (- 6 %), qui est

(C/C0]
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sans doute a mettre en relation
avec le ralentissement économique
général dans les principaux pays
partenaires.

B Nette réduction
de Pexcédent
du revenu des
investissements

Globalement les flux de revenus
avec l'étranger se soldent par un
déficit qui s’est aggravé au premier
trimestre 2003 a EUR 712 millions,
contre EUR 627 millions a la méme
période de I'année précédente. Les
flux de revenus au titre de la rému-
nération des salariés se soldent par
un déficit de quelque EUR 800 mil-
lions, essentiellement en raison du
role important des salariés fronta-
liers dans I'économie luxembour-
geoise.

Le revenu des investissements
continue a dégager un excédent,

Economie

mais qui va en s‘amenuisant. Au
début du premier trimestre 2003 le
total des flux de revenus (intéréts et
dividendes) a connu une baisse
record de 20 % par rapport au méme
trimestre de l'année précédente.
Méme si la baisse des taux d'intérét
explique une bonne partie de cette
évolution, il est indéniable que le
fléchissement est également 4 mettre
en relation avec la baisse des reve-
nus sur titres a4 revenu variable
(en raison du climat conjoncturel
morose).

Les transferts courants se soldent
au premier trimestre de cette année
par un excédent de EUR 214 mil-
lions contre un déficit de EUR 258
millions. Les deux résultats sont plu-
tot exceptionnels étant donné que
les transferts courants se sont soldés
au cours des cinq dernieres années
par un déficit trimestriel moyen de
quelque EUR 140 millions. Le défi-

Marcheé de ’emploi

‘année passée le STATEC et le

CEPS/INSTEAD ont organisé

pour la premiere fois une
enquéte sur les dépenses des salariés
au Luxembourg. Les premiers résul-
tats ont été publiés en décembre
2002. Comme annoncé, une analyse
plus détaillée a été réalisée sur base
des informations collectées grace a la
participation de quelque 4500 fron-
taliers. Cette nouvelle étude vient
d’étre publiée dans le Bulletin du
STATEC n° 5/2003 et elle est dispo-
nible sur les sites du STATEC et du
CEPS/INSTEAD: www.statec.lu ou
www.ceps.lu.
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Les dépenses des salariées
frontaliers au Luxembourg

L'étude s'articule autour de trois
points. Le premier présente les
principales caractéristiques de la
population frontaliere, le second, les
résultats macroéconomiques relatifs
aux dépenses des frontaliers sur le
territoire luxembourgeois et le troi-
sieme propose une analyse micro-
économique des comportements de
dépenses des frontaliers au Luxem-
bourg.

L'enquéte et les informations
qu'elle a permis de collecter sont
inédites. En effet, aucune information
n'existait sur le theme des dépenses
des frontaliers au Luxembourg alors

cit nettement plus élevé au premier
trimestre de l'année passée s'ex-
plique par un versement exception-
nel du Luxembourg a I'Etat belge
dans le cadre des accords UEBL en
matiere de taxes indirectes. Le résul-
tat positif enregistré au 1¢ trimestre
de cette année est essentiellement
di a lindemnisation partielle de la
société SES pour le lancement acci-
denté du satellite en novembre
passe.

La publication dndicateurs rapi-
des — série N» est disponible au STA-
TEC, B.P. 304, L-2013 Luxembourg,
tél.: 478-4219, fax: 46 42 89, e-mail:
info@statec.etat.lu et peut étre
téléchargée gratuitement a I'adresse
www.statec.lu. Pour en savoir
plus: STATEC, Unité D4 Balance
des paiements,, M. Nico WEYER,
tél.: 478-4362, e-mail: nico.weyer@
statec.etat.lu

|

qu’elles deviennent une composante
importante de I'économie luxem-

‘bourgeoise. Rappelons que d'un

point de vue macroéconomique, les
dépenses des salariés frontaliers sur
le territoire du Luxembourg ont été
estimées pour l'année 2002 a 786
millions d’euros, soit une dépense
moyenne par salarié frontalier et par
jour ouvrable de 35 euros.

Parce quelle est inédite, cette
premiere estimation des dépenses
des frontaliers doit étre validée. C'est
pourquoi une seconde enquéte a été
lancée cette année encore. Sans les
résultats de cette seconde enquéte,
l'estimation des dépenses fronta-
lieres resterait incomplete, notam-
ment parce que l'on ignorerait la
facon dont les dépenses des fronta-
liers peuvent évoluer dans le temps
en fonction de la conjoncture natio-
nale et internationale par exemple.

Cette seconde enquéte a été lan-
cée début juin de cette année.



Nombre de frontaliers ont déja
répondu au questionnaire, mais le
STATEC a besoin du plus grand
nombre de réponses possible pour
garantir la qualité des résultats. C'est
pourquoi les salariés frontaliers qui
ont recu un questionnaire et qui ne

'ont pas encore renvoyé sont invi-
tés a le faire aussi rapidement que
possible. L'intérét pour les salariés
frontaliers s'inscrit aussi dans une
autre perspective: mieux connaitre
les conditions d’acces au marché du
travail luxembourgeois, et en parti-

culier les habitudes en matiere de
transport. Ceci permettra d’étayer
I'analyse des problemes que les sala-
riés frontaliers rencontrent quoti-
diennement en venant travailler au

Luxembourg.
|

Une version électronique du Bulletin n® 5-2003 est disponible gratuitement sur le site Internet du STATEC

3 l'adresse www.statec.lu. La version imprimée est disponible au STATEC, B.P. 304, L-2013 Luxembourg,

tél.: 478-4377, fax: 46 42 89, e-mail: info@statec.etat.lu, au prix de 3,70 EUR.

Pour en savoir plus: STATEC, Division D Relations économiques extérieures,
M. Guy SCHULLER, tél.: 478-4271, fax: 46 42 89, e-mail: guy.schuller@statec.etat.lu

| es régions rurales touristiques
en perte de vitesse depuis 1980

e Bulletin du STATEC n° 3-2003
concernant les statistiques
d’hébergement de 2000 a
2003 reprend, outre les informations
sur l'évolution du tourisme au
niveau national, des tableaux
détaillés concernant les nuitées par
région touristique de 1980 a 2002.
Si en 1980, la région du Centre a
réalisé 27 % du total des nuitées,
toutes catégories d’hébergement
confondues, elle a pu augmenter
constamment sa part relative pour se
stabiliser depuis 2000 autour de 41 %.
La région des Ardennes a reculé
modérément passant de pres de
38 % en 1980 a quelque 32 % en 2002.
Jusquen 1988, année ou la tendance
s'est inversée, le nord du pays comp-
tait plus de nuitées que le Centre.
La région du Sud a pu tirer son
épingle du jeu avec un quasi-double-
ment de sa part relative qui est pas-
sée de 1,6 % en 1980 a 3,1 % en 2002.
La part relative de la région de
la Moselle est restée étale durant les

20 derniéres années (7 %) tandis que
la région du Méllerdall accuse le
délaissement relatif le plus impor-
tant avec seulement 17 % du total
des nuitées en 2002 contre 26 % en
1980.

Du coté des hotels, auberges et
pensions la région du Centre comp-
tabilise 4 elle seule les deux tiers des
nuitées tandis que la deuxieme
région par importance relative, les
Ardennes, réalise 13 %, soit un petit
cinquieme du Centre. Clest dans
la région du Méllerdall que l'on

constate le recul relatif le plus consi-
dérable sur ce segment de marché,
- 63 % durant les 23 derniéres années,
alors que les régions de la Moselle
et du Sud font preuve d'un dyna-
misme considérable en maticre de
tourisme hotelier avec des progres-
sions, en termes d'importance rela-
tive de respectivement 42 et 71 %.
Pour la Moselle cela signifie presque
un doublement des nuitées et pour
le Sud une progression de I'ordre de
140 %.

|

Une version électronique du Bulletin n® 3-2003 est disponible

gratuitement sur le site Internet du STATEC a l'adresse www.statec.lu.

La version imprimée est disponible au STATEC,
B.P. 304, 1-2013 Luxembourg, tél.: 478-4377, fax: 46 42 89,

e-mail: info@statec.etat.lu, au prix de 3,70 EUR.

Pour en savoir plus: STATEC, Unité C6 <Statistiques R&D,

Economie nouvelle, Environnement, Tourismes,
M. Victor MOLLING, tél.: 478-4258,

fax: 46 42 89, e-mail: victor.molling@statec.etat.lu.
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‘association des Chambres
de Commerce et d’Industrie

européennes Eurochambres
va procéder cette année a la 11¢ édi-
tion de l'enquéte annuelle sur la -

conjoncture européenne. Au Grand-
Duché, cette enquéte est dirigée et
réalisée par la Chambre de Com-
merce en collaboration avec I'TLRES,
qui effectuera la collecte des données
par téléphone aupres de quelque 800
entreprises au cours des deux pre-
mieres semaines d’octobre 2003.
L'objectif de l'enquéte est de
connaitre I'évolution des principaux
indicateurs de la vie économique
des entreprises en 2003 par rapport

Economie

a 2002. Par ailleurs, les enquéteurs
demandent aux dirigeants d’entre-
prise de s’exprimer quant aux pers-
pectives économiques pour l'année
2004. Dans le contexte de faiblesse
conjoncturelle actuelle, il s’avere
hautement intéressant de connaitre
les appréciations des entreprises
luxembourgeoises quant a l'évolu-
tion économique future.

Le succes de I'enquéte dépend
largement de la participation des
entreprises questionnées. Les der-
nieres années, quelque 90 % des
entreprises luxembourgeoises choi-
sies avaient participé a 'enquéte et
ont contribué, par cette voie, au suc-

—nguete Eurochambres

2004

ces de l'enquéte Eurochambres au
Luxembourg.

Les résultats de I'enquéte 2004
seront publiés dans le Merkur
10/2003 et pourront étre consultés
a partir de décembre sur le site
internet de la Chambre de Com-
merce (www.cc.lu) et d’Eurocham-
bres (www.eurochambres.be).

Pour tout renseignement com-
plémentaire, veuillez contacter Mon-
sieur Carlo Thelen, Membre du
comité de direction et responsa-
ble du Département Economique
aupres de la Chambre de Commerce
(tél.: 42 39 39-351, e-mail: eco@cc.lu).

B

smz

Un bon acheteur ne
se trompe jamais!
Il choisit WLW.

B Recherche rapide et efficace de nouveaux
fournisseurs — gratuitement sur Internet.

B WLW est le moteur de recherche idéal pour
les produits et services b-to-b en Europe.

B Actuel et rapide: les nouveaux clients vous
trouvent aisément. Présentez votre entreprise,
a une clientéle commerciale internationale.

Allez sur Internet: www.wlw.lu

B Plus de 400.000 entreprises répertoriées,
dans 15 pays et en 11 langues.

WLWo3/02/B
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Une initiative de 'INFPC, Insmut Natmnal pour le développement de la Formation Professionnelle Continue,

soutenue par le Ministére d tion Nationale, de ation Professionnelle et des Sporis

A tout age, apprendre,
c’est s’ouvrir de nouveaux horizons

Le monde bouge vite, de plus en plus vite. La société se transforme. Des centaines de formations a découvrir sur:
Les technologies évoluent. Tout s'accélére. .. Pour rester dans
le mouvement, il faut s'adapter, faire preuve d'esprit d'ouverture,
de curiosité et apprendre. .. tout au long de Ia vie. www.lifelong-learning.lu
®

La formation professionnelle continue offre cette possibilité a chaque
individu. C'est aussi un outil efficace au service des entreprises
soucieuses d'élever le niveau de compétences de leur personnel pour infoligne

rester compéitives. 26 20 40

Aujourd’hui, différents partenaires conjuguent leurs efforts

afin de proposer a chacun, selon ses aspirations et ses objectifs, La formation professionnelle continue,

des programmes de formation de qualité pour progresser. pour avancer avec le monde.

en partenariat avec:

Aforest Lux

Chambre de Commerce

Chambre de Travail

Chambre des Employés Privés
Chambre des Métiers
Computacenter IT Education Services
Deloitte & Touche - Development Centre
Double A Technologies Group
Fashion Genius Institute

GIE SITec

INFPC

inlingua Formation Langues

Key Job Computer Training

Ministére de 'Education Nationale,
de la Formation Professionnelle et des Sports
Ministere du Travail et de I'Emploi /
Ecole Supérieure du Travail

OLAP - Office de Productivité

PwC ACADEMY

SECURITAS Centre de Formation
STOLL Safety

TELINDUS Formation
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H Les mentions
obligatoires que
doivent contenir
les factures

1. Les factures dont le montant
TVA comprise dépasse 100 EUR:
e |a date de délivrance,

e un numéro séquentiel, basé sur
une ou plusieurs séries, qui
identifie la facture de facon
unique (nouveau),

e le numéro d'identification a la
TVA sous lequel lassujetti a
effectué la livraison de biens ou
la prestation de services (nou-
veau),

e le numéro d'identification a la
TVA du client, sous lequel il a
recu une livraison de biens ou
une prestation de services pour
laquelle il est redevable de la
taxe (nouveau pour les presta-
tions de services).

Sont notamment visées les livrai-
sons intracommunautaires de biens
et les prestations de services pour
lesquelles la TVA est due par le pre-
neur assujetti du service en raison
du transfert du lieu de prestation
vers le preneur en vertu des articles
17.2.e) et 26 de la loi TVA luxem-
bourgeoise,

e le nom et l'adresse de l'assujetti
et de son client,

e la quantité et la nature des biens
livrés et des services rendus,

e la date de la livraison du bien ou
de la prestation de service,

e les éléments de la base d'impo-
sition pour chaque taux ou exo-
nération,

e e taux de TVA appliqué,

e le montant de la taxe a payer,
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Harmonisation et modernisation
des regles de facturation
en matiere de TVA

e en cas d’exonération ou lorsque
le client assujetti est redevable
de la taxe, la référence a la
disposition légale respective
(loi luxembourgeoise ou 6¢ dir-
ective).

Il est a noter que pour les livrai-
sons intracommunautaires de moyens
de transport neufs et en cas d’'appli-
cation du régime de la marge béné-
ficiaire, la loi prévoit des mentions
particulieres.

2. Les factures dont le montant

TVA comprise ne dépasse pas

100 EUR:

e [a date d’émission,

e le nom et 'adresse de l'assujetti,
e la quantité et la nature des biens
livrés et des services rendus,

e le prix taxe comprise,

e e taux de Ja taxe.

B Quelques questions
d’actualité en
relation avec
la facturation

1. Quelle est la nouvelle

définition de la facture?

Tout document ou message sur
papier ou sous format électronique
qui contient les mentions obliga-
toires énumeérées ci-avant.

2. Pour quelles transactions

l'assujetti doit-il émettre

une facture?

— Pour les livraisons de biens et les
prestations de services effectuées
4 un autre assujetti ou a une per-
sonne morale non assujettie,

— pour les acomptes versés avant
la livraison du bien ou avant
I'achevement de la prestation de
services.

3. La facture peut-elle étre
émise en devise étrangere?

OUI, sous condition d’exprimer
le montant de la TVA en euros.

4. La facture peut-elle étre
rédigée en n’importe
quelle langue?

OUI, mais I'administration peut
exiger une traduction dans la langue
francaise ou allemande.

5. L’assujetti peut-il émettre
des factures périodiques?

OUI, a condition que chaque
facture ne porte que sur des livrai-
sons de biens et des prestations de
services effectuées au titre du méme
mois civil.

6. L'assujetti peut-il sous-traiter
sa facturation a un tiers ou a

son client (self billing)?
OUI, sous condition d'avoir

préalablement réglé les modalités

avec l'autre partie.

7. La transmission des factures

par voie électronique est-elle

permise?

OU]I, sur base de la loi du 19 juin
2003, et sous condition que cette
transmission:

— assure l'authenticité de l'origine
et l'intégrité du contenu,

— soit acceptée par le destinataire,
soit au moyen d'une signature
électronique, soit au moyen d’'un
échange de données informa-
tiques.

8. Le stockage électronique des

factures, livres et documents

est-il possible?

OUI, si la fiabilité est assurée. Le
stockage, dont la durée minimale est
de 10 ans, peut se faire dans tout
pays de I'UE.

(Source: BDO Compagnie Fidu-
ciaire, Base légale communautaire:
Directive 2001/115/EC, Entrée en
vigueur obligatoire: 17 janvier 2004,
Base légale au Luxembourg: Loi du
19 juin 2003, Entrée en vigueur:
17 juillet 2003)

|



Plan d’action national en faveur de I’emploi

Pérennisation dc certaines
mesuires du PAN

a loi du 18 juillet 2003 portant
modification des articles
XXIV et XXX de la loi modi-
fiée du 12 février 1999 concernant la
mise en ceuvre du plan d’action
nationale en faveur de l'emploi

1998, entrée en vigueur au 1¢ ao(t

2003, a entrainé 2 conséquences

importantes:

— les dispositions légales concer-
nant le congé parental et le
congé pour raisons familiales,
initialement limitées a la période
expirant le 31 juillet 2003, ont été
reconduites a durée indétermi-
née;

— les dispositions 1égales concer-
nant 'organisation du temps de
travail (période de référence
légale de 4 semaines, plan d’or-
ganisation du travail...), initiale-
ment limitées a la période expi-

rant le 31 juillet 2003, ont été
reconduites a durée déterminée
pour une nouvelle période expi-
rant le 31 juillet 2007. Avant cette
date, il sera procédé, pour une

période d’observation se termi-
nant au 31 décembre 2006, 4 une
réévaluation de ces dispositions
sur le marché de I'emploi luxem-
bourgeois. |

Ministere du travail et de I’emploi

Nouveaux formulaires
administratits

e Ministere du travail et de
I'emploi vient d’élaborer, en
collaboration avec I'Inspec-
tion du travail et des mines, des
formulaires de demande en auto-
risation ministérielle pour heures
supplémentaires et pour travail de
jour férié 1égal, ainsi que des for-
mulaires de déclaration pour tra-

vail de dimanche. Dans un souci
de simplification administrative,
ces documents préimprimés sont
destinés a aider les administrés
concernés a mieux s'acquitter de
leurs obligations légales en la
matiere.

Les différents formulaires seront
disponibles sur le site Internet du

Ministére du travail et de 'emploi
(www.mt.etat.lu) et sur celui de
I'Inspection du travail et des mines
(www.itm.etat.lu). Ils peuvent éga-
lement étre commandés par télé-
phone au 478-6110 (MTE) ou au
478-6148 (ITM). (Communiqué par
le SIP)

[E]

Le conge
parental
sera
maintenu
apres la
periode du
31 juillet
2003.
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TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES SOCIALES

(situation au 1¢ aoGt 2003, indice 620,75)

1. Taux de cotisation

Branche d’assurance Ouvriers Employés Indépendants
Taux Part du  Part de Taux Part du Part de Taux @
2 patron  [ouvrier patron  I'employé
Assurance pension 16 % 8 % 8 % 16 % 8% 8 % 16 %
Assurance maladie 9,80 % 490%  490% 55006, 265066 D6 ] 5300
C liles | 17%

0 Assiette: revenu net provenant d'une activité indépendante, telle que visée par la législation fiscale (L.LR. at. 10).

@ Depuis le 1 juillet 1994, la cotisation est prise en charge par I'Etat.

9 Depuis le 1¢ janvier 1999, la cotisation est prise en charge par 'Etat.

@ Travailleurs intellectuels indépendants

© Uniquement pour les entreprises affiliées au Service national de Santé au Travail (SNST) (taux a prélever sur le revenu
professionnel).

© Uniquement pour les entreprises affiliées au Service de Santé au Travail de I'Industrie (STI) (taux a prélever sur le revenu
professionnel).

@ Uniquement pour les entreprises affiliées a I'association pour la santé au travail du secteur financier (ASTF) (cotisation fixe par
salarié).

®1 % des rémunérations brutes aprés déduction d'un abattement d'un quart du SSM (350,74 EUR).

“'1 % des rémunérations brutes.

2. Minima et maxima cotisables

Branche d’assurance Minimum mensuel Maximum mensuel

Assurance maladie Le salaire social minimum qui est de 226,01 EUR

~ Assurance pension -~ a l'indice 100, soit 1.402,96 EUR a lindice 620,75

% A

44 » Merkur  Ao0t/Septembre



Niveau du salaire social minimum

e salaire social minimum
(cote d'application 620,75 de
I'échelle mobile des salaires)

est fixé comme suit a partir du 1¢

aout 2003:

Travailleur non qualifié

années dans le métier dans lequel le
certificat a été délivré;

3. le détenteur du certificat d'ini-
tiation technique et professionnelle
(CITP) justifiant d'une pratique d’au

A partir de 18 ans

1.402,96 EUR

8,1096 EUR

15 a 17 ans

1.052,22 EUR

06,0822 EUR

Le niveau du salaire social mini-
mum pour travailleurs qualifiés, au
sens des dispositions de l'article 4
modifié de la loi modifice du 12
mars 1973, portant réforme du
salaire social minimum, est fixé a
1.683,55 EUR par mois.

Peut prétendre au salaire social
minimum pour travailleurs qualifiés:

1. le salarié qui exerce une pro-
fession comportant une qualification
professionnelle usuellement acquise
par un enseignement ou une for-
mation sanctionné(e) par un certifi-
cat officiel. Sont a considérer comme
certificats officiels les certificats
reconnus par |'Etat luxembourgeois
et qui sont au moins du niveau du
certificat d’aptitude technique et
professionnelle (CATP) de l'ensei-
gnement secondaire technique.
L'équivalence des certificats qui sont
au moins du niveau du certificat
d’aptitude technique et profession-
nelle est reconnue par le Ministere
de I'Education Nationale sur avis du
Ministre du Travail. Toute condition
de pratique professionnelle anté-
rieure est supprimée depuis le 1«
avril 1986 pour lattribution du
salaire social minimum pour tra-
vailleurs qualifiés;

2. le détenteur du certificat de
capacité manuelle (CCM) justifiant
d’'une pratique d'au moins deux

moins cinq années dans le métier
dans lequel le certificat a été délivré
(disposition nouvelle a partir du 1¢
janvier 1997);

4, a défaut de certificat, le tra-
vailleur justifiant d’'une pratique pro-
fessionnelle minimale de dix années
dans la profession considérée;

5. lorsque I'apprentissage d'une
profession n’est pas acquis par la
voie d'une formation sanctionnée
par la délivrance d'un certificat offi-
ciel, la loi subordonne l'acquisition
du bénéfice de la qualité de tra-
vailleur qualifié a une formation
d’ordre pratique acquise par I'exer-
cice durant une période minimale
de six années de métier exigeant
une certaine capacité technique.

Promofion et Publicité
par | objet

Cadeaux publicitaires

Calendriers Agendas

Cadeaux de fin d'année

/777 1 \\\\

4, Peiteschbierg ® L-5686 DALHEIM  Tél: 23 66 1215  Fax: 23 66 12 14
info@lithium.lu ® http://www.lithium.lu
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d’Apprentissage

mensuelles (minima bruts)

es tableaux en annexe ren-
seignent sur le Bareme des
Indemnités d’Apprentissage
mensuelles (minima bruts) a partir
du 1¢ aott 2003, indice 620,75. (Voir

tableau 1.)

Une «prime d’encouragement» de

10 % de l'indemnité annuelle sera
allouée aux apprentis vendeur/ven-
deuse, magasinier, décorateur, des-
sinateur en batiment, agent de
comptoir «Voyages et Tourisme» et
employé de bureau, a condition:

e qu'ils aient terminé avec succes
leur année d'apprentissage;

e qu’ils aient obtenu des notes suf-
fisantes consignées par le for-
mateur dans le carnet d’'appren-
tissage;

e qu’ils n'aient pas totalisé des
absences répétées de plus de 30
jours dans l'entreprise pendant
la période' annuelle de référence.
Cette prime est a calculer sur le

total des indemnités allouées a l'ap-

prenti pendant la période de réfé-
rence du 1¢ octobre au 30 sep-
tembre. Elle est a la charge de I'em-
ployeur et est a payer au plus tard
le 31 décembre suivant. (Voir

tableaux 2, 3 et 4.)

Remarque: En cas de proroga-
tion du contrat d’'apprentissage:

* En cas de réussite aux épreuves

_pratiques de l'examen de fin
d'apprentissage sans avoir réussi
aux épreuves théoriques, les
apprentis ont droit 2 une indem-
nité de 1125,63 € par mois.

e En cas déchec aux épreuves
pratiques de l'examen de fin
d'apprentissage, les apprentis
ont droit a lindemnité d'ap-
prentissage de la 3° année, qu'ils
aient ou n’aient pas réussi les
épreuves théoriques. |
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Tableau 1

Indemnités d’apprentissage minima (brut/mois)

= année 40,4 £

e s003€  so3he

Tableau 2

Indemnités d’apprentissage minima (brut/mois) pour apprentis
de I'apprentissage préparatoire au CITP en vente

Tableau 3

Indemnités d’apprentissage minima (brut/mois), pour cuisinier,
serveur et apprentis de I'apprentissage préparatoire au CITP en

cuisine ou en service, les valeurs respectives des rémunérations
en nature incluses

_iBE

3année 837,11 €

Tableau 4

Indemnités d’apprentissage (brut/mois) pour apprentis des professions
relevant du secteur industriel, mécanicien d’avion et informaticien qualifié

2° année
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[Demandez la nouvelle brochure aupres de l’lFCC.]

PROGRAMME . .

MARKETING

Investissements publicitaires dans les médias luxembourgeois Trois semaines 2 mars 2004 Mardi et Jeudi 18.30a 21.00 125,00 €
Marketing stratégique et techniques de marketing-management Trois mois 2 octobre 2003 Jeudi 18.30 a 21.00 225,00 €
Techniques des études de marché Trois semaines 20 janvier 2004 Mardi et Jeudi 18.30 a 21.00 125,00 €

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
Gestion et calcul des salaires Trois semaines 27 novembre 2003 Mardi et Jeudi 18.30 a 21.00 150,00 €
Gestion des ressources humaines Quatre mois 18 novembre 2003 Mardi 18.30 a 21.00 150,00 €

COMPTABILITE

Aspects fiscaux de la comptabilité Trois semaines 4 mai 2004 Mardi et Jeudi 18.30 a 21.00 125,00 €
Comptabilité et fiscalité des salaires et traitements Trois mois 2 octobre 2003 Jeudi 18.30 a 21.00 150,00 €
Comptabilité générale informatisée Neuf mois 29 septembre 2003 Lundi 18.30 a 21.00 200,00 €
Cycle de formation en comptabilité commerciale

- Niveau 1: Comptabilité commerciale pour débutants Langue luxembourgeoise Six mois 29 septembre 2003 Lundi 18.15 a 20.00 75,00 €

- Niveau 1: Comptabilité commerciale pour débutants Langue francaise Six mois 1 octobre 2003 Mercredi 18.15 a 20.00 75,00 €
- Niveau 2: Comptabilité commerciale pour initiés Langue luxembourgeoise Six mois 30 septembre 2003 Mardi 18.15 @ 20.00 75,00 €
- Niveau 2: Comptabilité commerciale pour initiés Langue frangaise Six mois 29 septembre 2003 Lundi 18.15 a 20.00 75,00 €
- Niveau 3: Comptabilité commerciale pour avancés Langue frangaise Six mois 2 octobre 2003 Jeudi 18.15 a 20.00 75,00 €
DROIT

Droit commercial Quatre mois 30 septembre 2003 Mardi 18.30 a 21.00 150,00 €
Droit du travail et de la sécurité sociale Quatre mois 21 janvier 2004 Mercredi 18.30 a 21.00 150,00 €
Droit des sociétés Quatre mois 20 janvier 2004 Mardi 18.30 a 21.00 150,00 €

FISCALITE

Cycle de formation en droit fiscal luxembourgeois

- Partie A: Fiscalité des ménages Sept mois 18 septembre 2003 Mardi et Jeudi 18.30 a 20.00 300,00 €
- Partie B: Fiscalité des entreprises Sept mois 18 septembre 2003 Mardi et Jeudi 18.30 a 20.00 300,00 €

LANGUES
Correspondance commerciale frangaise Six mois 29 septembre 2003 Lundi 18.15 a 20.00 75,00 €
Cours récapitulatif de la grammaire anglaise Six mois 30 septembre 2003 Mardi 18.15 a 20.00 75,00 €
Cours récapitulatif de la langue francaise Six mois 1 octobre 2003 Mercredi 18.15a 20.00 75,00 €

Pour tout renseignement complémentaire, veuillez vous adresser a
’Institut de Formation de la Chambre de Commerce

@il Locaux: — o . "
31, bd Konrad Adenauer - Luxembourg-Kirchberg

»%4 Adresse postale: I F c c

Institut de Formation de la Chambre de Commerce

L-2981 Luxembourg Institut de Formation de la Chambre de Commerce
T (+352) 423939-220
B (+352) 438326
[& formcont@cc.lu

www.ifce. lu

Fabricant de succés
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Quelles quantités de
et électroniques

Avec 'entrée en vigueur d'une nouvelle directive
europeenne, les producteurs et importateurs de produits électriques
et électronigues devront financer a partir de 2005 le recyclage des
déchets d'égquipements électriques et électroniques (DEEE). La
Chambre de Commerce préconise une solution rationnelle et pro-
pose de creer un organisme qui endossera les obligations a charge
des producteurs. Pour préparer la mise en place d'un systeme col-
lectif de collecte et de traitement des DEEE, 'a.s.b.l. Valorlux a été
chargée de réaliser une enquéte aupres des entreprises concernées.

ATITRrsTanE
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e 13 février de cette année est

entrée en vigueur une nouvelle

directive européenne relative
aux déchets d’équipements électriques
et électroniques (appelés DEEE).

La directive 2002/96/CE relative
aux DEEE s’applique a de trés nom-
breux produits électriques et élec-
troniques. Parmi les dix catégories
visées, on peut citer notamment:

e les frigos, congélateurs et autres
appareils réfrigérants, mais aussi
les gros appareils électroména-
gers tels que les lessiveuses,
fours électriques;

o les petits appareils électroména-
gers tels que les robots, fers a
repasser;

e les équipements informatiques
et de télécommunication;

e les appareils audio et vidéo;

e les lampes a décharge et autres
équipements d'éclairage;

e les outils;

e les jouets;

e les appareils médicaux;

¢ les instruments de controle et de
surveillance;

e les distributeurs automatiques.
Cette directive prévoit de res-

ponsabiliser les producteurs et les
importateurs de produits électriques
et €lectroniques, qui seront tenus de
financer a 'avenir le recyclage et la
valorisation des DEEE en prove-
nance des ménages.

A partir du 13 aott 2005, diffe-
rentes obligations vont incomber
aux producteurs et aux importateurs
et plus particulierement:

duits electriq
au Luxembourg?

e [lobligation de financer le traite-
ment des DEEE historiques
(c.-a-d. qui sont issus d’appareils
qui ont été vendus antérieure-
ment au 13 aott 2005). Ce finan-
cement doit se faire au prorata
des parts de marché de chaque
producteur;

e [lobligation de garantir le finan-
cement du traitement futur de
l'appareil vendu a partir du 13
aott 2005.

Face a cette situation, la seule
solution rationnelle est de créer un
organisme qui endossera les obliga-
tions a charge des producteurs. En
effet, le traitement de ce probleme
de facon globale sera beaucoup plus
économique si chaque producteur
met sur pied un systeme individuel
de collecte et de traitement des
DEEE.

Cest dans ce cadre que la
Chambre de Commerce et la
Chambre des Métiers ont chargé
'asbl VALORLUX de procéder a
une étude qui vise a quantifier le
nombre d’appareils électriques et
électroniques mis sur le marché
luxembourgeois. En effet, pour
pouvoir mettre progressivement en
place un systeme permettant de
répondre a ces exigences, il y a lieu

d’abord d’étudier le marché luxem-
bourgeois et d’évaluer le nombre
d’équipements électriques et élec-
troniques importés en vue de leur
vente au Luxembourg.

Récemment, un formulaire d’en-
quéte a été envoye a la plupart des
importateurs luxembourgeois de pro-
duits électriques et électroniques. Le
questionnaire consiste d répertorier
le nombre d’appareils importés au
Luxembourg. La Chambre de Com-
merce tient a encourager vivement
toutes les entreprises ayant recu ce
formulaire de participer a 'enquéte.
En effet, ces données permettront
notamment de déterminer la cotisa-
tion de recyclage qu'il faudra appli-
quer dans les années a venir lors de
la vente de nouveaux appareils pour
couvrir les frais de recyclage des
DEEE.

Les données ainsi recueillies
seront traitées dans la plus stricte
confidentialité. Les résultats de cette
enquéte seront présentés en fin
d’'année lors d'une conférence de
presse. La présentation des résultats
se fera sous forme agrégée, c'est-a-
dire sous la forme du nombre d'ap-
pareils vendus sur I'ensemble du ter-
ritoire grand-ducal.

|

Pour plus d’informations, vous pouvez vous adresser a
Monsieur Tom Theves (tél. 42 39 39-353, e-mail: tom.theves@cc.lu)
ou Monsieur Bernard Mottet de I'association Valorlux asbl
(tél. 37 00 06-21, e-mail: bernard. mottet@valorlux.lu).
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Séance d’information:
La démarche gualité dans I'HOtellerie

e Mouvement Luxembour-

geois pour la Qualité (MLQ)

organise en collaboration
avec la Chambre de Commerce du
Grand-Duché de Luxembourg et
I'HORESCA (Fédération Nationale
des Hoteliers, Restaurateurs et Cafe-
tiers) une séance d’information por-
tant sur la démarche qualité dans le
secteur de I'hotellerie. Cette séance
aura lieu le mardi 30 septembre 2003
de 15h00 a 17h30 a 'Hotel Parc Bel-
levue (5, avenue Marie-Thérese —
Luxembourg). Elle a comme objec-
tif de démystifier les démarches qua-
lité dans le secteur de I'hotellerie en

présentant les apports d’une telle
démarche et un retour d’expérience.

Programme:

«Faudra-t-il une offensive de qua-
lité au Luxembourg?, M. Robert Phi-
lippart, Directeur de I'Office National
de Tourisme;

Le label de qualité pour le tou-
risme suisse», Mme Géraldine Zuber,
Chef de Projet Label de Qualité de la
Fédération Suisse du Tourisme;

«Certification ISO 9001 dans un
hotel: retour d’expérience du Groupe
Goeres», M. Yves Ruppert, Quality
Manager de I'Hotel Parc Belair;

Le client Mystere», M. Werner
Bullen, Société Nimax.

La participation a la séance d’'in-
formation est gratuite. Les langues
de travail seront le francais et le
luxembourgeois. |

Pour plus d’information:
Mouvement Luxembourgeois
pour la Qualité (www.mlq.lu),
Monique Dhobie,
tél.: (+352) 545 580 580,
fax: (+352) 545 580 501,
e-mail: info@mlq.lu.

Embhallages et déchets d’emballages

Contréles par 'Administration
de Penvironnement

n septembre 2002, 'Adminis-

tration de I'Environnement

avait démarré des controles
pour vérifier aupres de certaines
entreprises si la réglementation en
matiere d’emballages et déchets
d’emballages était respectée. Comme
annoncé (v. Merkur 7/2002), I'Ad-
ministration de I'Environnement va
continuer ces controles et vise dans
une deuxieme phase les entreprises
de commerce. Il s'agit notamment
des commerces de détail de confec-
tion textile, de chaussures et les par-
fumeries.
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La Chambre de Commerce rap-
pelle que le reglement grand-ducal
du 10 octobre 1998 relatif aux embal-
lages et déchets d’emballages prévoit
que tout professionnel qui importe
des produits emballés en vue de les
vendre au Luxembourg est considéré
comme responsable des emballages
des produits qu'’il vend. A ce titre, il
est tenu datteindre certains taux
de recyclage et de valorisation des
déchets de ces emballages.

Les emballages concernés
varient selon les secteurs. A titre
d’exemple, les emballages visés

dans le secteur textile sont aussi
bien les cintres quand ils sont don-
nés au client que les boites des che-
mises et autres étiquettes. Dans le
secteur de la chaussure, il s'agit des
boites de chaussures ou encore des
pots de cirage. Aupres des parfu-
meries, les emballages sont aussi
multiples que les produits. Il s'agit
des flacons de parfum, des bombes
aérosol, des tubes de rouge a levre,
etc. Enfin, dans les trois secteurs
cités les emballages de service tels
que les sacs de caisse doivent tou-
jours étre déclarés.



Comment s’acquitter de ses obli-
gations légales de recyclage des
emballages? La réglementation pré-
voit deux alternatives. Soit le com-
mercant met sur pied son propre
systeme de collecte des emballages
des produits qu'il a vendus, ce qui
est en général difficile et onéreux a
mettre en ceuvre, soit il se décharge
de ses obligations en adhérant a un
organisme agréé a cet effet.

Au Luxembourg, I'asbl VALOR-
LUX a été créée par le secteur prive
pour endosser en tant qu’organisme
agréé les obligations des respon-
sables d’emballages en matiere de
recyclage et de valorisation. L'adheé-
sion 2 VALORLUX implique une
déclaration annuelle des emballages
mis sur le marché et le paiement

d'une cotisation proportionnelle au
poids et aux matériaux qui compo-
sent les emballages. Afin de réduire
a un minimum le travail administra-
tif de déclaration, VALORLUX pro-
pOSe aux commerces Concernés une
adhésion via des contrats groupés
au sein de leurs fédérations respec-
tives de la clc.

En ce qui concerne les embal-
lages de service, VALORLUX pro-

pose une procédure de déclaration
via les fournisseurs des sacs de
caisse. Il suffit alors au commercant
de demander 4 son fournisseur d’en-
dosser sa déclaration 2 VALORLUX.

L’Administration de I'Environne-
ment a annoncé vouloir poursuivre
les entreprises qui ne remplissent
pas ou qui remplissent fautivement
les formulaires de déclaration.

Pour toute information supplémentaire, vous pouvez contacter
Monsieur Tom Theves (tél.: 42 39 39-353; fax: 43 83 20;
e-mail: tom.theves@cc.lu) ou Monsieur Bernard Mottet
aupres de l'association Valorlux asbl
(tél.: 37 00 06-21; fax; 37 11 37; e-mail: bernard.mottet@valorlux.lu).
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Les commerces
dans la Grande Region

généralistes présents
Saar-Lor-Lux

Quels sont les plus importants commerces genéra-
listes de la Grande Région Saar-Lor-Lux? Apres avoir présenté dans
notre demiére édition les grandes surfaces «Cactus», «Wal-Mart»,
«Carrefour» et «Ahold», Norbert Friob complete le tableau des com-
merces généralistes avec la présentation de six autres grandes
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E Le groupe «Metro»

e numéro un allemand de la

distribution Metro» est deve-

nu le numéro deux européen
aprés avoir été dépassé par «Carre-
four. 1l se place en 5¢ position sur
le plan mondial avec des activités
diverses comme le Cash & Carry, des
commerces spécialisés, des grands
magasins, etc.

Présent au Luxembourg et 2
nos frontiéres avec les enseignes
Batiself», Praktiker, Réal, Metro»,
Makro», «Kaufhofs, «Mediamarkt
Saturn» et autres, il a réalisé un chiffre
draffaires de 51,5 milliards d’EUR en
2002 et prévoit une progression de
5% en 2003. Présent dans 26 pays,
deux nouveaux pays renforceront
limplantation mondiale avec l'ou-
verture de magasins Cash & Carry en
Inde et en Ukraine et ce apres deux
ouvertures au Japon ou 50 points de
vente sont planifiés. Le nombre de
magasins Cash & Carry en Chine sera
porté a quarante.

Les points de vente Cash & Carry
réalisent la moitié du chiffre d’af-
faires du groupe qui outre l'expan-
sion en Asie, a renforcé sa présence

enseignes interationales présentes sur le marché régional.

dans ce secteur en Allemagne par le
rachat de 25 magasins Cash & Carry
«Span, rachetés au groupe francais
dntermarché qui se trouvait en dif-
ficulté sur le marché allemand.

En terme de croissance et de
rentabilité, les magasins Cash &
Carry, les hypermarchés et les maga-
sins «Mediamarkt> sont les locomo-
tives du groupe.

Les 147 grands magasins Kauf-
hofs, numéro deux des grands maga-

sins allemands, représentent 8 % du
chiffre d’affaires du groupe Metro».
Is travaillent au retour de la renta-
bilité avec le concept «Galeriar.
Apres le rachat des 15 points de
vente Jnno», cédés par le groupe
belge «GIB», ‘ces derniers seront
remodelés selon les standards de
«Galeria». Le magasin de 32.000 m’
dans la rue Neuve a Bruxelles sera
le deuxieme flag-ship store, aprés
celui de Diisseldorf. Il comprendra

Les magasins Cash & Garry

Pour rappel, les magasins Cash & Carry permettent aux commer-
cants, principalement restaurateurs, cafetiers, traiteurs, restaurants d'en-
treprise, de gérer leurs achats a flux tendus. De plus, ces derniers ont
I'avantage de profiter de tarifs performants. Par contre, le paiement se
fait au comptant et toute négociation est exclue. Une contrainte est I'en-
levement de la marchandise, ce qui a comme avantage de libérer le client
des délais de livraisons. Le prix bas est possible du fait que le service
est limité a la disponibilité des produits et des conseils minimalistes.
Metros, le leader sur ce marché, commercialise 4 la fois des denrées ali-
mentaires destinées aux métiers de bouche mais aussi du textile, du
matériel de bureau et du mobilier pour I'équipement des clients. Les
articles sont facturés avec dissociation de la Tva. Actuellement, des
enseignes de Cash & Carry spécialisées dans les fournitures de bureau

connaissent un essor sur le marché européen.
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Les commerces généralistes
présents dans la Grande Région

Saar-Lor-Lux

une nouvelle implantation d'un
Mediamarkt> de 5.000 m’. Ce pre-
mier investissement a I'étranger dans
le secteur des grands magasins ser-
vira de test en vue dadapter le
concept «Galeria» 2 des projets d’ex-
pansion internationale.

L’enseigne «<Mediamarkt»

Cette grande surface spécialisée
en électronique grand public
devrait étre développée sur le mar-
ché européen par l'ouverture de 45
nouveaux magasins dont des
implantations au Luxembourg.
Actuellement, le Luxembourg est
couvert par le magasin de Treves.
Le groupe rationalise également sa
branche alimentaire en fort déficit
et annonce la fermeture de ses
supermarchés. Apres la vente de
«Adler-Modes», «Meubles Roller et
<Vobis» le groupe Metro» envisage
toujours la vente du secteur brico-
lage «Praktiker» («Batiself> 2 Luxem-
bourg) avec 41,6 millions d’'EUR de
pertes en 2002.

Clest la forte présence (pres de
50 %) de Metro» a I'international qui
assure deux tiers des bons résul-
tats du groupe et compense les
médiocres performances du marché
allemand.

Apres s'étre séparé des immeu-
bles abritant ses filiales comme
Praktiker» (Batiself) pour 2,7 mil-
liards d’EUR en 1999, «Metro»
se sépare également de 350
immeubles bien situés, occupés
principalement par les grands
magasins. Le prix de vente de
l'ordre de 3 milliards d’EUR assure-
rait un bénéfice de l'ordre de 500
millions d’EUR.
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B Le groupe «REWE»

Le numéro douze mondial
Rewe» est une coopérative de com-
mercants avec un maillage interna-
tional concentré sur douze pays
avec en téte I'Autriche et I'Ttalie.
Avec la reprise du groupe suisse
Bon Appétit, le numéro trois du
secteur alimentaire suisse, il controle
9 % de ce marché.

Présents a notre frontiére, le
numéro deux allemand Rewe» réa-
lise un chiffre d’affaires de 41 mil-
liards d’EUR dont 23 milliards en
Allemagne. L'enseigne discount
Penny» avec 2.000 magasins réalise
a elle seule 5,2 milliards ¢’EUR de
chiffre d’affaires. Le secteur alimen-
taire représente 61 % du total et
place Rewe» en seconde position en
Allemagne pour ce secteur derriére
Edeka». Le groupe occupe 187.000
personnes.

Il n’a pas été épargné par la tour-
mente qui affecte le commerce de
détail allemand. 450 magasins ont
été fermés. Rewe» est également
actif dans le commerce de gros et le
Cash & Carry ainsi que dans le sec-
teur des voyages ou il réalise un
chiffre d’affaires de pres de 5 mil-
liards d’EUR.

E Le groupe «.T.M.

Entreprises»

J.T.M.», le numéro trois francais
et le numéro six européen est issu
d’'une scission du mouvement
Leclerc» en 1969. Avec ses douze
enseignes, dont les plus connues
sont «ntermarché», <Ecomarché,
Bricomarché et
d.T.M.» Entreprises est le holding
opérationnel d'un groupement de

Vétimarché,

commercants indépendants regrou-
pés au sein de S.C.M» (Société
Civile des Mousquetaires) qui défi-
nit la stratégie des 2.700 associés ou
adhérents, présents dans 9 pays
d’Europe.

Les indépendants gerent collé-
gialement une structure commune
dont ils sont les seuls actionnaires.
Chaque chef d’entreprise participe a
la direction d’une des entités opéra-
tionnelles de la structure commune
et ce, deux jours par semaine selon
le systeme dit du diers temps».

Le chiffre d’affaires est de 37,2
milliards d’EUR dont 21,5 réalisés en
France. Le groupement contrdle par
ailleurs 45 usines et Spar AG» en
Allemagne qui est un foyer de pertes
préoccupant a l'origine d'une perte
de 319 millions d’EUR en 2001. Le
groupement occupe 120.000 salariés
et possede sa propre flotte de 40
bateaux de péche.

En 2002, il a réalisé une alliance
pour les achats avec la coopérative
espagnole «Eroski», numéro trois de
I'alimentaire espagnol, ainsi qu'avec
Leclerer et «Coop Italiar.

Ces alliances pourraient aboutir
a la création d'un groupement des
groupements européens. Le grou-
pement J.T.M. sest développé
essentiellement sur le créneau des
supermarchés et dispose de 3.048
points de vente en France, 3.954 en
Allemagne (Spar AG») et 441 dans
le reste de I'Europe dont 65 en Bel-
gique (un a Arlon).

Spar AG :

En 1997 Jd.T.M.» s’est offert «Spar
AG», le numéro quatre de la distri-
bution allemande. A ce jour les
Mousquetaires» auraient investi plus
de deux milliards d’EUR en Alle-
magne en considérant les pertes, les
abandons de créances etc., et ce en
pure perte. Cette situation est a I'ori-
gine de conflits internes car une par-
tie des associés critiquent vivement



la politique du groupement et
d’autres le quittent.

Le groupe poursuit un plan d’as-
sainissement avec le soutien de ses
créanciers. Apres la fermeture et la
cession de nombreux points de
vente, le développement du grou-
pement en Allemagne passe par
I'enseigne Netto» (le seul secteur
bénéficiaire), le numéro cinq du
hard discount en Allemagne avec
1.100 magasins et 'abandon de I'en-
seigne dntermarché.

E Le numéro 14
mondial «<Edeka»

Le numéro trois allemand et le
numéro sept européen «Edeka» est
un groupement qui compte quelque
5.000 négociants indépendants. Avec
11.700 points de vente, il réalise
dans le commerce de détail un
chiffre d’affaires de 32,8 milliards
d’EUR. 1 s'y ajoute des activités de
commerce de gros.

Prés de 8.000 magasins sont
exploités par des indépendants et
les autres en régie propre. Edeka»
est le leader du commerce alimen-
taire en Allemagne devant «Aldi» et
Rewe.

Structure d’Edekan:

e +/— 5.000 négociants indépen-
dants

e 14 coopératives

e 7 commerces de gros

e Participations  dans: AVA,

Gedelfi, Edeka Danmark, etc.»

Le groupement croit réguliere-
ment par la reprise de magasins de
«Span, Markant, etc.

H Le numéro 15
mondial «Aldi»

«Aldp, le numéro quatre de la
distribution allemande, et le numéro
un européen du discount, tire
bien son épingle du jeu et pro-
gresse a une époque ou beau-
coup de concurrents régressent ou
stagnent.

La stratégie d'«Aldi» a 'origine de
son succes est résumée dans I'ou-
vrage Parlons Commercelr'. La tech-
nique d’Aldi», qui en 50 ans, a affiné
sa stratégie, a permis aux freres fon-
dateurs Karl et Theo Albrecht, de se
positionner au 3¢ rang mondial dans
le classement des milliardaires, réa-
lisé annuellement par le magazine
Forbes» avec une fortune estimée a
25,6 milliards de $.

Le concept «Aldi»

L'activité commerciale des deux
freres fondateurs Karl
Albrecht commenca en 1946 ou pri-
sonniers de guerre, ils sont libérés

et Theo

par les Alliés et reprennent le maga-
sin familial. En raison de la pénurie
d’'aprés-guerre et en l'absence de
capitaux, ils ne proposerent que
deux cents références avant tout
dans I'alimentaire. En 1950, ils orien-
térent leur commerce vers l'offre de
produits a prix réduits (Discount).
Cette forme de vente correspondait
exactement aux besoins de la popu-
lation qui devait limiter ses achats au
strict nécessaire. En 1961, la société
fut scindée: Aldi Nord, basée a
Essen, fut prise par Theo et Aldi Sud,
basée a Miilheim, par Karl. Et en
1962, le premier magasin de vente
en libre-service fut ouvert a Dort-
mund par Theo Albrecht. Depuis, le
systeme «Aldi» n'a pas fondamenta-
lement changé (les freres Albrecht
se sont retirés de la direction de leur
entreprise en 1993).

Les magasins fonctionnent avec
un minimum de personnel et élimi-

nent tout luxe superflu. Les produits

sont présentés sur palette dans les
cartons d’origine. Pour éviter les
frais de scanning, chaque caissiere

doit connaitre par cceur le code de

chacun des articles.

Un magasin «Aldi» n'offre que 600 :

références au prix le plus bas pos-
sible et vendues tout au long de I'an-
née sans promotion a prix cassé.

Mais «Aldi Nord» s'est écarté du
modele traditionnel pour offrir jus-
qua 750 références. Cette politique
est permise par un colt en person-
nel trés réduit (3 % du chiffre d’af-
faires contre 13 % pour les autres
enseignes allemandes) et la com-
pression des frais généraux (absence
de décoration, magasins strictement
fonctionnels et de taille réduite:
moyenne de 600 m? avec un empla-
cement de stationnement réduit).
Depuis 1999, «Aldi» ne vend plus
aucun article sous marque du fabri-
cant. Les 600 sont
basiques mais leur qualité est testée

références

en permanence, y compris par des
organisations de consommateurs
(elle doit étre semblable a celle du
produit dominant du marché). Cette
stratégie donne aux deux sociétés
une grande puissance d’achat puis-
quen moyenne chaque référence
génere un chiffre d’affaires de 25
millions d’EUR. Si «Aldi» détient 13 %
de parts de marché dans la vente de
produits alimentaires en Allemagne,
sa part atteint 30 % pour certaines
des références vendues dans ses
magasins.

«Aldi» s'étend a I'étranger avec le
méme concept de vente: il s’est ins-
tallé en Autriche en 1967, aux Pays-
Bas en 1975, en Belgique en 19806,
en France en 1998 («Aldi Nord»), en
Grande-Bretagne en 1990. Chaque
fois le groupe a introduit la vente en
magasin de maxi-discounts dans le
pays. Indiquons que les deux socié-
tés possedent exclusivement des
magasins de ce type. Avec pres de
7.000 points de vente et un chiffre
d’affaires de 36,2 milliards I’EUR en
2002, «Aldi» est présent dans dix pays
différents dont I'Allemagne, les
Etats-Unis et 'Australie.

«Aldi» 2 Luxembourg

Les magasins luxembourgeois,
au nombre de 10 avec une ouver-
ture prochaine prévue a Wasser-

NOTES

! «Parlons
Commerce!» de
Norbert Friob, paru
aux éditions

Guy Binsfeld, 2002,
|SBN 2-87954-114-X
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billig, dépendent du dépdt régional
de Vaux-sur-Stre (Bastogne). En
Belgique, «Aldi» exploite pres de 370
magasins.

En plus de sa gamme classique,
«Aldi» propose chaque semaine des
produits d’appel qui ne sont vendus
que pendant quelques jours et atti-
rent un nombre important de clients.
Les produits d’appel sont proposés
a des prix cassés et touchent toutes
les familles de produits: ordinateurs
dernier cri, vélos, lampes de poche,
barbecue, etc. Par ces ventes pro-
motionnelles, «Aldi» est devenu le
premier vendeur de PC en Alle-
magne.

B Le Groupe «Auchan»

Le numéro dix-neuf mondial
«Auchans, présent a Luxembourg, a
Metz et avec un nouveau complexe
a Mont-St-Martin dont l'autorisation
d'ouverture a été annulée par le
Conseil d’Etat francais, <Auchan» est
un des grands acteurs de la distri-
bution devenu incontournable dans
la Grande Région. «Auchan- fait par-
tie de 'empire de la distribution de
la famille Mulliez. Le premier point
de vente a été ouvert a Roubaix
(France) dans le quartier Hauts-
Champs, qui est a l'origine du nom
de l'enseigne.

Les principales enseignes du
groupe sont dans les branches sui-
vantes:

- Grande distribution: «Auchan-
avec les enseignes «Auchan- et «Atac,
réalise un chiffre d'affaires de 27,6
milliards d’EUR (en 2002, + 5,3 %)
dans 14 pays avec 309 hypermar-
chés, 601 supermarchés et 143.000
salariés. La France représente 63 %
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de son chiffre d'affaires et 30 nou-
veaux points de vente sont pro-
grammés pour fin 2003;

- Bricolage: {Leroy Merlin» pré-
sent dans huit pays (France,
Espagne, Belgique, Pologne, Italie,
Brésil, Portugal, Chine), avec un
chiffre d’affaires de l'ordre de 3,7
milliards d’EUR en 2002 et plus de
21.000 collaborateurs. Ils sont pré-
sents 4 nos frontieres a Talange
(France) et a Messancy (Belgique);
«Bricoman» présent dans huit dépar-
tements de la France; «Obi» en
France et «Aki» au Portugal et en
Espagne;

- Sports et loisirs: <Decathlon»
présent avec 319 magasins dans 15
pays d’Europe, d’Asie, d’Afrique et
d’Amérique avec un chiffre d’affaires
en 2002 de 2,8 milliards d’EUR et un
effectif de 26.500 salariés de plus de
50 nationalités. A nos frontiéres, il
est présent a Thionville et Metz;

- Textiles: Pimkie» présent avec
620 magasins dans onze pays de
I'Europe dont deux au Luxembourg
avec un chiffre d’affaires en 2002 de
850 millions d’EUR TTC et un effec-
tif de 6.000 employés; «Orsay» pré-
sent dans 12 pays d’Europe avec 350
magasins et 3.500 employés; Kiabi»,
présent avec 91 magasins en France,
en Italie et en Espagne avec un
chiffre daffaires de 0,7 milliards
d’EUR et 6.500 collaborateurs, est
également présent a Thionville et a
Metz;

- Tapis et revétements de sols
et de murs: Saint Maclous, avec
«Allied Carpets- en Grande-Bretagne,
réalise un chiffre d'affaires de 0,9
milliards d’EUR sur un total de 500
magasins. A nos frontiéres il est pré-

sent a Thionville et a Metz. La plus
récente enseigne «Cosily» concerne
le linge de la maison;

- Electro-domestique: Boulan-
ger avec 58 magasins dont deux en
Espagne, réalise un chiffre d’affaires
de l'ordre de 0,7 milliard d’EUR avec
un effectif de 4.000 personnes. A
nos frontiéres, il est présent a Thion-
ville et Metz;

- Centres d’automobiles: Nor-
auto» avec 165 magasins en France
et 97 a linternational (Argentine,
Belgique, Espagne, Italie, Pologne,
Portugal), réalise un chiffre d’affaires
de 790 millions d’EUR TTC avec un
effectif de prés de 6.000 personnes.
L'enseigne belge «Auto 5 a été
racheté au groupe «GIB». Les centres
d’automobiles se diversifient dans la
téléphonie et la communication. Ces
magasins sont présents a Metz, a
Thionville et 4 Arlon.

La famille Mulliez est représen-
tée aussi dans les enseignes sui-
vantes: Jules» avec 162 magasins et
un chiffre d’affaires de 168 millions
d’EUR, «Camaieu» environ 133 maga-
sins de textiles faisant un chiffre d’af-
faires total de 130 millions d’EUR,
«Phildar» avec 951 boutiques faisant
un chiffre d’affaires de 'ordre de 150
millions d’EUR et ou le fil a tricoter
représente 30 % des ventes. «Phildar
est en train de se diversifier dans la
lingerie et le prét-a-porter avec la
nouvelle enseigne «Aquarelle»,

La famille est présente dans le
secteur du mobilier avec 'enseigne
«Alinéa» et dans plusieurs autres
branches telles que <des jardins
d’Auchan», Tool Office,, «Agapes
Restauration» (400 millions d’EUR de
chiffre d’affaires), «Flunch», Ama-
rine» dont un au Luxembourg, «Pizza
Pai» et <Accord». L'entreprise de loca-
tion de machines et outillages
Kiloutou- fait également partie du
groupe de méme que le groupe
«Brice» acquis récemment par
«Otexo» de la famille Mulliez. Le



groupe succursaliste Brice» exploite
221 magasins d’habillement pour
homme.

En ;egroupant toutes les activi-
tés généralistes et spécialistes de
la famille Mulliez, celle-ci se posi-
tionne parmi les dix premiers de la
distribution mondiale. L'association
familiale de la famille Mulliez au
nombre de plus de mille membres
détient le capital des sociétés du
groupe via des fonds communs de
placement «Cimovan- et les holdings
Agape» et «Ospar.

Le groupe emploie 170.000 sala-
riés et 98 % des salariés d’Auchan
sont actionnaires dans leur société.

Développement international

La plupart des enseignes ont été
créées dans les années '60 et '70 et
aujourd’hui le développement se
poursuit 4 l'international. «Auchan-
est en train de se repositionner en
termes de prix et de présence a l'in-
ternational avec la fermeture des
deux hypermarchés de Houston
(USA) et la cession des cinq maga-
sins au Mexique.

L'enseigne a dépassé cette
année-ci le cap des 300 hypermar-
chés et des 600 supermarchés avec
louverture de cinq hypermarchés
dans I'Union européenne et au
Maroc, 7 hypermarchés dans les
pays de l'est de I'Europe, et plus
récemment en Russie ou «Auchan- a
ouvert le plus grand hypermarché
discount de la Russie (16.000 m?)
avec une galerie marchande de 42
boutiques, des restaurants et 2.700
emplacements de parking. En outre,
«Auchan» se développe en Asie, en
Argentine, ainsi qu'a Taiwan et en
Chine avec 18 hypermarchés.

«Auchan» a Luxembourg

En octobre 1996, <Auchan-» avait
ouvert son premier hypermarché au
Luxembourg-Kirchberg avec une
surface de 12.000 m® sur deux

étages, un effectif de 600 collabora-
teurs (dont 80 % de frontaliers), pres
de 80.000 références, un drink shop
de 1.200 m? une galerie marchande
de 55 boutiques et un parking sou-
terrain de plus de 2.700 emplace-
ments.
Auchan Luxembourg:
e 12.000 m? sur deux niveaux
e (00 collaborateurs dont 80 % de
frontaliers
e +/—80.000 références
e drink shop de 1.200 m*
e 88 caisses
e galerie marchande de 55 maga-
sins
e 2700 emplacements de parking
e 3.500.000 passages aux caisses
par an
e 170.000.000 d’EUR de chiffres
daffaires en 2001
Aprés de grandes difficultés,
«Auchan Luxembourg> aurait enre-
gistré ses premiers bénéfices en I'an
2000. A la fin de cette année-1a, le
chiffre d’affaires avait progressé de
57 % depuis 1997. En 2001 I'hyper-
marché avait atteint un chiffre d’af-

L’auteur: Norbert Friob

Créateur et chef d’entreprise, Norbert

Friob est une figure clé du monde com-

mercial luxembourgeois. Son

rience, ses connaissances approfondies
et ses multiples fonctions au sein d’or-
ganismes professionnels font de ce «self-
made man- le porte-parole naturel d’'un
secteur d'activité extrémement vaste et
passionnant. Norbert Friob est vice-pré-
sident de la Chambre de Commerce et
ancien président de la Confédération

luxembourgeoise de commerce. Il est

expe-

faires approchant les 170 millions
d’EUR et les 3.500.000 passages de
clients avaient bien témoigné que le
groupe «Auchan» a eu la main heu-
reuse en simplantant au Grand-
Ducheé.

Les responsables de la chaine
veulent encore rapprocher davan-
tage I'hypermarché Auchan- d'une
clientele multi-culturelle par le
biais d'une gamme de produits trés
diversifiés (+/— 80.000 références),
sachant répondre aux attentes de la
clientéle multinationale et présen-
tant entre autres un grand nombre
de produits alimentaires régionaux
en provenance de la France ainsi
qu'une politique de prix trés com-
pétitive.

Les secteurs alimentaires qui ont
le plus contribués a la renommée
d«Auchan Luxembourg» sont la
poissonnerie, la fromagerie ainsi
que le rayon des pains, fabriqués sur
place. Quant au secteur non-food, il
convient de citer I'espace multi-
media, notamment le gigantesque
rayon des DVD. &

par ailleurs membre luxembourgeois de nombreux organismes et

groupes d'experts internationaux, notamment du <Entreprise P licy

Group- aupres de la Commission européenne. Norbert Friob est

F'auteur de <Parlons Commerce!> paru aux éditions Guy Binsfeld, 2002,

[SBN 2-87954-114-X

Photo: Frink
Weber, livre
«Parlons

commerce!»
de Norbert
Friob,
Editions Guy
Binspeld

57 « Merkur * Aolt/Septembre



Afalres europeenn

Symposium sur la sécuri
et ['utilisation des

es 21 et 22 octobre prochain,

deux symposiums sur les

themes de la sécurité des
chantiers et de l'utilisation des pro-
duits dangereux auront lieu au cours
de la Foire d’Automne 2003.

Ces deux manifestations sont
organisées par I'Inspection du Tra-
vail et des Mines en étroite collabo-
ration avec la Chambre de Com-
merce et son service Euro Info
Centre — Luxembourg PME/PML.

® 21 octobre 2003:
Symposium sur
la sécurité des
chantiers

Le premier symposium se dérou-
lera le mardi 21 octobre 2003 de
14.30 a 17.00 heures dans la salle 2
de la FIL et portera spécifiquement
sur la sécurité des chantiers.
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Organisé en collaboration avec le
Groupement des Entrepreneurs et la
Chambre des Métiers, le symposium
permettra dans un premier temps de
rappeler I'importance de la santé/
sécurité sur les chantiers et de pas-
ser en revue les risques potentiels
que I'on peut y rencontrer. Par la suite,
la sécurité sera présentée comme étant
une véritable philosophie, un pilier
de l'organisation 2 intégrer dans la
stratégie d’'une entreprise. Puis, un
plan général de santé/sécurité sera
présenté afin de montrer concréte-
ment comment mettre en place les
mesures sur le terrain. Finalement,
un témoignage de coordinateur nous
permettra de mieux comprendre le
point de vue des coordinateurs sécu-
rité sur les chantiers.

La manifestation sera suivie par
une visite officielle du stand de

I'Tnspection du Travail et des Mines.

Ce symposium a obtenu le sou-

tien de la Commission européenne.

B 22 octobre 2003:
Symposium sur
Putilisation des
produits dangereux

Le second symposium se dérou-
lera le mercredi 22 octobre 2003 de
14.30 2 16.45 heures dans la salle 2
de la FIL et abordera le théme de
I'utilisation des produits dangereux
sur le lieu de travail.

Le symposium sera organisé
autour de 4 familles de produits uti-
lisés régulierement par les entre-
prises et présentant des risques:

e les solvants chlorés,
e lasphalte,

e Jamiante et

e lalcool.

Wctobre 2003

Pour chacune de ces familles de
produits, une présentation théorique
d'un expert sera complétée par un

témoignage d’entreprise afin d’'iden-
tifier les risques dans un premier
temps puis de voir comment mettre
en place des mesures préventives

contre Cceux-ci.

Le projet a obtenu le soutien de
’Agence européenne pour la sécu-
rité et la santé au travail et a lieu dans
le cadre de la Semaine européenne
pour la sécurité et la santé au travail
sur le théme cette année «Substances
dangereuses: prudencel.

m 22 octobre 2003:
remise de
récompenses

A la suite de cette seconde mani-
festation, 6 entreprises recevront
une récompense de la part de Mon-
sieur le Ministre Biltgen pour leur
action dans le domaine de sécurité

des chantiers ou de l'utilisation des
produits dangereux.

La remise des récompenses se
déroulera de 17.00 a 19.00 heures
et comprendra une visite du stand
de I'Inspection du Travail et des
Mines ainsi qu'une réception
officielle.

Les détails présentés ci-dessus
sont sujets 4 modifications. Le pro-
gramme définitif des manifestations
est disponible en ligne sur le site

web de I'Euro Info Centre:

reux

www.eicluxembourg.lu,

rubrique «Séminaires».

Pour plus de plus amples

informations sur le déroulement
des manifestations, le service Euro |
Info Centre reste a votre entiere
disposition (Tél. 42 39 39-333,
fax: 43 83 26, e-mail: eic@cc.lu)

Personne de contact:

M. Francois Nénon

Téléphon

r
1

: Bulletin de préinscription

i (a remplir 4 la machine ou en lettres majuscules)
E Entreprise:

: Nom:_ Prénom:

E Fonction:

i Adresse:

: Code post'a}lz; _ Localite: _

I
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ve Policy Making

ie Initiative Interactive
Policy Making* (IPM) ist aus
der im Jahr 2000 durch die
Kommission ins Leben gerufenen
Aktion ,Feedback Mechanism* ent-
wickelt worden und bietet Unter-
nehmen sowie Birgern die Mog-
lichkeit direkt auf die Politikgestal-
tung in Europa Einfluss zu nehmen.
Von Anfang an war das Euro Info
Center der Handelskammer Luxem-
burg in diese Initiative eingebunden
und fungierte als Mittler zwischen
Unternehmen und der Kommission.
Bis zum heutigen Zeitpunkt hat das
EIC 561 Fille, die ihm von Unter-
nehmen geschildert wurden, an die
Kommission weiter vermittelt.
Firmen, die die Gelegenheit nut-
zen mochten, sich an dieser Initia-
tive zu beteiligen, haben auch
weiterhin die Moglichkeit aktuelle
und  konkrete Probleme zu
beschreiben, mit denen Sie wihrend
Threr Geschiftsaktivititen auf dem
Binnenmarkt konfrontiert wurden.
Dabei werden innerhalb dieser Initi-
ative lediglich Probleme bertick-
sichtigt, die nicht ausschlieRlich den
nationalen Markt betreffen, sondern
dartiber hinaus mindestens mit
einem oder mehreren anderen Lin-
dern der EU in Verbindung stehen
(dabei konnen ab sofort auch die EU
Beitrittskandidaten  berticksichtigt

werden). Themenfelder kénnten

beispielsweise sein:

* Arbeitsrecht, Entsendung von
Arbeitnehmern,

e Offentliches Auftragswesen,

¢ E-Commerce,

e Datenschutz,
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Nutzen Sie hren Einfluss
auf die Politikgestaltung in Europa

* Technische Harmonisierung,

e Freier Warenverkehr,

* Freier Dienstleistungsverkehr,

* Transport,

e Umweltschutz,

e EU-Erweiterung,

e Steuern,

* Europiische Zollunion,

* Geistiges Eigentum,

e Verbraucherschutz,

e Wettbewerbsrecht,

¢ Finanzierungsmoglichkeiten,

* Riickzahlungen fiir pharmazeu-
tische Produkte u. medizin. Aus-
ristungen,

e Importe von pharmazeutischen
Produkten u. medizin. Ausriis-
tungen.

Unternehmen, die an der IPM
Initiative teilnehmen méchten, um
auf bestehende
Binnenmarkt hinzuweisen, konnen
sich mit dem Euro Info Center der
Handelskammer Luxemburg in Ver-

Probleme im

bindung setzen. Das EIC wird einer-

seits versuchen, Sie bei Ihren
momentanen Problemen auf dem
europdischen Markt zu unterstiitzen

und Losungen zu finden, zum ande-

ren hat es die Moglichkeit, Thre Pro-
blematik iiber eine Internet-Daten-
bank an die Kommission weiter zu
leiten. Bei der Kontaktaufnahme mit

der Kommission wird in jedem Fall
gewihrleistet, dass keine person-
lichen Daten der Unternehmen
(Name, Wohnort usw.) iibertragen
werden. Das Euro Info Center und
die Handelskammer Luxemburg
garantieren, dass alle Angaben, die
Sie in diesem Rahmen an uns wei-
ter geben, vertraulich behandelt
werden.

Die IPM Initiative hat sich zum
Ziel gesetzt pro Jahr ca. 20.000
Anfragen zu tberpriifen. Die Kom-
mission will sich dadurch einen
Gesamteindruck von den Proble-
men der Wirtschaft verschaffen und
bestehende Probleme durch den
sinnvollen Einsatz neuer Rechtsvor-
schriften, Anderungen vorhandener
Regelungen oder nichtlegislativer
Manahmen beheben.

Die Darstellung Threr individuel-
len Problematik auf dem Binnen-
markt oder mit Beitrittskandidaten
der EU konnen Sie uns auf ver-
schiedenen Wegen zusenden: per E-
Mail an: eic@cc.lu, per Fax an die
Nummer: 43 83 26 oder per Internet
(Rubrik:
Plaintes / formulaire). Bei Riickfra-
gen erreichen Sie uns unter der Tel.
Nr. 42 39 39-808.

www.eicluxembourg.lu
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FEDIL, Ministere de ’Economie, Ministere de ’Environnement

e 29 avril 2002, les ministres

de I'Economie et de I'Envi-

ronnement ainsi que le prési-
dent de la FEDIL ont signé une
convention daccord relative a
I'amélioration de lefficacité énergé-
tique dans lindustrie luxembour-
geoise, portant sur la période de
2000 a 2006.

Il sagit du deuxieme accord
volontaire, un premier accord, signé
en 1996, étant venu A terme avec
succes le 31 décembre 2000, vu le
constat d’'une augmentation de I'ef-
ficacité énergétique de 15 % réalisée
pour la période 1990-2000 par une
trentaine d’entreprises représenta-
tives, réparties sur six secteurs
industriels différents.

La FEDIL a pu sensibiliser 54
entreprises, représentant environ
90 % de la consommation énergé-
tique totale de l'industrie manufac-
turiere luxembourgeoise, 4 partici-
per a ce nouvel accord et a se sou-
mettre 4 un systeme de monitoring
de lefficacité énergétique permet-
tant d'évaluer les efforts consentis.
Ces entreprises sont issues des sec-
teurs industriels suivants:

— sidérurgie

— transformation des métaux

— chimie et parachimie

— minéraux non métalliques

— agro-alimentaire, boissons,
tabac

— imprimerie

— industrie du bois

— industrie électrique

— énergie.
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sur les résultats de Pae

Le nouvel accord volontaire a
pour objectif d'inciter les entreprises
membres de la FEDIL a intensifier
leurs efforts visant a réaliser le
potentiel d’amélioration de leffica-
cité énergétique €économiquement
disponible. Outre l'impact écono-
mique et stratégique, 'amélioration
de lefficacité énergétique apporte
une contribution significative a la
réduction des émissions du gaz a
effet de serre CO,, et par ce biais,
soutient les efforts dans le domaine
de la protection de l'environnement
et de la lutte contre le changement
climatique.

Ainsi les parties signataires ont
estimé que, dans I'hypothése d'une
bonne utilisation des capacités de
production dans les années a venir,
I'efficacité pourra étre améliorée en
moyenne de 20 % sur la période
1990-2010.

Dautre part, les entreprises
ayant adhéré a cet accord et dont la
consommation annuelle d'énergie
dépasse 500.000 giga-joules pour un
site de production, se sont engagées

1,05

a réaliser au début et au terme de
I'accord un audit énergétique par un
expert qualifié et approuvé par la
direction de I'Energie du ministere
de I'Economie sur base de ses qua-
lifications. ~ L'audit  énergétique
constitue un examen critique de la
consommation énergétique dans
une entreprise dans le but de par-
venir 4 une utilisation plus ration-
nelle de I'énergie.

Dix audits énergétiques ont déja
été réalisés ou sont en cours de réa-
lisation. Dans ce contexte il est rap-
pelé que le ministere de 'Economie
soutient la réalisation d’un tel audit
énergétique par une aide financiere
portant sur 40 % des cots effectifs
de laudit et pouvant atteindre
jusqu'a 30.000 EUR par audit.

En dépit d'un environnement
économique peu encourageant, le
niveau de I'efficacité énergétique de
0,85 enregistré en 2001 a pu étre
maintenu en 2002.

Le graphique ci-dessous illustre
'amélioration de I'efficacité énergé-
tique sur la période de 1990 a 2002.

1,00 +

0,85

indices d'intensié énergélique
g

0,75 T v v T T
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T T T
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Parmi les facteurs essentiels
ayant influencé positivement le
résultat de 2002 on peut citer:

— un taux d'utilisation élevé des
capacités de production dans
certains secteurs industriels;

— la modernisation des installa-
tions techniques;

— la mise en vigueur de procé-
dures et d’actions visant I'élimi-
nation du gaspillage d’énergie;

— loptimisation des procédés de
production.

Par contre, certains facteurs ont
eu des effets négatifs sur I'évolution
de lindice énergétique, a savoir:

— l'évolution plutét défavorable de
la conjoncture ayant affecté plu-
sieurs entreprises;

— le développement de nouveaux
produits a plus haute valeur
ajoutée, mais plus intensifs en
énergie;

— lamélioration de la qualité des
produits;

— les efforts dans le domaine
de lélaboration de nouveaux
produits qui impliquent des
périodes d’essai.

Au sens de I'accord volontaire,
l'indice général d’efficacité de 0,85
correspond a la moyenne arith-
métique des indices déterminés
individuellement au niveau des
entreprises ou unités de produc-
tion examinées, permettant ainsi
de neutraliser le poids que repreé-

~

sentent les entreprises a haut

niveau de consommation d'éner-
gie. A titre d’information, nous
voulons souligner que l'applica-
tion de la méthodologie par pon-
dération donne un indice général
defficacité de 0,44, ce qui met en
exergue les efforts réellement réa-
lisés par l'industrie.

La FEDIL, soutenue par le gou-
vernement, continuera a inciter les
acteurs de l'industrie a persister dans
leurs efforts tout en intégrant I'ob-
jectif d'une amélioration continue de
l'efficacité énergétique dans leur
politique d’entreprise. (Communi-
qué par la FEDIL, Ministere de I'Eco-
nomie, Ministere de I'Environne-
ment)

]

La nouvelle redevance autoroutiére en Allemagne

e Groupement Transports

avait demandé au Ministere

des Transports d’intervenir
aupres du Gouvernement allemand,
afin de faire retarder I'introduction
de la redevance routiere sur le
réseau autoroutier allemand.

Lors d’une récente réunion, les
représentants des ministeres des
Transports et des Travaux Publics, de
’Administration des Ponts & Chaus-
sées, ainsi que le président et le
secrétaire général de I'organisation
professionnelle des transporteurs
routiers ont dressé l'inventaire des
différents problemes liés a lintro-
duction de la Maut» en Allemagne.

En raison des problemes d’ap-
provisionnement et de la période
des congés, la profession est per-
suadée qu'une minorité seulement
des véhicules circulant réguliere-

ment en Allemagne pourra étre
équipée de l'appareil qui permet le
décompte électronique des taxes de
péage avant le 31 aolt 2003. Le
transporteur doit des lors s’acquitter
de la taxe par le terminal de péage,
ce qui provoquera des files d’attente
considérables et risque d'affecter la
sécurité routiere.

Dans ces conditions, le Groupe-
ment Transports se félicite de I'ini-
tiative du Ministre Henri Grethen qui
demandera a son collegue allemand
de postposer lintroduction de la
Maut jusqu'a ce que tous les véhi-
cules aient pu étre équipés du dis-
positif, et de revoir tant le nombre
de terminaux a installer sur le terri-
toire du Grand-Duché que les lieux
prévus pour leur installation.

Pour maintenir une circulation
normale sur le réseau autoroutier

deé Tréhsborts

grand-ducal, le Ministére des Trans-
ports estime en effet que le paie-
ment manuel de la taxe doit pouvoir
s'opérer sans délais d'attente, a des
endroits faciles d’accés, n’entravant
pas la sécurité routiere et indiqués
par une signalisation adéquate.

Enfin, il a été profité d’analyser
les répercussions éventuelles des
importants chantiers autoroutiers en
Belgique sur le trafic au Luxem-
bourg. Malgré la décision récente du
gouvernement wallon de renoncer a
une fermeture quasi complete des
autoroutes E411 et E25, I'on doit s'at-
tendre a des répercussions sur la cir-
culation routiére au Luxembourg
pendant les mois de mars a sep-
tembre des 2004-2000.
(Communiqué par le Groupement
Transports)

années
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LlInstitut des réviseurs d’entreprises

‘Institut des réviseurs d’entre-

prises pour la

deuxieéme fois un prix récom-
pensant le meilleur rapport envi-
ronnemental et de développement
durable luxembourgeois.

Les Instituts des réviseurs d’en-
treprises du Luxembourg et de Bel-
gique collaborent a I'organisation de
cette initiative. Le prix concerne tant
les entreprises luxembourgeoises
que belges.

Par cette compétition, I'Institut
des réviseurs d’entreprises souhaite
susciter une plus grande prise de
conscience des entreprises pour
I'élaboration ou l'amélioration de
leur rapport environnemental et
également dans le cadre du déve-
loppement durable. Non seulement
I'information financiere concernant
'entreprise est importante, mais
également la publication d'infor-
mations relatives a la prise en

organise
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compte par les entreprises de I'en-

vironnement.

Les Instituts luxembourgeois et
belge décerneront un prix pour cha-
cune des quatre catégories suivantes:
e Le meilleur rapport environne-

mental;

¢ Le meilleur rapport de dévelop-
pement durable;

e Le meilleur premier rapport
(environnemental ou de déve-
loppement durable);

¢ Le meilleur rapport des petites et
moyennes entreprises (environ-
nemental ou de développement
durable).

Les criteres d'appréciation
peuvent étre téléchargés a partir du
site Internet de I'IRE Luxembourg
(www.ire.lu).

Chaque entreprise qui a un siege
d’exploitation au Luxembourg ou en
Belgique et qui a rédigé un rapport
environnemental ou de développe-

et d@
de I'année 2002

ment durable externe, au courant de
I'an 2002, sur ses activités au Luxem-
bourg ou en Belgique peut partici-
per a cette compétition.

Le rapport environnemental ou
le rapport de développement
durable peut étre une publication
distincte ou partie intégrante du rap-
port annuel de l'entreprise. L'accent
doit étre mis sur le contexte natio-
nal.

Le jury de cette compétition est
composé aussi bien de réviseurs
d’entreprises luxembourgeois et
belges que d’éminents spécialistes
externes en la maticre.

Le lauréat belgo-luxembourgeois
de cette compétition sera proposé
pour participer au niveau européen
a «The European Sustainability
Reporting Award». Cette compétition
est organisée en collaboration avec
les organisations professionnelles de
seize pays européens. La brochure
relative 4 la derniére campagne
est aussi disponible sur le site
www.ire.lu.

Le rapport environnemental ou
de développement durable doit étre
adressé soit en dix exemplaires ou
sous format électronique pour le 22
septembre prochain au plus tard a
I'Institut des Réviseurs d’Entreprises,
a l'attention du Secrétaire Technique
(B.P. 2056 / L-1020 Luxembourg).

Le prix sera décerné lors d'une
cérémonie qui aura lieu dans le cou-
rant du mois de novembre 2003.
(Communiqué par I'IRE)

|



Conféderation luxemhourgeoise du commerce

Apres l'introduction de la tarification

virements, Pé

mposée par une réglementation

communautaire pour éviter toute

discrimination entre virements
nationaux et opérations transfronta-
lieres, la nouvelle tarification sur les
virements n'a certainement pas été
applaudie dans le secteur profes-
sionnel. Nombreuses étaient et res-
tent en effet les réactions des
membres de la clc (Confédération
luxembourgeoise du commerce) qui
s'insurgent contre l'introduction de
ces nouvelles charges.

Il y a plusieurs semaines déja, la
clc avait fait appel a la vigilance de
ses membres, les invitant a comparer
les tarifs et packages proposés par les
différents instituts bancaires tout en
leur proposant un premier tableau
comparatif des taux de commissions.
Un mois apres l'introduction de cette
tarification, la clc déplore toujours un
certain manque de transparence en
matiere de tarifs et de conditions. Elle
va méme a soupconner certains
acteurs de pratiquer un certain
«occultisme» volontaire.

La clc espere que la majorité de
ses membres verra clair dans le jeu
de ces établissements. Peut-étre la
«publicité comparative» serait-elle un
instrument utile pour y apporter un
peu plus de transparence.

B Aprés les frais
bancaires, les
tarifs postaux

Pour beaucoup d’entreprises des
secteurs du commerce, des trans-
ports et des services cette augmen-
tation des tarifs allant au-dela de la
barre «psychologique» des 10 % (le
tarif des envois recommandés est
augmenté de 22,5 %!) pesera lourd
dans leurs charges.

- Toute entreprise est en droit de
demander un juste prix pour les
produits qu’elle distribue ou les ser-
vices qu’elle preste. Le commerce
est le premier a défendre résolument
le principe de la libre fixation des
prix. Dans un domaine tel que les
services postaux cependant, ou I'En-
treprise des P&T profite d'un mono-
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des tarifs

pole et ou donc I'élément régulateur
de la concurrence ne peut pas jouer,
la clc exige une transparence totale
en matiere de couts et de recettes et
demande la publication de l'avis de
I'Institut Luxembourgeois de Régu-
lation (ILR). Seule cette transparence
permettrait d’'apaiser, le cas échéant,
tous les esprits dubitatifs qui soup-
connent |'Entreprise des P&T de
décider des tarifs surfaits.

Avec cette augmentation qui
intervient 2 un moment ou, en rai-
son du fléchissement de la conjonc-
ture, la pression sur les prix aug-
mente dans tous les secteurs, I'en-
treprise des P&T ne montre certai-
nement pas l'exemple.

Enfin, la période pour appliquer
cette augmentation des tarifs, d'ail-
leurs annoncée avec un préavis des
plus courts possibles, a été bien choi-
sie! Peut-étre que I'Entreprise des P&T
a espéré quen profitant des vacances
estivales, I'introduction des nouveaux
tarifs passera «comme une lettre a la
poster. (Communiqué par la clc) M
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CAErALIONS

Grofiregion

des Arpeltskreises

Wirtschaft Luxemburg

ie luxemburgische - Wirt-
schaft steht, genau wie jede
der anderen EU-Staaten, vor

grofRen Herausforderungen und der
Integration in die europdische Grof-
region. Der Mittelstand muss seine
Beziehungen zu Mirkten und Wirt-
schaftspartnern in aller Welt aus-
bauen. Ein Netzwerk von Beziehun-
gen im In- und Ausland soll den
Unternehmen hierbei personliche
Bereicherung und unternehmerische
Hilfestellung leisten. Aus diesem
Grund haben etwa 43 luxemburgi-
sche Betriebe kiirzlich entschieden,
den Arbeitskreis Wirtschaft Luxem-
burg (AKW) zu griinden.

Der AKW Luxemburg ist neben
dem Arbeitskreis Wirtschaft Saar-
Lor-Lux in Saarbriicken, der 1983 ins
Leben gerufen wurde und heute
tiber 300 Mitglieder zdhlt, der zweite
Wirtschaftsverband dieser Art in der
Grofregion. Er hat sich zum Ziel
gesetzt, die Interessen der Klein-
und Mittelbetriebe sowie der grofle-
ren Unternehmen mit dem AKW-
System zu vertreten.
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Der luxemburgische Wirtschafts-
minister, Henri Grethen, hat die
Schirmherrschaft der Griindung des
AKW Luxemburg tibernommen.

AKW-Prisident René M. Rausch
ging auf die Aufgaben und Ziele des
Arbeitskreises ein. Er wies darauf
hin, dass sich der Verband nicht
allein an Unternehmen wendet, die
in der Grofregion titig werden
mochten, sondern an alle Unterneh-
men in Luxemburg.

Die Forderung der Beziehungen
zwischen den Mitglieder in allen
Wirtschaftsbereichen, die Koopera-
tion sowie der Informations- und
Erfahrungsaustausch der Mitglieder
untereinander gehoren zu diesen
Aufgaben. Die Organisation gemein-
samer Aktivititen bei tberregiona-
len Aufgaben und Veranstaltungen,
die Vertretung gemeinsamer Anlie-
gen bei den Verbinden sowie Insti-
tutionen im In- und Ausland, die
Heranfithrung an die europdischen
Institutionen sowie die Weiterent-
wicklung des Verstindnisses des
europdischen  Gedankens sind

einige Aufgaben, die sich der AKW
Luxemburg gestellt hat.

Der Nutzen und Mehrwert einer
Mitgliedschaft besteht darin, dass
durch die Qualifikation des einzel-
nen Mitglieds und die Kommunika-
tion untereinander Erfahrungen
schnell und problemlos ausgetauscht
werden konnen. Es entstehen fiir
den einzelnen ein Gewinn und ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil.

Das AKW-System soll allen Mit-
gliedern neue Geschiftsmoglichkei-
ten eroffnen. Es transportiert Erfah-
rungen, die zur Verbesserung des
Betriebsergebnisses beitragen kon-
nen. Insbesondere fiir junge und
kleine Unternehmen stellt der AKW
eine grofle Chance dar.

Fiir die Zukunft ist die Griindung
eines Dachverbandes der Arbeits-
kreise in Europa geplant. Des weite-
ren wurde gestern ein Kooperations-
abkommen zwischen dem AKW
Luxemburg und dem AKW Saarbri-
cken unterzeichnet. Weitere Ausktinf-
te bei Generalsekretir Daniel Schweit-
zer; Telefon (352) 23 69 61-1 [ |

Index 2004

Répertoire des entreprises,
institutions et décideurs du Luxembourg

Inscriptions et mises-a-jour: www.index.paperJam.iu
Parution: octobre 2003 - Cléture: aott 2003
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LE TRI,
CA FAIT

\ PARTIE DE
NOTRE VIE !

A la maison, nos parents trient leurs déchets d’emballages. Et nous, on continue
a leur laisser croire que ce sont eux qui nous ont appris, comme ils disent :

« ces gestes simples et importants de la vie quotidienne » !

Le tri sélectif et la collecte des emballages sont entrés
dans notre vie. Ce qui devient jour apres jour une
habitude est une contribution précieuse a la

préservation de la qualité de notre environnement.

Ensemble, nous faisons de mieux en mieux au quotidien.

VAL®RLUX:

Le recyclage nous concerne tous.

Ligne spéciale communes: 37 00 06-20 Fax: 37 11 37 e-mail: message@valorlux.lu http:/www.valorlux.lu
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Brasserie Bofferding

Les plus beaux
parcs sur

les sous-bocks

La brasserie Bofferding

vient d'éditer une série
spéciale de sous-bocks
illustrant 6 parcs luxembour-
geois. On y découvre les parcs
de Mondorf, de Differdange,
de Colmar-Berg, de 'Orangerie
a Echternach et de la Villa
Vauban. Pour la cinquigme
fois, Bofferding entreprend
ainsi une initiative

de promotion du tourisme au
Grand-Duché. Les sous-bocks
ont été lancés pour la saison
gstivale.

[asmrsnm |

Concours

Prix Santé

et Entreprise

Le Club Européen de la Santé
(Paris) organise a l'intention
des entreprises un concours
portant sur la sécurité et Ia
santé au travail. Les entreprises
intéressées sont priées
d'envoyer un dossier de candi-
dature en cing exemplaires
avant le 1% novembre.

Pour plus d'informations:
Chambre de Commerce,

Mme Michéle Friederich,

tél.: 42 39 39-337,

fax: 43 83 26, e-mail:
michele.friederich@cc.lu.

| SR ]

Medien & Kommunikation
Aus ,media brain“
wird ,,Brain&More*
Die Anfang des vergangenen
Jahres von Frank Zeimet und
Ghislain Ludwig gegriindete
Kommunikationsagentur
,media brain“ prasentiert sich
seit Mitte August in veranderter
Form. Im Zuge der rasanten
Entwicklung im Mediensektor

weitet die Agentur ihre Produkt-
palette aus und wird zusammen
mit neuen Partnern u.a.

in den audiovisuellen Medien
aktiv. Die bisherigen Geschéfts-
felder der Agenturtétigkeit

bleiben erhalten. Den Aufbruch |

zu neuen Ufern verbinden

die Geschéftsfiihrer mit einer
Neugliederung ihrer Agentur,
die fortan unter dem Namen
,Brain&More SA* gefiihrt
wird, und sich sowohl als
Entwickler von Medien-
konzepten als auch als viel-

faltiger Dienstleister im Bereich -

der Offentlichkeitsarbeit von
Institutionen und Firmen
positioniert.

jrsamareseisa|
Sidérurgie

Arcelor et Tata Steel

signent un accord
de licence
technologique

Arcelor vient d'accorder une
licence technologique a Tata
Steel pour la production

de toles galvanisées pour
I'automobile dans I'usine Tata
Steel de Jamshedpur (Inde).
L'accord couvre aussi bien

les technologies de galvanisa-
tion au zinc pur que galvan-
nealed (revétement allié
zinc/fer). Cet accord vient ren-
forcer la coopération initiée en
avril 2002 entre Arcelor,
Nippon Steel et Tata Steel
visant a proposer des solutions

acier performantes a l'industrie

automobile indienne. Arcelor
et Tata Steel sont confiants
que la mise en ceuvre de cet
accord technologique sur les
aciers galvanisés offrira des
avantages significatifs aux
constructeurs automobiles
actifs en Inde et les aidera
dans le développement

de leurs activités au niveau
mondial.
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Business package

Projet commun entre le
ateac et Sheraton
Aérogolf | Lxembourg

ésormais le monde des
affaires étrangeres peut pro-

fiter d'un nouveau service

offert par le centre d'affaires ateac
en partenariat avec le Sheraton
Aérogolf Luxembourg. Un nouveau
«business package» est proposé, qui
inclut le séjour au Sheraton Aérogolf
au Findel, le petit déjeuner, le trans-
port de 'hdtel jusqu’aux bureaux du
centre d’affaires ateac au Kirchberg
ainsi que l'utilisation d’'un ou de plu-
sieurs bureaux. Ce nouveau service
découle de l'idée de rentabiliser les
voyages d’affaires au maximum. Ce
concept de flexibilité et de mobilité
s’adapte ainsi aux besoins de socié-
tés étrangeres qui s'établissent au
Luxembourg pour une période
déterminée en raison d’activités bien
spécifiques.

Pendant leur s€jour au Luxem-
bourg, les clients peuvent continuer
a travailler dans des conditions
idéales. Ils bénéficient de bureaux
entierement aménageés et équipés de

connexions réseau et Internet a haut
débit ainsi que de postes télépho-
niques numériques. En outre, ateac
met a disposition des salles de
réunion, de I'équipement technique
ainsi qu'un service de secrétariat, de
réception et d’'accueil des visiteurs et
propose également un systeme de
vidéoconférence.

De retour a I'hotel Sheraton, les
clients peuvent bénéficier du confort
d’'une chambre totalement rénovée,
équipée d’un bureau, de prises élec-
triques UK et EU et d’un acces Inter-
net. Moyennant un supplément, les
clients pourront bénéficier de
chambres avec imprimante, fax et
photocopieuse ainsi qu’une triple
ligne téléphonique permettant d’uti-
liser fax, modem et téléphone en
méme temps. Les intéressés peuvent
réserver ce <business package» pour
la période de leur choix via les
agences de voyages ou en contac-
tant directement I'hotel.

|



Hochzeit
aur sales-lentz.Iu

ohl wissend, dass dem
Trend der Zeit nach sehr
viele Brautpaare bereits

lingere Zeit vor der eigentlichen
Trauung zusammen wohnen und
eigentlich den gesamten notwendi-
gen Hausrat, der gerne zur Hochzeit
geschenkt wird, bereits besitzen,
bietet das Internetportal
lentz.lu Hochzeitslisten mit feudalen

sales-

Hochzeitsreisen.

Freunde, Verwandte und Be-
kannte konnen problemlos und
bequem vom heimischen Computer
aus eine Summe ihrer Wahl einzah-
len. Uber eine sichere Verbindung
erfolgt die Buchung entweder per
Kreditkarte (Cetrel) oder S-Net der
BCEE und wird der Hochzeitsliste
des beschenkten Brautpaares umge-
hend gutgeschrieben. Auf diese
Weise haben auch Familie und

AR R TR : []
| s oo}

Freunde aus dem Ausland die Mog-
lichkeit, ihr Geschenk bequem und
Abge-
elektronische

zeitsparend  auszusuchen.
rundet
Buchungsformular mit der Moglich-
keit, dem Paar eine kurze Nachricht
zukommen zu lassen.

Mittels einer speziellen Login-
Seite fir die Brautpaare konnen
diese jederzeit von einem beliebigen
Rechner aus den genauen Stand
ihrer Hochzeitsliste online verfolgen
und Informationen iiber alle Ein-
zahlungen einsehen. Fiir weitere
Verarbeitungen, u.a. fiir Dankes-
schreiben, kann die Liste in Excel
exportiert werden. Das ,Hochzeits-
portal von Sales-Lentz funktioniert
im Moment in deutscher und eng-
lischer Sprache. |

wird das

Weitere Informationen erhalten
Brautpaare und solche

die es demnichst werden wollen |

uber www.sales-lentz.lu,
die Hotline des Callcenters
(00352) 50 10 50 und
nattrlich auch in allen
16 Reisebiiros des Unternehmens.

REGLER

DIE GANZE BUROWELT

Biirobedarf + EDV-Zubehor

Biiro-Centrum
66663 Merzig, Hausbacher Strasse
Fon (003526861) 920-0
Fax (003526861) 920-920

REGLER

DIE GANZE BUROWELT

Biiro-Planung + Einrichtung

Biiro-Centrum
66663 Merzig, Hausbacher Strasse
Fon (003526861) 920-0
Fax (003526861) 920-920
http://www.regler.de * post@regler.de | http://www.regler.de * post@regler.de

REGLER

DIE GANZE BUROWELT

Drucken + Kopieren + Faxen

Biiro-Centrum
66663 Merzig, Hausbacher Strasse
Fon (003526861) 920-0
Fax (003526861) 920-920
http://www.regler.de * post@regler.de
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Luxair

Vols supplémentaires
a la Toussaint

Afin de satisfaire la grande
demande, Luxair Tours
propose des vols supplémen-
taires au départ de Luxembourg
pour les vacances de la
Toussaint. Luxair augmentera
la fréquence de ses vols a
destination des lles Canaries:
Ténériffe, Lanzarote et la
Grande Canarie. De plus,

un vol supplémentaire est
prévu a destination de Djerba.
Les départs auront lieu le week-
end du 25 et 26 octobre, vols
retour le 1% et le 2 novembre.
Pour plus d'informations:
Luxair Tours Reservations,

tél.: +352 47 98-4711 ou sur
www.|uxair.|u.

s 2eanrnpe]

Sidérurgie

Arcelor et Bao Steel
créent une joint-
venture chinoise

Arcelor et Bao Steel ont signé
un accord pour la création en
joint-venture d'une unité de
fabrication de flans soudés a
construire dans |a région de
Shanghai. Cette joint-venture
bénéficiera a la fois de
I'approvisionnement en
matiéres premieres de Bao
Steel et de la technologie

de pointe d’Arcelor dans le
domaine de la production

de flans soudés, permettant
de proposer les avantages
technologiques des flans
soudés aux constructeurs
automobiles actifs en Chine.
L'utilisation de flans soudés
dans les applications automo-
biles peut contribuer a une
diminution du poids du
véhicule, réduisant ainsi la
consommation de carburant
tout en renforcant Ia sécurité

passive et en améliorant les
caractéristiques routieres.
Les travaux de construction
pour la nouvelle usine
commenceront dés 2003 et
les livraisons aux clients
débuteront au deuxieme
semestre 2004.

b it
Luxair

Piinktlichkeit garan-
tiert

Laut dem Monatsbericht der
Vereinigung Europdischer
Fluggesellschaften (AEA) hat
Luxair in Punkto Pinktlichkeit
im Monat Juni 2003 hervor-
ragende Ergebnisse erzielt.
Insgesamt wurden 27
Fluggesellschaften fiir die
Statistik erfasst, wobei Luxair
den zweiten Plaiz belegte.

§

Kunden-Tag
bei Foralux

Kirzlich hatte die Firma
FORALUX aus Kehlen ihre
Kunden zu einem Vorfiihrungs-
tag eingeladen, um diese in
die neuesten Techniken des
kontrollierten Betonabbruchs
einzufiihren. Betonbeissen
mittels ferngesteuertem
Roboter, hydraulisches Pressen
mit einem Druck von 3.000 bar
und 1.200 Tonnen Presskraft
sowie Betonsdgen mittels
speziellen Diamantwerkzeugen,
alles staubfrei ohne Larm

und Vibrationen, standen auf
der Tagesordnung. Auch an
technischen Erkldrungen

und Problemlisungen wurde
nicht gespart. Samtliche
Informationen und kostenlose
Angebote kénnen unter der
Telefonnummer 30 71 52
angefordert werden.
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Getrankemarkt

Sources Rosport S A

Die Produktion lauft wieder

ach dem Brand vom 22.

Juni, der folgenschwere

Schidden an den Elektroan-
lagen verursachte, sah sich Sources
Rosport gezwungen, die Produktion
vorldufig einzustellen. Die Direktion
teilte ihren Verbrauchern Anfang
August mit, dass die Abfillanlage
sich wieder in einem tadellosen
Zustand befindet: Am Freittag, den
8. August wurden die ersten Fla-
schen abgefiillt.

Sources Rosport versichert ihren
Verbrauchern, dass alle notwendi-
gen Mafinahmen — in den Bereichen
der Hygiene als auch der Sicherheit
— getroffen wurden, damit das
gesamte Sortiment von Rosport und
Rosport Blue sowie von VivA wie-
der in der besten Qualitit angebo-
ten werden kann.

Obwohl die Produktion jetzt
wieder lduft, ist nicht auszuschlie-
3en, dass die Verbraucher sich noch
eine Zeitlang gedulden miissen,
bevor die Produkte in simtlichen
Verpackungsvarianten wieder in

ihren gewohnten Verkaufsstellen
verfigbar sind. Sources Rosport
mochte sich bei ihren Verbrauchern
fur die zahlreichen Sympathie- und
Treuebekundungen sowie fiir deren
Geduld herzlich bedanken. [ |

Einweinung des neuen
Standortes in Hosingen
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m den wachsenden Ansprii-

chen der Kundschaft ge-

recht zu werden und weil

der Standort Troisvierges keine

Erweiterungsmoglichkeiten aufwies,

beschloss ,Boissons Heintz* den

alten Standort aufzugeben und

einen neuen, groferen und flexi-

bleren im Gewerbegebiet ,Op der
Hei“ in Hosingen zu errichten.

Dieser neue Standort vereint alle

Aktivititen der Firma: Verwaltungs-

Seit gerau-
mer Zeit
iiberall im
Land wieder
zu haben:
das Luxem-
burger
Rosport-
Wasser

und Handelsbtiros, Lagerhallen fiir
Getrinke, Werbematerial und Acces-
soires fiir Veranstaltungen sowie der
Logistikservice.

Der neue Standort in Hosingen
verftigt tiber 20.000 qm Gewerbe-
fliche — doppelt so viel wie in
Troisvierges. In einer ersten Phase
erstreckt sich die bebaute Fliche
tiber 7.500 qm, in einer zweiten
Phase wird sie auf 10.000 gm
erweitert. Derzeitig besteht sie aus
6.100 gm Lagerhallen, 800 gm Platt-
formen und 600 gm Biiros. Der
Standort begreift auch 20 Laderam-
pen. 2.800.000 € wurden in den
Neubau des Standorts investiert,
der sich von August 2002 bis Mai
2003 hinzog.

[ |



Solutions Internet
et Teléphonie sur mesure

La solution accés Internet de CEGECOM couplée aux nouveaux services

Voix - raccordement téléphonique a acces direct au réseau CEGECOM - couvre
I'intégralité de vos besoins en télécommunications.

L'avantage des services offerts par CEGECOM est la qualité, la Flexibilité

— et le suivi personnalisé. CEGECOM vous offre un raccordement

y \  téléphonique présenfant de nombreuses fonctionnalités:

groupes fermés d'abonnés, plan

de numérotation personnalisé,

communications sécurisées.

Adresse |P Fixe  / Routeur Inclus

i me 128 Khif.ls_Up::»h:ea
L i nowﬁ;ﬁe \nternet illimite

5 Bureautec du 30.

Visitez-nous @ ETANB 9828

c £ ¢ £ [N
G et ——

g au 3.10

;..I'opérateur luxembourgeois en télecommunications!



B0lrse d entrep

Vous désirez publier une annonce? Inscri-
vez-vous sur le site www.cc.lu/bourse.btm, en
remplissant le formulaire d’offre de cession
ou de demande de reprise. De méme, si vous
voulez obtenir des informations sur une

annonce,

Groupe 1 -

A Céder:

[ee]

Réf: G129

Vends pour cause de retraite
magasin d'appareils électro-ména-
gers et articles apparentés, situé
au centre du pays. Prix correspon-
dant a la valeur de l'inventaire.
Prise de participation partielle
possible dans un premier temps.

[2552]

Réf: G131

Vends fonds de commerce
Auberge-Café-Restaurant,

13 chambres, affaire familiale
a Luxembourg, quartier Place
de Paris.

=2

Réf: C180

Vends fonds de commerce
restaurant / brasserie gastrono-
mique, avec terrasse, dans cadre
médiéval touristique.

ez

Réf: C221

Vends commerce de meubles;
trés bonne situation; garantie
des exclusivités et accords;
retrait progressif si souhaité

[i523]

Réf: C227

Vends fonds de commerce d'un
hotel, restaurant, taverne dans
les ardennes; terrasse.

=28

Réf: 6232

Vends fonds de commerce
épicerie; faubourgs Luxembourg-
Ville; location du local. §

=

Réf: C236

Vends commerce d'un magasin
darticles d'ameublement, de
décoration, de rideaux, de literie-
tapis. Périphérie Luxembourg.

inscrivez-vous sur notre site.
Confidentialité assurée.

BEA

Réf: G237

Vends bijouterie-horlogerie

a Esch/Alzette; magasin

de 185 m?, avec ou sans stock.

i3]
Réf: 239

Vends entreprise de vente,
installation et maintenance

de machines d'embouteillage et
emballage. Accords de distribution
exclusifs dans l'industrie.

|
Réf: 245

Vends fonds de commerce
d'un magasin électro, TV, hifi,
sat., GSM. Deux magasins.

]
Réf: C249

Vends fonds de commerce avec
stock important d'un commerce de
vin situé a la Moselle; entreprise
familiale de longue date.

]

Réf: C250

Vends société d'études et conseils
en gestion de I'environnement.

R

Réf: G252

Vends entreprise d'aliments
pour animaux, ainsi que tous les
équipements.

=

Réf: 253

Vends société de matériel pour
entreprises de construction et
pour l'industrie. Achat, vente,
location et réparations.

iz
Ref: G254

Vends boutique de prét-a-porter
féminin. Région Moselle.

5]

Réf: G255

Vends usine de fabrication
de liants hydrocarbones pour
I'entretien des routes.
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)
.~ Réf: £256
~ Vends société importatrice de vins
* et spiritueux. Produits exclusifs.

- .

. Réf: 257

~ Vends local avec fonds de
. commerce d'un restaurant

a Ettelbruck.

EA

Réf: 6258

Vends société de logistique

de transport international; vente
pour une partie de la structure
également envisageable.

[
Réf: €259

Vends fonds de commerce
d'un restaurant-pizzeria dans le
nord du pays; 70 couverts;
appartement privé; location

de 7 chambres.

=R
Réf: G260

Vends centre polyvalent de well-
ness & beauty completement
quipé; 20 parkings privés;

a 10 minutes de Luxembourg-
Ville; vente des murs ou location
possibles.

=

Réf: G261

Vends fonds de commerce d'un
café a Bettembourg, +/- 100 m?,
salle de réunion, cuisine
semi-professionnelle, cave

de stockage, habitation

de fonction de +/- 80 m?

]
Réf: C262

Vends fonds de commerce
prét-a-porter hommes, 170 m?.

A

Réf: C263

Vends société de négoce

de pains précuits surgelés

+ boulangerie-salon de
consommation. Luxembourg Gare.
Vente avec murs.

ez

Réf: C264

Vends cause retraite: Commerce
de luxe literie / linge de maison;
proximité Luxembourg-Ville.

i)

Réf: C265

Vends fonds de commerce
d'un garage avec salle
d'exposition et atelier de
réparations.

j2aa]

Réf: C266

Vends hotel-restaurant

+/- 3500 m? 42 chambres;
appartement; garage-parking;
vente avec murs; administration
avec magasin +/- 500 m?

E=
Réf: C267

Vends institut de beauté
sur 260 m?; agencement neuf.

=

Réf: 6268

Vends magasin de vétements
au centre-ville de Luxembourg.

=2
Réf: R188

Cherche a reprendre magasin
de vétements d'enfants.

]
Réf: R189

Cherche a reprendre bar aux alen-
tours de Luxembourg-Ville.

]
Réf: R191

Cherche restaurant ou petite
brasserie de 35 a 50 couverts,
si possible avec logement de
fonction.

Groupe 2 - Cherche
# : ~
a reprendre: Réf: R192

ER

Réf: R157

Société d'expertise comptable
cherche a reprendre fiduciaire

EA

Réf: R165

Cherche a reprendre une entre-
prise industrielle ou sous-traitante
de l'industrie. Participations
minoritaire ou majoritaire
également possibles.

i)

Réf: R171

Cherche a reprendre fiduciaire,
clientele d'un bureau comptable,
partenariat, sous traitance.

=

Réf: R181

Société de transports
luxembourgeoise, filiale d'un
groupe francais, recherche
entreprise de taille moyenne
spécialisée dans le transport
routier de marchandises et (ou)
dans des activités logistiques.

=)

Réf: R182

Cherche a reprendre café-
sandwicherie a Luxembourg-Ville
ou alentours.

|

Réf: R183

Cherche a reprendre Fiduciaire ou
Société de comptabilité et fiscalité

=24

Réf: R185

Société belge recherche bureau
d'étude (architecture, expertise,
topographie, coordination sécu-
rit€) pour étendre son activité au
Luxembourg.

Cherche a reprendre bar-brasserie-
restaurant a Luxembourg-Ville ou
alentours. Repreneur expérimenté.

B3
Réf: R193

Entrepreneur indépendant cherche
a reprendre petite entreprise dans
le domaine de conseil entreprises,
service informatique, traductions.

=
Réf: R194

Cherche a reprendre objet dans le
secteur Horeca. Bistrot => 200 .

=
Réf: R195

Cherche a reprendre restaurant de
charme avec chambres et dans un
bon état général.

=]
Réf: R196

Cherche a reprendre petite société
industrielle de fabrication ou de
transformation. Participation éga-
lement possible.

=55
Ref: R197

Cherche industrie de taille
moyenne a reprendre dans le sud
du pays; ingénieur avec 10 ans
d'expérience direction industrielle.

A
Réf: R198

Cherche a reprendre société
de production ou de distribution
alimentaire.
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Vous étes entre de bonnes mains ...

Qu'attendez-vous aujourd’hui d’un partenaire financier?

Qu'il innove et surtout vous conseille au mieux. Ces attentes, ING Luxembourg met un point
d’honneur a y répondre.

Chez ING Luxembourg, une équipe de spécialistes parmi les plus qualifiés est a votre
disposition pour analyser, comparer, étudier tout ce qui pourrait faire évoluer votre entreprise.
A travers le monde, des dizaines de milliers d’entreprises collaborent depuis longtemps
avec le groupe ING. Faites comme elles, optez pour la fiabilité.

Département Entreprises: T +352 44 99 1 501

52, route d’Esch
L-2965 Luxembourg

www.ing.lu




VENTES SOUS FORME |
DE LIQUIDATION

La présente liste contient une énumération des
ventes sous forme de liquidation telles qu’elles
ont été autorisées par le Ministere des Classes
moyennes sur la base de l'article 7 de la loi du 30
juillet 2002 réglementant certaines pratiques com-
merciales, sanctionnant la concurrence déloyale et
transposant la directive 97/55/CE du Parlement
Européen et du Conseil sur la publicité trompeuse
et sur la publicité comparative.

Ces données ne sont communiquées qu’a titre
d'information, I'autorisation officielle délivrée par

le Ministére des Classes moyennes prévalant en |

cas de divergence.

Par ailleurs, les dates indiquées renseignent
sur la période de liquidation autorisée; les com-
mercants visés sont toutefois libres de fixer la
période de liquidation effective, en débutant par
exemple la liquidation a une date postérieure a
celle indiquée et en terminant a une date anté-
rieure. Situation au 15/08/2003.

E

ARENDT Jacqueline
26, rue des Tondeurs
L-9570 WILTZ
€9519/2002

26/09/2002 - 25/09/2003

articles de confection, articles de

chemiserie et articles
de mercerie-bonneterie

=

CARPETLAND

345, route d'Arlon

L-8011 STRASSEN
€9581/2003

26/04/2003 - 25/10/2003
tapis-plains et revétements
de sols et de murs en matiére
synthétique

275

COCOON DECORATION
MAISON ET JARDIN

14-18, avenue de la Gare

[-4131 ESCH-SUR-ALZETTE
9536/2002

01/10/2002 - 30/09/2003
articles de ménage, articles d’art

de la table et de
décoration

]
DIRO S.a r.l.

12, avenue Charlotte
L-4530 DIFFERDANGE
9585/2003

01/09/2003 - 29/02/2004
articles de confection

|

DISPORT
LUXEMBOURG S.A.
150, route de Diekirch
L-7720 WALFERDANGE
9584/2003

14/07/2003 - 31/10/2003
articles de sport et de loisirs

B

HAMID GANJI

16, boulevard J.-F. Kennedy
L-4170 ESCH-SUR-ALZETTE
9580/2003

02/05/2003 - 01/11/2003
articles de revétements

=
JENNY’S BOUTIQUE
S.arl

23, avenue des Bains

L-5610 MONDORF-LES-BAINS
€9531/2002

15/09/2002 - 14/09/2003
articles d’habillement,

articles de fausse-bijouterie,
chaussures et articles

de maroquinerie

=

KLENGE BICHERBUTTEK
101, Grand-Rue

L-9051 ETTELBRUCK
c9574/2003

19/03/2003 - 18/09/2003
articles de librairie

==

LEVY SEURS
SUCCESSEURS S.a r.l.
17, rue de I'Alzette

L-4010 ESCH-SUR-ALZETTE
€9579/2003

22/04/2003 - 21/10/2003
articles textiles et articles
de bonneterie

jizz]

MAISON DE CYCLES
BIM-SPORTS

59, rue des Jardins

L-4742 PETANGE

9568/2002

02/08/2003 - 01/02/2004
bicyclettes et accessoires, véte-
ments pour le sport cycliste

[s5]
MAROQUINERIE

SIMONE SAMDAM SARL
73, rue de ['Alzette

L-4011 ESCH-SUR-ALZETTE
€9540/2002

11/09/2002 - 10/09/2003
articles de maroquinerie, articles

de ganterie et
parapluies

==

MUSIKER SHOP S.a r.l.
48, rue de Stavelot

1.-9280 DIEKIRCH
9583/2003

31/05/2003 - 30/11/2003

instruments de musique
et accessoires

E=

SCHWICKERATH Gilbert
10, rue Dicks-Lentz

L-4540 DIFFERDANGE
€9582/2003

28/05/2003 - 27/11/2003
articles d’horlogerie, de

bijouterie, de fausse bijouterie
et d’orfevrerie

=
TAPIS & ART D’ORIENT

S.arl

20, rue G.-Duchesse Charlotte
[-7520 MERSCH

9562/2003

20/06/2003 - 19/12/2003

tapis

e
TRISTANELLE S.A.

14A, rue de Luxembourg
L-4760 PETANGE
€9575/2003

15/04/2003 - 14/10/2003

articles textiles
et vétements
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Plus de service:

avec les packages Personal Banking
la BGL vous guide dans

VOS projets financiers.

Aujourd’hui, plus que jamais, gérer son patrimoine, c’est faire les bons choix au bon moment.

Se savoir accompagné(e) d’un guide efficace vous prévenant des risques et vous indiquant la voie la
plus stre, vous assure la sérénité du meilleur choix. Lorsque vous optez pour un de nos trois packages
Global Invest, vous déterminez vous-méme la maniére dont vos finances seront gérées. Si, en plus,
votre guide vous conseille en assurances, en crédits, en matiéres fiscales ou successorales, vous profi-

terez pleinement de votre patrimoine. C’est ce que, a la BGL, nous entendons par Personal Banking.

Plus de service : pour vos projets financiers aussi, choisissez le bon guide.

BANQUE GENERALE | ;. F RTIS
BGL. PARTENAIRE D'UN MONDE PLUS OUVERT. DU LUXEMBOURG Skl



