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Souvent, on a tendance a opposer
les deux formes de commerce que sont les
magasins physiques et les sites de vente en
ligne. En réalité, ils ont en commun de de-
voir séduire des clients, ce qui les rapproche
plus qu’on ne croit et surtout, ils s’associent
de plus en plus souvent dans des concepts
hybrides, adaptés aux nouvelles normes de
consommation. Le dossier de ce mois ex-
plore les défis et évolutions qui se profilent
dans le secteur du commerce, notamment ce
que va changer 'arrivée de l'intelligence ar-
tificielle dans la facon de gérer un magasin,
qu'il soit physique ou virtuel.

Le secteur du commerce connait des diffi-
cultés de rentabilité dues a la hausse des
colits dans un contexte inflationniste et aux
contraintes administratives qui ne cessent
de complexifier la gestion quotidienne. La
technologie peut offrir des solutions pour
dynamiser le commerce et répondre aux
enjeux de rentabilité. Elle permet de pro-
poser de nouveaux services, d’animer des
lieux de vente ou de présenter davantage de
produits que ce que l'espace physique per-
met d’exposer... tout cela au bénéfice des
clients, ultimes juges de la pertinence des
propositions et qui accordent la note finale.

Dans la rubrique Success Story, Merkur pré-
sente un commerce centenaire, Chaussures
Léon, preuve que la longévité est possible
a condition de proposer toujours le meilleur

Editor’s Letter

SEP » OCT 2024 Merkur

Commerce physique
ou digital, le client
toujours au centre!

que ce soit en termes de marchandises ou
de services aux clients. Merkur met aussi
a I'honneur un e-shop dans l'air du temps,
Halternatives.lu, vendant des produits cos-
métiques, d’épicerie et pour la maison,
méticuleusement sélectionnés pour leur
efficacité et surtout leur composition 100%
naturelle.

De nombreuses autres entreprises sont a
découvrir tout au long de la rubrique Meet
our members: Circu Li-ion et son systeme
de recyclage de batteries réduisant les émis-
sions de CO,; Kronospan, actif dans la fa-
brication de panneaux en divers matériaux,
destinés au secteur de la construction et
de la décoration intérieure; Martelange.lu,
groupe qui exploite des concepts commer-
ciaux varies, au travers de franchises notam-
ment; le Bistrot Gourmand & Remerschen
qui s’appréte a ouvrir une deuxieme adresse
en face de la premiere; le domaine Henri

«La technologie peut offrir
des solutions pour dynamiser
le commerce et répondre aux

enjeux de rentabilité. »

Ruppert dont l'histoire débute en 1680 et
qui continue a charmer les papilles avec des
vins régulierement primés; le Mouton noir,
situé a Martelange, qui abrite a la fois un
restaurant et une brasserie, et enfin l'entre-
prise WOT qui s’est spécialisée dans la re-
programmation de moteurs.

Dans la rubrique The Economy, il est ques-
tion de I'impact de l'intelligence artificielle
sur le marché de I'emploi, de technologies
de pointe et d'innovation, du retour du
protectionnisme et du budget de 1'Etat. La
rubrique Legal insight fait le point sur les
nouvelles obligations en matiere de re-
porting non financier et sur les régles en
matiere d’accessibilitt qui ne concernent
plus seulement les lieux publics mais aussi
les produits et services numériques. Enfin,
1Espagne dévoile ses atouts de partenaire
commercial dans la rubrique Market Watch.

La traduction en anglais de la Cover Story
est a découvrir sur cc.lu:

Bonne découverte et bonne lecture !
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— ASTARTELUX —

Un nouvel écrin au coeur de la capitale

Astartelux, marque de joaillerie responsable qui associe magnifiquement la durabilite,
l'artisanat et I'héritage culturel ancien, ouvre un nouveau chapitre de son histoire en
s’installant Grand'Rue, au coeur de Luxembourg-ville.

Né en 2020 dans un petit garage au Grand-Duché de Luxembourg,
Astartelux est le projet passionné de Yasser Dallal, qui a imaginé
une marque de bijoux faisant revivre l'art antique de la Méditerra-
née, tout en adoptant des pratiques éthiques modernes. Empruntant
son nom a Astarte, la puissante déesse de l'amour et de la fertili-
té connue dans tout le Proche Orient, assimilée a 1'Aphrodite des
Grecs, Astartelux reflete 'engagement de cette marque de luxe res-
ponsable en faveur de I'émancipation des femmes et de la préserva-
tion d'un héritage culturel ancien. Astartelux est le premier membre
luxembourgeois du prestigieux Responsible Jewelry Council, ce qui
souligne encore son attachement aux pratiques éthiques.

Chaque bijou est fabriqué au Grand-Duché, a la main, avec un
soin méticuleux, Astartelux utilisant de l'or et de l'argent recyclés
et des pierres précieuses naturelles d'origine éthique, garantissant

ainsi que ses créations sont autant éco-responsables qu'elles sont
belles et uniques. Uniques également puisqu’Astartelux propose a
ses clients des créations de bijoux sur mesure, leur permettant de
donner libre cours a leur imagination ou de recycler leurs anciens
bijoux dans de nouvelles créations époustouflantes.

L'engagement de la marque en faveur du développement durable
s'étend au-dela de ses produits. Les emballages d'Astartelux sont
fabriqués a partir de matériaux recyclés et sont réutilisables, et son
service de livraison a l'international est neutre en carbone. Enfin,
10 % des bénéfices de la marque sont reversés a des programmes
éducatifs, afin de donner a la prochaine génération les moyens de
se créer un avenir meilleur.

Astartelux, 1, Grand’Rue, Luxembourg. Ouverture le 21 septembre
2024. w—
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— FORMATICUS / DOMAINES VINSMOSELLE —

Accords Kéis & Wain!

Fruit d'une collaboration entre Formaticus et
Domaines Vinsmoselle, la boutique Kéis & Wain,
est le nouveau repére gastronomique
des amateurs de fromages et de bons vins.

Situé au cceur de Dudelange, sur la place Am
Duerf, ce projet ambitieux résulte d'une collabo-
ration fructueuse entre deux acteurs embléma-
tiques: Formaticus, référence incontestée dans
I'univers du fromage et Domaines Vinsmoselle, la
coopérative viticole luxembourgeoise. Kéis & Wain
combine ainsi harmonieusement une boutique ou
I'on peut acheter des plateaux de fromages exquis,
des fromages affinés a la perfection, a une autre
qui offre une sélection méticuleuse de vins issus
des terroirs luxembourgeois prestigieux gerés
par Domaines Vinsmoselle. L'établissement dis-
pose également d'un bar convivial ou les clients

peuvent déguster un verre de vin ou de Crémant
de Luxembourg de qualité, accompagné d'une as-
siette de fromages.

Louverture de Kéis & Wain marque une étape
significative dans le paysage culinaire de
Dudelange qui peut désormais régaler les ama-
teurs avec cette expérience sensorielle unique
qui célébre l'art du fromage et du vin dans un
cadre accueillant et chaleureux, réunissant le sa-
voir-faire artisanal de Formaticus et l'excellence
viticole de Domaines Vinsmoselle. w
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Resultance

20 ans et un
déploiement a
Pinternational

Le cabinet de conseil luxembour-
geois Resultance fondé en 2002, a
franchi le seuil des 200 employés.
En parallele, il s’étend au-dela des
frontieres du Luxembourg et dis-
pose désormais de huit bureaux
a travers I'Europe, notamment

en Belgique (Bruxelles et Liege),
en France (Nice, Lille, Bordeaux
et Lyon) et au Royaume-Uni
(Londres). Resultance dispose

a ce jour d'un solide portefeuille
de plus de 500 clients, composé
de PME, d’entreprises de taille
intermédiaire (ETI) et de grands
groupes internationaux. Tous les
secteurs de I'économie y sont
représentés, depuis les grandes
références historiques du cabinet
dans l'industrie (ArcelorMittal,
AGC), en passant par la distri-
bution (Cactus, Leroy Merlin,
Castorama), la pharmacie (Sanofi,
GSK), le médical (Luxembourg
Institute of Health), le secteur
public (Chambre de Commerce,
SNCF, STIB), I'aéronautique
(Safran) ou encore les banques
(Spuerkeess). De plus, a travers
la société Metrum, entité digitale
du groupe Resultance, le cabinet
de conseil a approfondi son offre
d'accompagnement en transfor-
mation digitale.

POST Luxembourg
Un nouveau crypto-
timbre en automne

En octobre 2024, POST Luxem-
bourg émettra pour la deuxieme
fois un crypto-timbre, composé
de deux parties: un timbre phy-
sique classique avec une valeur
faciale et son jumeau numérique
qui 'y est associé. Ce nouveau
timbre NFT est le fruit d'une
collaboration entre POST Luxem-
bourg, Osterreichische Post,
PostNL et bpost et sera émis au
Luxembourg, en Autriche, aux
Pays-Bas et en Belgique.
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Anama

Un nouveau restaurant
au pied du Novotel
Kirchberg

Anama, propriétaire de six

hotels sous enseigne Accor a
Luxembourg, s'appréte a com-
pléter son offre de restauration
sur le plateau du Kirchberg. En
collaboration avec PSC
Hospitality, Anama va ouvrir

un concept de restauration qui
promet d'offrir une expérience
gastronomique de qualité au
ceeur de l'un des poles adminis-
tratif, financier et culturel les plus
dynamiques de la capitale, au
pieds de I'notel Novotel
Kirchberg, 6, rue du Fort
Niedergriinewald, a Luxembourg.
L'ouverture est prévue pour cet
automne 2024. Aménagé par

la designer frangaise Stéphanie
Cayet, l'établissement sera un
lieu idéal tant pour les déjeuners
d’affaires que pour les rencontres
entre amis et les événements
sociaux. Cet établissement
renforcera ainsi I'atmosphére
dynamique et conviviale de cette
zone du Kirchberg, instillée en
2020 par 'ouverture de Mama
Shelter dont Anama est égale-
ment propriétaire. Ce nouveau
restaurant sera positionné a
mi-chemin entre I'ambiance
vibrante du Mama Shelter et les
expériences gastronomiques du
Sofitel Europe. Avec plus de 600
chambres et 8 restaurants et bars
gérés par Anama sur le Campus
du Kirchberg, ce pole est en
passe de devenir de plus en plus
fréquenté, d’autant qu'il bénéficie
d’'une excellente accessibilité en
transports en commun (station
de tramway) comme en voiture
(nombreux parkings sur place).
Anama gere et opere 6 hotels au
Luxembourg, occupe pres de 500
personnes, et est le plus grand
employeur du secteur HORECA
du pays. Cette nouvelle initiative
souligne 'engagement d’Anama
pour innover et faire vivre la desti-
nation Kirchberg, renforgcant ainsi
son role d'acteur de premier plan
dans le secteur de I'hospitalité.
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— MARLIERE & PARTNERS —

15 ans au service
du recrutement

Depuis sa création en 2010, Marliére &
Partners a su s’adapter aux évolutions
du marché de I'emploi luxembourgeois,
répondant a la demande croissante de
profils spécialisés.

Marliere & Partners executive search a consolidé
sa présence au Luxembourg et a réaffirmé son en-
gagement a fournir des services de recrutement de
haut niveau dans le secteur financier, a la suite de
la scission de ses activités avec son ancien parte-
naire Matthias Gerstlauer. Marliére & Partners in-
carne aujourd’hui l'excellence dans l'écosystéme fi-
nancier luxembourgeois, grace a une expertise ap-
profondie, une écoute attentive et une compréhen-
sion précise des attentes de ses clients. Lintégrité,
la confidentialité et une rigueur sans faille sont au
ceeur de son ADN, assurant un impact durable et
significatif dans toutes ses interactions. De plus,
Marliere & Partners se distingue par sa connais-
sance approfondie de 'environnement local et son
réseau international de partenaires. mm

— TIK-I0 —
Répulsif anti-moustiques
révolutionnaire

Labellisé Made in Luxembourg et lancé cet
été, tik-io est un répulsif anti-moustiques
révolutionnaire, 100 % naturel.

tik-io, ¢’est une marque innovante ainsi que des pro-
duits efficaces et respectueux de l'environnement.
C'est aussi le nom d'une protection efficace contre
les moustiques combinant une formule composée
exclusivement d'ingrédients naturels tels que I'huile
essentielle d'écorces de cannelle, reconnue pour ses
propriétés répulsives. La formule de tik-io est non
toxique, sans produits chimiques nocifs, et convient a
toute la famille, y compris les enfants et les femmes
enceintes. tik-io ne contient aucun ingrédient syn-
thétique ou pesticide chimique, contribuant ainsi a la
préservation des écosystémes naturels et a la sécuri-
té des pollinisateurs comme les abeilles. mm

R Disponible sur www.tik-io.com

— BRASSERIE NATIONALE —

Ode a la pureté

Apres le succeés de son lancement en
2020, accompagné d'une vaste campagne
de communication qui transportait les
consommateurs a travers ses origines,
Lodyss écrit la suite de son histoire.

Cette deuxiéme phase dans la communication de la
marque met en avant la pureté incomparable de ses
eaux. Un choix stratégique a 'heure ou les consom-
mateurs sont de plus en plus conscients de I'impor-
tance de boire une eau de qualité. Cette campagne est
basée sur une vérité produit et une promesse qui est
tenue aupres des consommateurs et plonge le spec-
tateur au cceur de la pureté de l'ere glaciaire. En effet
Lodyss est datée de I'ére glaciaire et préservée de toute
pollution humaine car puisée a 317m en dessous de
la Brasserie Nationale. Cette derniere met en ceuvre
plus de 1.000 analyses réguliéres et rigoureuses par
an, et ce, a chaque étape du processus de produc-
tion afin d’assurer une qualité unique et la sécurité
des consommateurs. Pour cette nouvelle campagne,
Lodyss a renouvelé sa confiance envers l'agence
Binsfeld, partenaire depuis la genése de la marque. m

.
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['utilisation du vehicule, Annonceur = Ford:Motor: Comparry (Belgium) SA, Avenue du Hunderenveld.10, 1082 Bruxelles, TVA BEO404 955.204,
RPM Bruxelles -Banque : Fortls 220-0040000<72,+ Tel: 02/482.20 00.= custfobe@ford.com. Contactez votre distributeur Ford ou visitez
notre site web wwwford lu pour en savour plus sur la flscallte du vehlcule sa consommation, ses emissions de CO2 ou son autonomie.
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La famille 737 MAX
s'aggrandit

Boeing et Luxair ont annoncé
que le transporteur régional eu-
ropéen a commandé a nouveau
un membre supplémentaire de la
famille 737 MAX pour alimenter
sa croissance durable. Un an
apres avoir acheté les modeles
737-7 et 737-8, Luxair a passé
une commande de deux avions
737-10 avec des options pour
deux autres. Le 737-10 est le
plus grand modeéle de la famille
MAX et est I'avion monocouloir
qui offre la meilleure rentabilité.
La famille 737 MAX réduit la
consommation de carburant

et les émissions de carbone

de 20 % par rapport aux avions
remplacés, offrant ainsi aux
opérateurs une plus grande
efficacité ainsi qu'une flotte
uniformisée. Grace a la taille du
737-10, les opérateurs peuvent
transporter plus de passagers et
réaliser le co(t par siége le plus
bas de tous les avions mono-
couloirs. Luxair prévoit d'exploiter
ses nouveaux 737-10 pour offrir
aux passagers un espacement
minimum de 30 pouces entre les
sieges. Dans cette configuration,
la compagnie aérienne peut
transporter jusqu'a 213 passa-
gers sur des routes s'étendant
jusqu'a 5.740 km, ce qui lui
confere une capacité et une au-
tonomie accrues pour capitaliser
sur la croissance des voyages
de loisirs. Luxair exploite actuel-
lement une flotte régionale de

21 avions, dont deux 737-8 en
location et huit 737 Next-Genera-
tion. De plus, Luxair a élargi son
réseau de destinations de 30%
au cours des deux dernieres
années, desservant actuellement
94 destinations.
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— NiCE / BERNARD MASSARD —

Collaboration
pétillante

Cet été n’est pas terminé.

11 est encore temps de déguster
de délicieuses glaces issues de
la collaboration entre
le glacier artisanal Nice
et Bernard-Massard.

Deux activités 100% locales connues pour leur
qualité et leur passion s'associent pour don-
ner naissance a un produit estival rafraichissant
et unique. L'alliance parfaite entres les vins et
Crémants de Grevenmacher sur les rives de la
Moselle et Nice good times ice cream les glaces
artisanales préparées dans un laboratoire de
Luxembourg-Belair. Le glacier Nice, reconnu pour
sa créativité, a en effet imaginé en partenariat
avec la Maison Bernard-Massard, deux sorbets
vegans fabriqués en éditions spéciales. Le Rosé
Nice, une association naturelle entre le Rosé Nice
de Bernard-Massard et le nom du glacier, pour
un sorbet aux saveurs de péche et citron avec
une touche de lavande et le Clos des Rochers,
Crémant de Luxembourg, un sorbet sophistiqué
caractérisé par des notes florales mélées a des
nuances d’agrumes. Une texture et des gotts in-
comparables, disponibles en pots a emporter ou
a déguster sur la terrasse de la boutique Nice a
Luxembourg-Belair. m=

— CLINIQUE OPS —

L’IA pour un
diagnostic plus précis

Regroupement de cabinets paramédicaux
composés d'orthokinésistes certifiés,
spécialisés dans les 3 domaines bien

distincts de 1'orthopédie, de la posturologie
et du sport, Clinique OPS a, entre autres
nouveautés, développé une IA qui permet
de faire le lien entre les défauts de
postures statiques et dynamiques.

Présente au Luxembourg dans les quartiers du
Kirchberg et de Bonnevoie, et créée en 2002 par
Christophe Otte, Clinique OPS réunit 1'expérience
et le savoir-faire des différentes professions mé-
dicales spécialisées en biomécanique humaine
(physiothérapie/kinésithérapie, ostéopathie, po-
dologie, orthopédie, posturologie, dentisterie, lo-
gopédie et orthoptie) pour procurer les meilleurs
diagnostics et soins thérapeutiques aux patients
en souffrance posturale. De 1a est née I'orthokiné-
sie, la premiére méthode qui fait le lien entre les
connaissances de ces différentes professions mé-
dicales, tant dans l'analyse et les traitements de la
posture statique que de la dynamique corporelle.
Clinique OPS a récemment intégré l'Intelligence
Artificielle dans l'analyse posturale afin d'iden-
tifier les origines des défaillances posturales en
analysant les interrelations entre les différents
segments corporels. Cela permet aux praticiens
de comprendre les causes profondes des troubles
posturaux, de développer des plans de traitement
personnalisés et efficaces et de proposer des
corrections orthopédiques ciblées et adaptées a
chaque patient. Au rang des autres nouveautés,
et afin de suivre au mieux les patients, des forma-
tions e-learning en orthokinésie sont également
proposées aux professionnels. mm

M Plus d'informations : www.cliniqgueops.com

Photos: Nice / Bernard Massard, Luxair
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— MICROLUX —

Maintenant
SIS

Microlux, premieére institution de
microfinance du Luxembourg, a
annoncé sa transformation en
Société a Impact Sociétal (SIS).
L'obtention de cet agrément,
réservé a des sociétés commer-
ciales répondant aux principes
de l'économie sociale et soli-
daire, valide et reflete ses enga-
gements continus en faveur de
linclusion financiére et sociale.
Depuis sa création en 2016,
Microlux a en effet accompagné
plus de 1.000 personnes n'ayant
pas acces au crédit bancaire
traditionnel, dans leur projet de
création d'entreprise et a soute-
nu 260 entrepreneurs avec un
microcrédit, contribuant ainsi a
la création et la pérennisation
de prés de 400 emplois. Ces
réalisations témoignent de son
impact significatif sur le dévelop-
pement de 'économie locale. mm

SEP » OCT 2024

— PLUXEE / CARITAS —

Repas
solidaires

Depuis juillet 2009, Pluxee
Luxembourg et Caritas Luxem-
bourg unissent leurs forces pour
venir en aide aux familles dans
le besoin au Luxembourg. En 15
ans, plus de 295.000 euros de
chéques repas ont été collectés
et reversés aux épiceries sociales
Caritas Buttek. La demiére cam-
pagne de dons de cheques repas
Pluxee, version papier et digital,
a rapporté la somme de 14.990
euros. Cette année, les collabora-
teurs de Pluxee Luxembourg ont
également une fois de plus dé-
montré leur dévouement en parti-
cipant activement a une initiative
de volontariat dans le contexte
du partenariat. Leur mission était
de préparer des smoothies frais
et nutritifs distribués aux bénéfi-
ciaires des épiceries sociales, ac-
tion fortement appréciée. mm

— GOODYEAR —

Adoption de I’énergie solaire

The Goodyear Tire & Rubber Company a choisi Enerdeal,

acteur majeur en solutions d'énergie renouvelable belgo-

luxembourgeois appartenant au groupe EDP depuis 2023,
pour réaliser deux projets solaires installés dans son
complexe industriel et de R&D et divers autres sites.

}mmmllmlllllllllllllll
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— NHOOD —

Le commerce
autrement

Nhood, société de services et de
solutions immobiliéres, a concré-
tisé son projet novateur destiné a
récompenser les initiatives res-
ponsables et innovantes dans
le secteur du commerce et a dé-
voilé les résultats de la premiére
édition du concours Inspiretai,
lancé au second trimestre 2024.
Ce concours s'adresse a toutes les
marques et entreprises qui sou-
haitent se réinventer pour créer
le commerce de demain, tout en
s'inscrivant dans la lignée des
valeurs de Nhood: people, pla-
net, profit. Les lauréats 2024 sont:
Jaiio, boutique de seconde main
haut-de-gamme; Waekura, bijoux
tendances et accessibles; Supe-
rette, épicerie créative et durable
et Les boites de Bobonne (photo),
boxes culinaires festives. mm

Ces projets comprennent une ins-
tallation de 5 MWp sur toiture et
un systeme de carport de 2 MWp.
L'énergie ainsi produite, totali-
sant environ 6.500 MWh par an,
sera consommeée sur place par
Goodyear. Cette initiative devrait
permettre de réduire les émis-
sions de CO, denviron 3.000
tonnes par an, concrétisant l'en-
gagement des deux entreprises
en faveur de la décarbonation.

En vertu dun accord conclu
pour une durée de 20 ans, les
projets de production solaire
distribuée seront mis en ceuvre
selon un modele As-a-Service,
dans lequel EDP garantit 100%
de linvestissement, et dans le-
quel les bénéfices financiers de

— POST —

Timbres
engagés

Lors de la 54° édition du presti-
gieux Asiago International Phi-
latelic Art Prize (ltalie), le jury
a décemé a POST Philately (ex
aequo avec Ceska Posta), le prix
du meilleur timbre 2023 pour sa
série de Noél consacrée a la sen-
sibilisation au changement clima-
tique. Les motifs de cette série, un
Boxeménnchen qui transpire et un
bonhomme de neige qui fond, ont
été concus par le graffeur luxem-
bourgeois Alain Welter. En se
distanciant clairement des motifs
hivernaux et festifs traditionels de
Noél, celui-ci a voulu attirer l'at-
tention sur les conséquences du
changement climatique. En 2021,
les timbres de la série consa-
crée au «Tourisme rural» avaient
également été récompensés par
l'événement d’Asiago, surnommé
I'«Oscar» de la philatélie. mm

l'installation sont partagés entre
les deux entreprises.

En 2021, pour réduire son em-
preinte carbone, Goodyear a
annoncé son objectif global de
passer a des opérations et pro-
cessus de fabrication entiere-
ment alimentés par des énergies
renouvelables dici 2040, avec
une étape intermédiaire visant
a utiliser 100% d'électricité re-
nouvelable dans ses opérations
de fabrication dici 2030. Ac-
tuellement, Goodyear dispose de
panneaux solaires sur 10 sites
dans le monde, représentant une
capacité totale de 30 MW. Cette
nouvelle installation sera la cin-
quiéme dans la région EMEA et
la onzieme au niveau mondial. m

Photos: Microlux, Ivana Budisin / Cartias, Les boites de Bobonne, Post, Goodyear
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Secret House
Le 17B rue des Bains
se réinvente

Samuel Giovanardi, gérant

du restaurant «Bonds » a
Luxembourg, a réouvert et réin-
venté, sous le nom Secret House
Luxembourg, la légendaire
Maison de Maitre du 17b rue des
Bains, ex-VIP Room puis White
House Luxembourg.

Le rez-de-chaussée a été
entierement remodelé et décoré
d’art urbain par des street artists
locaux pour une atmosphere
underground, ol musique et art
se mélent. Au premier étage,

le lieu propose une ambiance
plus sophistiquée avec un Bar a
cocktails et une vrai table dance
a l'américaine, créant une atmos-
phere qui séduira les amateurs
de luxe discret. Le deuxiéme
étage quant a lui, abrite, entre
autres, un Club Cigare et un
fumoir.

Luxair
En route pour
Rotterdam

A compter du 27 octobre 2024,
Luxair élargira son offre pour

la prochaine saison hivernale
en ajoutant les Pays-Bas a sa
liste de pays desservis. Cette
nouvelle ligne permettra aux
voyageurs business et loisirs de
voler du Luxembourg a la ville
dynamique, variée et captivante
de Rotterdam en seulement 1
heure et 5 minutes, a bord d’un
De Havilland Q400. La ville est
renommée pour son architec-
ture moderne, sa riche histoire
maritime et sa scene culturelle
dynamique qui promet une ex-
périence excitante et inoubliable
aux amateurs d'art contempo-
rain et de design innovant. La
connexion offrira également un
acces pratique aux environs de
la ville, notamment La Haye, la
prestigieuse Université de Delft,
et les plages de Zandvoort et
Scheveningen.

SEP » OCT 2024

— BANQUE RAIFFEISEN —

Des Business
Hubs pour les
entrepreneurs

Banque Raiffeisen a annoncé le lancement
de ses Business Hubs, lieux répondant aux
besoins croissants d’'informations et de
conseils des entrepreneurs, des artisans,
des petites et moyennes entreprises et des
MidCorp locales.

Depuis début juillet, trois Hubs régionaux, situés
a Ettelbruck, Leudelange et Esch-sur-Alzette,
offrent une gamme compléte de produits et de
services pour soutenir la croissance et le dévelop-
pement des entreprises locales. Il s'agit de véri-
tables centres d’expertise proposant aux entre-
prises une offre dédiée de produits et de services
financiers en complément des conseils bancaires
traditionnels offerts en agence. Les conseillers
des Business Hubs maitrisent les aides étatiques
destinées aux entreprises et maintiennent des re-
lations étroites avec la Mutualité de Cautionne-
ment, la Mutualité des PME et la SNCI. Cette ini-
tiative vise a proposer un soutien personnalisé et
des ressources adaptées aux besoins spécifiques
des entrepreneurs. La Banque souhaite offrir des
solutions sur mesure pour aider les entreprises a
atteindre leurs objectifs financiers. Chaque Bu-
siness Hub regroupe des conseillers spécialisés
dans divers secteurs d'activité, disponibles pour
fournir des conseils sur les solutions de finance-
ment, la gestion de trésorerie et les opportunités
d’investissement.Ceux-ci s'intéressent aux enjeux
spécifiques et situations particulieres des clients.

Les Business Hubs de Banque Raiffeisen sont si-
tués dans des endroits stratégiques au Sud, Centre
et Nord du pays, pour couvrir efficacement le ter-
ritoire . Les conseillers sont disponibles du lundi
au vendredi selon les disponibilités des entrepre-
neurs et se déplacent également pour rencontrer
les clients sur leur lieu de travail. w

— GROUPE SLG —

Organisation optimisée
Le Groupe SLG, actif dans les secteurs du transport de
personnes et du tourisme au Luxembourg et en Grande Région,
a annoncé une restructuration de ses activités visant
a maximiser les synergies entre ses différentes filiales,
a améliorer la qualité des services proposés,
mais aussi a stimuler l'innovation au sein du groupe.

Dans une époque marquée par des attentes client
en constante évolution et un paysage concurren-
tiel dynamique, le groupe SLG a annoncé une ra-
tionalisation de ses activités guidée par un double
objectif : optimiser 'expérience client et renforcer
la position de leadership du groupe. Ainsi,

Sales-Lentz, filiale historique du groupe, se
concentre désormais exclusivement sur le trans-
port public et les navettes régulieres, permettant
d’offrir une efficacité et une qualité de service ac-
crues, répondant ainsi aux exigences modernes
de mobilité urbaine et régionale. Le département
d’organisation de voyages en groupe est a présent
intégré a Travel Pro, leader des voyages d'affaires
au Luxembourg, active depuis 1993. Ce rappro-
chement permettra a Travel Pro de se positionner
sur des solutions événementielles sur mesure et
des voyages en groupe d’exception. L'activité de

location d’autocars de tourisme avec chauffeur
fait désormais partie de Voyages Léonard, filiale
reconnue pour son excellence depuis 1946 en
Wallonie et qui fait partie de Groupe SLG depuis
2011. Enfin, les prestations d’Executive Lane, le
service de location de limousines avec chauffeur,
ont trouvé une nouvelle maison chez Alliance Auto
Luxembourg, assurant une continuité impeccable
pour les clients concernés.

En dehors de ces filiales réorganisées, le Groupe
SLG est la maison meére de Flibco.com et de
Sightseeing.lu. La société détient également 50%
du réseau d'agences de voyages Travel Group
Luxembourg qui exploite les marques We love to
travel, Voyages Emile Weber, Fensch Voyages et
Jerry Travel. wm

Photos: Raiffeisen, Secret House
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Indosuez
StartUp Connections
platform

StartUp Connections is a digital
platform offering simplified ac-
cess to an international network
of startups. The platform’s suc-
cess with clients in France has
prompted Indosuez Wealth Man-
agement to expand it to Group
clients in Belgium, Luxembourg,
Monaco and Switzerland.
Developed by the Indosuez Inno-
vation Lab, StartUp Connections
lists over 100 international startups
in the fundraising phase or in
search of business relationships.
Accessed online or via mobile, it
targets Indosuez clients interested
in the entrepreneurial world and
looking to invest in projects directly
alongside entrepreneurs. After
registering on the platform, clients
can select startups according to
their criteria, such as business
sector, maturity or environmental
impact, and then request to be put
in touch with the startup.

R More info: www.ca-indosuez.com

Telindus
Revolutionising
Internet of Things

Telindus, leading provider of ICT
and telecommunications solutions
in Luxembourg, announced the
launch of Narrow Band-loT (NB-
loT) throughout Luxembourg. This
new loT communication technology
promises to revolutionise Internet
of Things applications, particularly
in public services, construction and
the medical sector, by connecting
devices securely and reliably to
automate many processes that cur-
rently require manual supervision or
direct human involvement.

With the rise of connected objects
and the diversity of applications
linked to the Internet of Things
(IoT), communication protocols
are becoming more diverse and
specialised. Narrow Band-loT, a
low-bandwidth wireless commu-
nication technology, is radically
transforming the way connected
objects communicate with their
environment, combining low ener-
gy consumption with stable con-
nectivity and affordable deploy-
ment costs. All of which makes
this technology a must-have for
businesses looking for reliable,
cost-effective loT solutions.

= SEP * OCT 2024

— CARGOLUX / ARTHUR WELTER —

Hydrogen-powered trucking

Cargolux and Arthur Welter announced a collaboration
on a hydrogen-powered truck project. The long-standing partners
are working together on a two-year initial trial for a dedicated trucking
service powered by hydrogen. The Arthur Welter vehicle will operate
on behalf of Cargolux five times a week between Luxembourg and Frankfurt.

The companies, both based in Luxembourg, un-
dertake this new chapter together to showcase
the feasibility of such transport in the logistics
sector.

“When Cargolux initiated this project, our
long-standing partner Arthur Welter was a natu-
ral choice for collaboration. Our companies have
been working together for many years and this
project reflects our shared ambition for the future
of our industry. This initiative aims to showcase
the opportunities that exist and prove that they
can be adapted to a dynamic sector like air car-
go. We look forward to witnessing the success of
this endeavor and hopefully building on it in the
future.”, says Richard Forson Cargolux President &
CEO.

“It is an honour for us to realise this ambitious
project together with our valued partner Cargolux.
Together we want to take the next step towards
emission-free road transport and prove that this

is already possible in air freight today. Although
we are aware that we have to perform pioneer-
ing work in hydrogen mobility, we are confident
that we can lead the way towards the energy
transition in our sector.” answers Viviane Welter,
CEO of Arthur Welter Transports.

The vehicle, specially adapted to meet the re-
quirements of air cargo, boasts a range of approxi-
mately 400 kilometers. The truck will be re-fueled
on both ends of the journey as hydrogen fueling
facilities are currently scarce in the region. Both
parties are confident that this pioneering initia-
tive will serve as a milestone in decarbonising
operations.

As part of this initiative, Minister of Mobility and
Public Works, Yuriko Backes emphasised: “The
introduction of hydrogen-powered trucking rep-
resents a major advancement in our collective
efforts to reduce emissions and improve the effi-
ciency of logistics operations.” wm

Photo: Cargolux
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enoprimes:

Publi-reportage

boostez PPefficience énergétique
de votre entreprise

Si vous souhaitez réaliser des projets
d’optimisation énergétique et accéder
a la sobriété énergétique, pensez au
programme d’aides enoprimes pour
décarboner et rendre votre entre-
prise plus efficiente.

Véritable acteur indépendant
ceuvrant pour l'intérét général, enoprimes
s’est imposé comme un pilier de la transi-
tion énergétique au Luxembourg. Depuis
son lancement en 2015, ce programme de
subventions a déja accompagné plus de

3 000 sociétés et conseillé 34 000 clients
particuliers, valorisant plus de 1 000 GWh
d’économie d’énergie. Sa mission est

claire : améliorer l'efficience énergétique,
accompagner la décarbonation et promou-
voir la sobriété énergétique, et ce tant pour
les particuliers que pour les professionnels
et les administrations.

Expertise et accompagnement

Le programme enoprimes se distingue

par son accompagnement sur mesure et
son expertise de haut niveau. Avec un
réseau de plus de 750 partenaires qualifiés,
enoprimes offre un suivi personnalisé. En
2023, 180 visites gratuites de sociétés ont
été réalisées, offrant des conseils spéci-
fiques adaptés aux besoins de chaque
entreprise.

Des primes simples, rapides et
cumulables

L'un des atouts majeurs d’enoprimes
réside dans la simplicité et la rapidité des
démarches pour bénéficier des subsides.
Par exemple, grace a son simulateur en
ligne, il est facile et rapide d’évaluer les

primes pour des opérations standardisées,
telles que le remplacement d'un moteur,
l'isolation ou l'installation d'une nouvelle
presse d’injection. De plus, les primes sont
cumulables avec d’autres subventions
privées ou étatiques.

Des vouchers pour plus de durabilité
Le montant des primes est directement
proportionnel aux économies d’énergie
réalisées, indépendamment du cotit des
investissements. Pour les projets générant
plus de 500 MWh d’économie d’énergie ou
plus de 12 500 euros de primes, 90 % de

la prime est versée par Enovos et les 10 %
restants sont rétribués sous la forme de
vouchers valables deux ans. Ces derniers
sont utilisables pour divers services
énergétiques d’accompagnement et conseil
proposés par I'energieagence et les sociétés
partenaires enoprimes, comme des études
énergétiques, des audits ou encore de la
gestion d’énergie.

Des trucs et astuces sans investir un sou
enoprimes valorise également les actions
et primes sans investissement, notamment
tout ce qui touche a 'optimisation d'un
processus. Par exemple, la réduction des
fuites d’air comprimé dans l'industrie ou
l'abaissement de la consigne de tempéra-
ture dans les batiments tertiaires, ou un
degré de moins correspond a environ 7 %
d’économies sur la facture de chauffage.
enoprimes, c’est donc bien plus quun
programme de subventions. C’est un
partenaire stratégique pour tous ceux qui
souhaitent s’engager dans la transition
énergétique, offrant un accompagnement
personnalisé et une expertise reconnue
pour maximiser les gains énergétiques

et réduire 'empreinte carbone de votre
entreprise. mm

R Plus d’informations:

rendez-vous sur enoprimes.lu
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— LYTEN —

Investment to

accelerate expansion

The Luxembourg Future Fund 2 (LFF2)
and Lyten announced that LFF2 has made an equity
investment into Silicon Valley based Lyten, the
supermaterial applications company and global
leader in Lithium-Sulfur battery technology.

The investment in Lyten fol-
lows the signing of a Memo-
randum of Understanding (MOU)
in October 2023 to establish
Lyten's European headquarters
in Luxembourg. The investment
highlights Luxembourg's com-
mitment to advancing clean
technologies and incorporating
them into the European econ-
omy. Through this partnership,
Lyten and Luxembourg will col-
laborate on research and devel-
opment and the introduction of
several Lyten products into the
European market including its
lithium-sulfur EV battery.

Lyten was founded in 2015 to
turn its proprietary 3D Graphene
supermaterial into applications
that can profitably decarbonise
the highest emitting sectors on
the planet. Lyten is the world
leader in Lithium-Sulfur, a bat-
tery chemistry on track to de-
liver more than two times the

— GCORE —

energy density of lithium-ion
batteries and remove critical
minerals like nickel, cobalt,
manganese, and graphite. Ad-
ditional decarbonising products
Lyten is bringing to market in-
clude methane monitoring mesh
networks, electronics free smart
tire sensors, and green concrete
additives.

The Luxembourg Future Fund
Successor, launched in 2023 by
Société nationale de crédit et
d'investissement SNCI together
with the European Investment
Fund (EIF), has invested approxi-
matively 15,7 million dollars into
Lyten. Lyten in May delivered
"A" Sample batteries to Euro-
pean auto OEMs for commer-
cial evaluation and will begin
selling batteries commercially
for non-EV applications, includ-
ing in the space sector, later in
2024, mm

60 million dollars to
drive Al innovation

Gcore, the global edge Al, cloud, network, and security
solutions provider, announced it has secured $60 million
in Series A funding from institutional and strategic investors.
Led by Wargaming, and with participation from Constructor
Capital and Han River Partners, this marks the company’s first
external capital raise since its inception more than 10 years ago.

The funds will be strategically invested
in Geore’s technology and platform, in-
cluding cutting-edge Al servers powered
by NVIDIA GPUs, to drive Al-led inno-
vations. This investment underscores
Gcore’s commitment to delivering ad-
vanced edge Al solutions that enhance
cloud resource efficiency and ensure
data sovereignty.

Public organisations, telcos, and glob-
al corporations entrust Gecore with their
edge workloads due to its expansive net-
work, strong presence in emerging mar-
kets, and proven cloud capabilities in Al
training and inference. Gcore serves cus-
tomers across diverse industries, includ-
ing media and entertainment, gaming,
technology, financial services, and retail.

Built for the edge and addressing a
$200bn+ market opportunity, Gcore's
cloud infrastructure powers both the
training of large language models (LLMs)
and the inference of AI applications
at the edge. This is enabled by Gcore’s
global network of over 180 edge nodes
across six continents, including 25+
cloud locations, with a total network
capacity exceeding 200 Tbps. “We are
on the cusp of an Al revolution that will
transform how companies operate,” said
Andre Reitenbach, CEO of Gcore. “Gcore
is perfectly positioned to connect the
world to Al, anywhere and anytime, by
delivering innovative A, cloud, and edge
SOlUtionsS.” w

Photos: Getty image / Unsplash
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«La SNCI nous a aidés avec
succes a relancer notre
entreprise Josy Juckem

de longue tradition pour
la guider vers un avenir
prometteur. »

Tommy Houtsch
JOSY JUCKEM

Pour nous, l'entrepreneuriat est constitué d’'une large gamme de

projets différents, qui tous st|muler1t fet diversifient 'économie du ‘ SOCIETE NATIONALE
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— UBER EATS —

Now available
in Luxembourg

Uber Eats launched its services in Luxembourg,
making home delivery of meals from a variety of popular
local restaurants easily accessible to users of the app.
Nearly 200 local restaurants and merchants
are available on the app, with more expected
to join the platform in the near future.

Luxembourg City joins over
10,000 cities worldwide where
Uber Eats offers convenient and
reliable food delivery services.
The service is currently acces-
sible to 60% of the population
of Luxembourg, operational in
the cantons of Luxembourg and
Esch-sur-Alzette, with plans to
expand to other cantons.

“We are excited to bring Uber Eats
to Luxembourg City, enabling ea-
ters to enjoy meals from their fa-
vorite local restaurants delivered
directly to their doorstep in under
30 minutes,” said Rick Janse Kok,
Head of Communications at Uber
Eats. “Our goal is to support the
local restaurant industry by pro-
viding them with a platform to
reach more customers and grow
their business.”

Uber Eats restaurant partners
in Luxembourg include Manso
Group and Burger Brothers, en-
suring a diverse array of culina-
ry options for every taste.

“We are one of the big natio-
nal brands in Luxembourg, with
11 restaurants spreaded in the

country, and Uber Eats is a big
global brand. We want to work
with the best to become even
better. We know that Uber Eats
is coming to allow the market to
evolve and we want to contribute
to that evolution. We serve over
800,000 customers a year in our
restaurants. With Uber Eats, we
intend to significantly increase
this number," points out Remy
Manso, the Founder & CEO of the
Manso Group.

“A local brand since 2017, Burger
Brothers began its adventure in
Thionville, where we work with
our partner Uber Eats from the
very first day we set up business.
Were delighted to be working
with them again in Luxembourg,
where we've been operating two
restaurants for the past three
years (rue Glesener and rue
des Bains). Were really looking
forward to continuing this col-
laboration with a name as well-
known and successful as Uber
Eats”, states Anis Badjoudj, Foun-
der & CEO of the Burger Brothers
company in Luxemboury. mm

— EMILE WEBER / ZARTH —

New market won

The Emile Weber Group announced that its subsidiary Zarth,
has taken over the operation of city buses in Worms (Germany).
The official start of this cooperation was on 9 June 2024,
after Zarth successfully participated in the Europe-wide
tender of the Rhein-Neckar Transport Association (VRN).

The Emile Weber Group has been active
in Germany since 2012, as a pioneer for
long-distance bus travel. A major milestone
was achieved in 2019 with the acquisition
of Muller-Nies from Perl, later renamed
Weber-Nies. That same year, together with
partner Bollig Voyages, the company Tem-
pus Mobil was founded, headquartered in
Irrel, which today operates numerous bus
lines in the Southern Eifel and serves the
Region Trier Transport Association (VRT).
Additionally, the Emile Weber Group
has been operating city tours with the
“Citytour Bus Trier” using the “Hop On Hop
Off” system for 17 years, allowing visitors
to discover Germany's oldest city and the
surrounding vineyards. In 2020, the bus
company Zarth from Wadern (Saarland)

was acquired and is now fully integrated
in the Emile Weber Group and one of the
largest private public transport companies
in the Merzig-Wadern district.

The takeover of the city bus operations
in Worms by Zarth is another important
milestone in the history. For the first time,
a company of the Emile Weber Group is
serving urban public transport outside
Luxembourg and the Greater Region,
highlighting the ambition of Emile Weber
to advance mobility beyond borders.
With a total of 42 buses, Zarth will serve
12 lines in the Worms city area. To ensure
smooth operations, around 80 qualified
drivers are employed. This cooperation is
planned for a duration of ten years and
will run until 2034. w

Photos: UberEats, Emile Weber



enoprimes

Vous aussi, réalisez des projets d’optimisation énergétique
et accédez a la sobriété énergétique grdce au programme
d’aides enoprimes pour décarboner et rendre

votre entreprise plus efficiente.
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Ayvens
Partnering with BYD

Ayvens, a leading global sustain-
able mobility player, has signed a
Memorandum of Understanding
(MoU) with BYD, a world leading
manufacturer of new energy
vehicles (NEV), to maximise and
enhance a business relationship
to support the distribution of
electric passenger cars and

light commercial vehicles for
corporate and retail customers in
Europe. Through this agreement,
Ayvens’ international and local
corporate clients in Europe will
benefit from tailored electric vehi-
cle fleet solutions, from advisory
services and operational leases
to end-to-end charging services,
for BYD’s full range of electric
vehicles. In the first year of the
MoU, Ayvens in collaboration
with BYD, anticipates supporting
more than 30 European enter-
prises in evolving their electric
fleets. White labelled full-service
leasing services will also be pro-
vided by Ayvens to SME's and
private individuals through BYD’s
dealer network. Operational leas-
ing services are initially available
in France and Benelux. Ayvens
and BYD will actively explore
more opportunities within retail
and further develop white label
operational lease cooperations.

MiddleGame Ventures
Third fund

MiddleGame Ventures (MGV) a
Luxembourg-based investment
firm focused on fintech startups,
announced that it has raised a
new fund targeting early-stage
investments in Europe. The fund
is designed to support the next
generation of digital financial ser-
vice pioneers at the Post-Seed,
Series A, and Series B investment
stages across all legacy and
emerging financial sector verti-
cals, including adjacent deep-
tech and cybersecurity sectors.
MiddleGame Ventures’ backers
include the European Investment
Fund (EIF), the Ireland Strategic
Investment Fund (ISIF), and
S&P Global Notable early-stage
investments in predecessor
MiddleGame funds and former
investment platforms include
Wayflyer, Keyrock, Ripple, and
DriveWealth.
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— ACCENTURE —
Acquisition of
Arns Group

Accenture completed the acquisition
of Arns (pronounced Aris) Group, a
technology services provider focused on
supporting both public and private sector
transformation across Europe.

Accenture is a leading global professional servic-
es company that helps the world’s leading busi-
nesses, governments and other organisations
build their digital core, optimise their operations,
accelerate revenue growth and enhance citizen
services—creating tangible value at speed and
scale, with approximately 750,000 people serv-
ing clients in more than 120 countries. Accenture
combines its strength in technology and leader-
ship in cloud, data and AI with unmatched indus-
try experience, functional expertise and global
delivery capability to deliver a broad range of
services, solutions and assets across strategy &
consulting, technology, operations, industry X and
song.

The new acquisition, previously announced on
March 2024, adds more than 2,330 people to
Accenture that specialise in software develop-
ment, business intelligence, data science and Al,
security management, cloud, and mobile devel-
opment. Based in Luxembourg and privately held,
Arns Group was founded in 2003 and has grown
into one of Europe's largest independent service
providers. In addition to its work with enterprise
clients, Arns Group has a large focus on the Euro-
pean Union, the European Commission, its various
institutions and member state organisations. w

— IBISA —

Climate resilience

across Asia and Africa

At the end of June 2024, IBISA, a Climate Insurtech
company, has closed a $3 million funding round
to scale its parametric insurance solutions for
weather-related risks in Asia and Africa.

— GCORE —

Advanced Al
solution

Gcore, a global edge Al, cloud, network,
and security solutions provider, launched
Gcore Al Content Moderation, a real-time
solution that enables online service pro-
viders to automate the moderation of audio,
text, and user-generated video content
without needing prior artificial intelligence
(AI) or machine learning (ML) experience.

The new solution enables organisations to improve
user safety and ensure compliance with regula-
tions such as the EU’ Digital Services Act (DSA)
and the UK'’s Online Safety Bill (OSB). Any platform
that hosts user-generated content (UGC) — from
comments to long-form video — or content that
can be accessed by children, must moderate UGC
to ensure its viewers are protected from offensive,
violent, illegal or age-inappropriate content. So-
cial media, gaming, e-commerce, education, and
digital advertising are just some of the industries
where organisations have legal obligations.

Gcore Al Content Moderation automates the re-
view of video content streams, flagging inappro-
priate content and alerting human moderators
where necessary. The solution integrates cut-
ting-edge technologies to begin reviewing vide-
os or live streams within seconds of their pub-
lication. It uses State-of-the-art computer vision,
optical character regognition (OCR), speech rec-
ognition and multiple-model output aggregation.
Organisations can quickly integrate Gcore Al Con-
tent Moderation into their existing infrastructure
through an API without the need for prior Al or ML
€XPETIeNce. mm

The round was led by The Acumen Resil-
ient Agriculture Fund (ARAF) and Equator,
alongside the Asian Development Bank
Ventures (ADBV) and existing investors
including Ankur Capital.

This strategic investment will empower
IBISA to make parametric insurance more
accessible. Currently, IBISA offers a suite
of innovative climate coverages tailored
to meet the needs of multiple stakehold-
ers worldwide. These include agricultur-
al-focused insurance products, as well as
typhoon insurance, and loan protection
for financial institutions. Additionally,
IBISA has developed a groundbreaking
heat stress product insurance initially
designed for dairy farmers, primarily in
India, that is currently being expanded in
other countries, such as Bangladesh.
The funding will enable IBISA to build
more pioneering products and expand
further into emerging markets. w

Photos: Getty-images sur Unsplash
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— CFL MULTIMODAL / CIMALUX —

Part of the game

For 2024 Olympic Games in Paris, Cimalux,
Luxembourgish cement manufacturer, has had the
opportunity of supplying cement for the construction
of various sections of the Paris metro as well as the
Adidas Arena (photo). In collaboration with Cimalux,
CFL multimodal plaid a key role in this achievement.

Cimalux is a producer and distributor of cements and special bin-
ders mainly for the construction sector, with plant located in Esch-
sur-Alzette, at the crossroads of major European motorways. The
company benefits from a major multimodal logistics hub linking it
to the European rail network. Since May 2019, CFL intermodal has
been running a weekly block train service, transporting cement
tanks from Esch-sur-Alzette to Valenton, located on the southern
outskirts of Paris. This train, hauled by CFL cargo, contributed to the
construction of the Olympic infrastructure. From Valenton, the ce-
ment was transported by truck to the construction sites. This trans-
port solution has reduced CO? emissions by 14,500 tons, avoiding
potential traffic jams and delays on this major project. In the past,
Cimalux has opted for this sustainable transport solution on several
other building projects.

The new eco-designed arena, with a capacity of 8,000 spectators,
is located in La Chapelle, 18" arrondissement of Paris. In addition to
the 2024 Olympic Games competitions, the ‘Adidas Arena’ already
hosts numerous cultural and sporting events, giving it a key role
in the daily lives of city dwellers in the French capital. Since its
inauguration in February 2024, the Arena has also been used as a
playing field for the Paris Basketball Team's home games.

“We are proud to be collaborating with Cimalux on this sustainable
transport project linked to the Olympic Games. By choosing the train
to transport the cement required to build the Adidas Arena, we are
demonstrating our shared commitment to the environment and to
more ecological and responsible construction practices “said Sven
Loffler, Chief Commercial Officer of CFL multimodal. me
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Google / DHL
Sustainable worldwide

shipping

DHL, the leading global brand in the
logistics industry, and Google, one
of the largest technology compa-
nies in the world, have announced
a partnership to utilise the DHL
Express GoGreen Plus service with
Sustainable Aviation Fuel (SAF). The
initiative includes express shipping
of Google devices in the Devices &
Services business unit across the
Americas, Asia, and Europe, and is
part of Google’s push towards en-
couraging existing decarbonisation
technologies in air cargo transpor-
tation. Google chose to collaborate
with DHL Express on a pilot project
last June for four months, utilising
SAF. The pilot proved to be success-
ful, leading Google to expand its
partnership with DHL Express and
adopt the GoGreen Plus service for
their future operations.

MTX Connect
Enhanced Global
Connectivity

MTX Connect, a Luxembourg
provider of global connectivity
solutions, announced the launch of
two features designed to simplify
international communication for
travellers: VoIP Out voice calls and
One-Time Pass eSIM packages.
MTX Connect's new VolP Out feature
allows users to call any number
worldwide. Call rates are clearly
displayed before the user initiates
the call. This transparent approach
eliminates surprise charges and em-
powers users to manage communi-
cation costs effectively. In response
to the growing demand for flexible,
short-term connectivity solutions,
MTX Connect is also introducing
One-Time Pass eSIM packages,
affordable single-use eSIMs, tailored
for specific countries, making them
ideal for travellers, business profes-
sionals, and anyone needing tempo-
rary mobile data access abroad.
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Raiffeisen
50,000 members’
milestone

The only cooperative bank in
Luxembourg, Banque Raiffeisen
announced an important milestone
in its near-centenary history, with
the symbolic threshold of 50,000
members crossed. The bank offers
its customers the opportunity to
become a member by purchasing
a share with a nominal value of

25 euros. Thanks to their share,
members have voting rights at
General Meetings and can thus
actively participate in the social

life of their Bank. In addition, by
entrusting the Bank with their
savings or financing their projects,
members benefit from nume-

rous advantages by virtue of the
accumulation of loyalty points that
can be used to pay their bank card
fees, contribute to their children’s
or grandchildren’s savings, donate
to a charitable organisation or
work to preserve the environment.

Allianz
Moving to Leudelange

Allianz Life Luxembourg, the Al-
lianz Group's European wealth ex-
pertise hub, announced that it has
movd its headquarter to Leude-
lange, at the heart of the business
park Am Bann, from 5 August. This
move represents an important step
for Allianz as Eric Winter, CEO,
explained: "We are delighted with
this move, which marks a new
phase of growth and development
for Allianz Life Luxembourg. This
new office offers modern facilities
enabling our employees to work
efficiently in a pleasant environment
that meets the latest environmental
standards".This "smart campus"
has been rewarded with a double
certification: a Breeam Very Good
In-Use and a Seco Comfort class
A certification, which focuses on
the well-being of occupants.
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Frédérique Ulrich,
directrice, LU-CIX Asbl

«Continuer a faire évoluer les
connaissances et les compétences
de l’écosystéme sur le sujet de la
résilience »

Quel pays sera mis a ’'honneur cette
année lors des Internet Days?

Nous avons choisi la Roumanie qui, grace a ses
nombreux atouts, est un partenaire exceptionnel !

Le dynamisme de son secteur IT & ICT, sa capacité
d’innovation dans les logiciels et les télécommuni-
cations notamment, ses programmes technologiques
de pointe, sa main-d’ceuvre qualifiée, etc., lui ont
permis de développer des infrastructures et une
connectivité a la pointe. Nous aurons 'honneur d'ac-
cueillir son ambassadrice ainsi qu'une délégation
roumaine (avec I'aide de RomLux) composée d’ex-
perts et de professionnels dont certains auront des
stands ou partageront leur savoir et leur expérience
avec 'auditoire. Nous avons a cceur de renforcer les
relations en matiére de sécurité et de résilience de
I'Internet entre nos deux pays.

Quelles seront les spécificités de 1’édition
2024?

La cybersécurité a toujours été un théme majeur aux
Luxembourg Internet Days; en complément, nous
souhaitons continuer a faire évoluer les connais-
sances et les compétences de 1'écosysteme sur le
sujet de la résilience.

En plus d’avoir sensibilisé les professionnels de
lindustrie ces derniéres années, nous voulons
désormais accompagner le secteur communal (élus,
employés communaux et syndicats de communes),
qui est dernierement devenu une cible de choix pour
les hackers. Ce secteur est maintenant aussi concer-
né par la Directive NIS2 et a besoin de conseils pour
s’y conformer. Ainsi, nous proposerons en paralléle
des Luxembourg Internet Days, le Gemengen Dag,
un événement dédié au secteur communal, le 20
novembre, avec des témoignages et des profession-
nels de confiance ayant déja de l'expérience dans
I'accompagnement de ces structures particulieres.
Ces conférences auront pour but de les sensibiliser
et de leur donner acces a des solutions ou a des
pistes pour les aider dans la mise en ceuvre de leurs
stratégies cyber.

—— LUXEMBOURG INTERNET DAYS —

Bien connectés, bien protégés !

L'événement incontournable de la communauté IT au Luxembourg -
les Luxembourg Internet Days 2024 - aura lieu a la Chambre de
Commerce les 19 et 20 novembre.

Cette année encore, tous les éléments
seront réunis pour favoriser les échanges
et les rencontres entre les experts de
I'écosystéme de l'Internet et de la cy-
bersécurité et les professionnels. L'évé-
nement combinera des conférences ins-
pirantes, des tables-rondes et des ate-
liers interactifs, ainsi qu'une exposition
réunissant 45 exposants. Plus de 1.100
visiteurs pourront gratuitement échanger
sur les questions de connexion et de sé-
curité de 'Internet et des réseaux, en ap-
prendre davantage sur les tendances des
cyber-attaques et de l'exploitation des
vulnérabilités, et explorer le sujet de leur
résilience. Ce sera ainsi l'occasion de
découvrir des solutions de protection, de
renforcer les stratégies de défense proac-
tives et de consolider les connaissances
et les compétences des professionnels
travaillant dans des infrastructures et des
entités (critiques ou non), ainsi que pour

le secteur communal de faire un pas vers
plus de sécurité IT et de résistance.

La connectivité, les attaques DDoS (déni
de service) et la résilience de I'IT se-
ront les themes majeurs ; une attention
particuliére sera également apportée a
I'amorce de la mise en conformité avec
la Directive NIS2, pour aider les profes-
sionnels utilisateurs de technologies
liées a I'Internet a se préserver contre les
risques liés a la survenance d'attaques,
méme les plus innovantes.

Dynamique et proactive, la Roumanie,
pays partenaire de I'édition 2024 ame-
nera de nombreux acteurs a faire le dé-
placement pour 1'occasion.

R Cet événement est accessible gratuitement sur

simple inscription :
https://registration.luxembourg-internet-days.com/




Photos: Getty images / Unsplash, SOS Villages d’Enfants Monde

— CENTRALES PHOTOVOLTAIQUES —

Nouveaux appels
a projets

Afin de soutenir le développement
du photovoltaique au Luxembourg et
d’augmenter la proportion d’'électricité

produite grace a I'énergie solaire, le

ministére de I’Economie lance deux
nouveaux appels a projets afin de motiver

les entreprises a mettre en place et exploiter

des centrales photovoltaiques d’envergure.
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Deux appels a projets sont lancés simultanément.
D"une part, fort du succés rencontré par les deux ap-
pels précédents, un troisiéme appel en vue d’obte-
nir une aide a lI'investissement pour la réalisation et
l'exploitation de centrales photovoltaiques est lancé,
tandis qu'un sixiéme appel a projets en vue d’obte-
nir une aide au fonctionnement est également lancé.
L'aide a I'investissement incite les entreprises a pro-
duire leur propre énergie grace a I'octroi d'un subside,
versé au moment de la mise en service de la centrale
photovoltaique, tandis que l'aide au fonctionnement
permet a I'entreprise de conclure un contrat de prime
de marché, sur une période de 15 ans, durant la-
quelle elle sera rémunérée pour l'électricité produite
injectée dans le réseau. Les entreprises intéressées
ont le choix entre les deux types d'aides en fonction
de leurs besoins et des surfaces dont elles disposent
pour installer des panneaux photovoltaiques.

Par ailleurs, un lot désigné comme «innovant», vi-
sant des centrales dont la construction n’est pas
considérée comme «classique», est introduit dans
les deux appels a projets et vise les centrales mon-
tées en facade de batiments et les centrales photo-
voltaiques utilisant des modules «égers» installées
sur les toitures pour parer aux déficits de statique
potentiels d'un batiment. Ces deux sortes de cen-
trales photovoltaiques ont des cofits plus élevés
qui sont pris en compte dans le lot «innovant». Pour
déposer un projet, les entreprises ont jusqu'au 31
octobre 2024 (aide a l'investissement) et jusqu’au
29 novembre 2024 (aide au fonctionnement).

R Plus d'informations: guichet.public.lu

— INTELLIGENCE ARTIFICIELLE —

Le reglement européen est publié

Le réglement (UE) 2024/1689 relatif a l'intelligence artificielle (IA) a été publié le 12
juillet 2024 au Journal officiel de 1'Union européenne. Il constitue un premier cadre
réglementaire européen visant a harmoniser les régles pour le développement et
I'utilisation des systémes d’intelligence artificielle dans 1’ensemble de 1'Union.

L'objectif du texte est de favoriser un environ-
nement reglementé et fiable pour l'innovation
technologique et de stimuler la croissance écono-
mique, tout en respectant les valeurs européennes,
les principes éthiques et les droits fondamentaux.
Le réglement est entré en vigueur le ler aolt 2024
(vingt jours apres la date de publication officielle).
Ses dispositions deviendront applicables a des
échéances précises: le 2 février 2025 (6 mois
aprés I'entrée en vigueur), les dispositions relatives
aux systémes d'1A interdits; le 2 aolt 2025 (12
mois apres I'entrée en vigueur), les régles relatives
aux modeles d'IA a usage général et la nomination
des autorités compétentes nationales; le 2 aoft
2026 (24 mois apres l'entrée en vigueur), toutes
les autres dispositions deviendront applicables, a

I'exception de celles relatives aux systémes d’1A a
haut risque. Les autorités nationales compétentes
devront avoir mis en ceuvre au moins un bac a
sable reglementaire d'IA; le 2 aoit 2027 (36 mois
aprés I'entrée en vigueur), les dispositions relatives
aux systémes d'IA a haut risque.

Pour des informations plus détaillées sur les
principaux aspects du réglement, il est possible
de consulter la publication que la Chambre de
Commerce a rédigé sur le sujet, accessible sur:
www.cc.lu/toute-linformation/publications mm
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SOS Villages
d’Enfants Monde

Husky se mobilise
pour un collége
marocain

Depuis 2007, Husky Technologies
est partenaire de SOS Villages
d’Enfants Monde. Le 17 juin, sa
direction et ses employés ont invité
Sophie Glesener, directrice de
I'association et Anne Schweizer,
responsable Partenariats, pour
leur remettre un chéque de 15.000
euros suite a 'engagement sportif
des coureurs de I'entreprise lors du
DKV-Urban Trail d'avril 2024. Cette
somme ira a la construction d'un
college avec internat pour jeunes
files au Maroc. Depuis 2007, ce
sont 251.633 euros que I'entreprise
aréunis au profit de I'association.

JEL
Finale des entreprises
d’entrainement 2024

Lundi 8 juillet 2024, plus de 100
éleves se sont rassemblés pour

la Finale Nationale des Entre-
prises d’Entrainement, organisée
par I'asbl Jonk Entrepreneuren
Luxembourg a la Chambre de
Commerce. 10 équipes finalistes
ont été choisies parmi un total de
20 entreprises issues de 13 lycées.
Lors de cette finale, les éleves ont
présenté leurs apprentissages
ainsi que les défis et succes de
leur entreprise devant un jury.
Apres la délibération, Yves Wiltgen,
coordinateur du programme s'est
adressé aux jeunes pour les féliciter
de tout ce qu'ils ont accompli cette
année et les inciter a continuer a
développer leurs compétences.
Les entreprises d’entrainement
Travel2Bee du Lycée Technique
d’Ettelbruck, Spillwiss du Lycée
Technique de Lallange et Evergreen
du Lycée du Nord ont chacune été
récompensées.
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— CHAMBRE DE COMMERCE —

Toujours plus de Relations
Ecole-Entreprise (REE)

Par le biais de son programme Relations Ecole-Entreprise (REE),
la Chambre de Commerce joue un role important dans le rapprochement du monde de
I’'enseignement avec celui de 1'économie. Ce programme propose plusieurs activités
aux éléves des établissements d’enseignement secondaire ainsi que des séminaires
pour faire découvrir aux enseignants les secteurs économiques d’avenir.

Le programme REE de la Chambre de Commerce a pour objectif
d'informer les éléves sur les opportunités et les possibilités of-
fertes par différents secteurs d’activité ainsi que de les doter d'une
culture économique pouvant étre utile dans leur parcours scolaire
et professionnel.

L'atelier Matinée création d’entreprise — Pitch your business est
une introduction a la création d’entreprise qui met en lumiére les
avantages et les défis liés au statut d’'indépendant. Il permet en
outre aux éleves de travailler en petits groupes avec l'aide d'un
conseiller pour structurer une idée de création d’entreprise a «pit-
cher» devant les autres éléves. La Chambre de Commerce propose
également l'Atelier 2 en 1 comprenant deux présentations, 1'une
assurée par un économiste, qui couvre les caractéristiques de 1'éco-
nomie luxembourgeoise et la seconde, présentée par la House of
Entrepreneurship, qui vise a sensibiliser les éléves a la création
d’entreprises.

La Chambre de Commerce propose encore aux lycéens de l'ensei-
gnement secondaire de se plonger dans le monde professionnel
lors de la Matinée découverte en entreprise (photos 01, 02, 03
et 04). Cette initiative consiste, pour une vingtaine d’entreprises

luxembourgeoises de toute taille et de tout secteur d’activité, a ou-
vrir leurs portes aux classes de 7¢ de trois lycées partenaires. Les
jeunes peuvent ainsi découvrir les activités et le fonctionnement de
I'entreprise ainsi que son histoire et les différentes professions qui
sy rencontrent, soit un premier apercu du monde du travail pouvant
inspirer une orientation professionnelle.

Enfin, la Chambre de Commerce propose également le séminaire
Teachers meet businesses (Photo 05), en collaboration avec 1'Insti-
tut de formation de I'Education nationale (IFEN), destiné aux ensei-
gnants de l'enseignement secondaire. Via ce séminaire, les ensei-
gnants découvrent les secteurs prometteurs de 1'économie luxem-
bourgeoise ainsi que les qualifications et compétences recherchées
par les entreprises.

Au cours de I'année scolaire 2023-2024, la Chambre de Commerce
a réalisé 48 interventions dans plusieurs établissements scolaires
du Luxembourg, soit une augmentation de 92 % par rapport a 2021-
2022 et de 50% par rapport a 2022-2023. Au total, 1.952 éléves
et 51 enseignants ont participé a ces programmes. Ces chiffres sou-
lignent I'intérét croissant du monde de I'éducation envers celui des
EeNntreprises. mm

Photos: Chambre de Commerce et Emmanuel Claude /Focalize (05)
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Jonk Entrepreneuren
Luxembourg

Festival Gen-E a
Catane: le Luxembourg
sur le podium

Du 2 au 4 juillet 2024, Jonk Entre-
preneuren Luxembourg a marqué
sa présence au prestigieux festival
européen Gen-E, célébrant l'entre-
preneuriat étudiant. Deux équipes
luxembourgeoises, Letz Guess

et Check & Mate, ont représenté
fierement le pays dans les compé-
titions respectives et Letz Guess

a été classée troisieme meilleure
mini-entreprise de toute I'Europe.
Gen-E, le grand événement euro-
péen qui célebre I'entrepreneuriat
et les réalisations des étudiants
européens, a été organisé cette
année par JA ltalie, qui comme
Jonk Entrepreneuren Luxembourg
fait partie du réseau Junior Achie-
vement (JA) Europe. Le festival
donne a des milliers de jeunes
entrepreneurs, agés de 15 ans et
plus, la possibilité de présenter
leurs idées d'entreprises et de
concourir pour le titre de meilleure
entreprise et meilleure startup de
I'année. Le Festival Gen-E combine
donc deux concours européens
annuels d'entrepreneuriat destinés
aux lauréats des programmes JA
Company (au Luxembourg «Mi-
ni-Entreprises») et JA Start-Up (au
Luxembourg: «Young Enterprise
Project») de 41 pays. Cette année
le Luxembourg est arrivé troisieme
dans la catégorie meilleure entre-
prise (Best JA Company — Business
Track) avec le projet Letz Guess.
C’est une premiere pour le pays.
Letz Guess est un jeu en ligne qui
pose des questions sur le pays,
I'objectif étant de faire découvrir la
culture luxembourgeoise et ainsi de
faciliter 'intégration de nouveaux
arrivants, le tout de maniére
ludique. Le jeu est disponible en
quatre langues: frangais, allemand,
anglais et bien sdr luxembour-
geois. La mission de I'équipe est
de faire découvrir le passé et le
présent du Luxembourg a tout le
monde ; c'est pourquoi 'accés est
totalement gratuit. Pour le festival
Gen-E, les entrepreneurs en herbe
ont lancé deux nouvelles versions,
celles-ci se concentrant sur I'Union
Européenne et le festival Gen-E.
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— SKILLSBRIDGES —

Formation
professionnelle
continue: format
innovant

Offerts a partir de la rentrée de septembre
2024, les Skillsbridges, nouveau format
de formation professionnelle continue
permettront aux adultes de s’adapter aux
nouvelles technologies et a 1’évolution
constante du monde du travail (upskilling),
mais aussi de se reconvertir dans un autre
métier (reskilling).

Les Skillsbridges visent a répondre a la pénurie
de main-d’ceuvre qualifiée et a soutenir les tran-
sitions professionnelles nécessaires pour une éco-
nomie durable et innovante. Formations de courte
durée, elles s’adressent a un public cible diversifié
en matiére de niveau de qualification, de secteur
d’activité, de connaissances linguistiques ou de
statut d’emploi. Les Skillsbridges couvriront une
grande variété de sujets. Les programmes seront
congus pour développer des compétences ciblées
qui peuvent étre immédiatement mises en pra-
tique. Les formations ont été choisies sur base
d’analyses récentes du marché de 1'emploi qui ont
permis de déterminer les secteurs en croissance et
en pénurie de main-d'ceuvre. Les formations au-
ront une durée de 40 & 240 heures selon les su-
jets et seront dispensées par les Centres nationaux
de formation professionnelle continue (CNFPC) a
Esch-sur-Alzette et a Ettelbruck, en présentiel ou
en blended learning.

Trois formations Skillsbridges seront déployées
dés la rentrée scolaire 2024/2025: l'intelligence
artificielle au service des équipes administratives
(152 heures); agent d’entretien d’espaces verts
(184 heures); construction bas carbone et utilisa-
tion de matériaux de construction biosourcés (168
heures). Une vingtaine d’autres formations s’ajou-
teront progressivement a partir du 2¢ semestre
2024/2025.

A partir de 'année scolaire 2025/2026, jusqu’a
800 personnes auront l'opportunité de bénéficier
des formations Skillsbridges.

Celles-ci font partie du Plan pour la reprise et la
résilience du Luxembourg et sont (co)financées
par 'Union européenne. Elles visent aussi a favo-
riser I'inclusion numeérique de tous les citoyens.

— FONDS POUR L'INNOVATION DE L'UNION EUROPEENNE —

Luxinnovation, point
de contact national

Luxinnovation assurera dorénavant le role
de point de contact au Luxembourg.

Le Fonds pour linnovation de 1'Union européenne
(UE) encourage la mise sur le marché de solutions
telles que les énergies renouvelables, I'hydro-
gene, le stockage de 1'énergie, le captage, l'utili-
sation et le stockage du carbone pour décarboner
lindustrie européenne, en promouvant leur pro-
duction et utilisation dans les industries a forte
intensité énergétique. Il a été mis en place par
la directive sur le systéme d'échange de quotas
d'émission de gaz a effet de serre de 1'UE (SEQE)
pour la période 2021-2030.

Les pays éligibles au financement par le Fonds
pour linnovation participent activement a sa mise
en ceuvre. A ce titre, chaque pays désigne un point
de contact national afin d'assurer un premier point
d'information au niveau local. Ce point de contact

fournit de plus amples informations sur le fonds
et en particulier sur ses interactions avec les ins-
truments de financement nationaux et les autres
programmes de 1'UE. Luxinnovation assurera do-
rénavant le role de point de contact au Luxem-
bourg et fournira tous les services de soutien né-
cessaires aux parties prenantes luxembourgeoises
dans le cadre de leurs candidatures potentielles
auprés du Fonds pour l'innovation: identification
de l'alignement des idées de projet sur le champ
d'application du fonds, conseils sur la structure de
la proposition afin de répondre aux exigences du
fonds, révision des propositions, conseils légaux
et financiers, et organisation d'événements de
Promotion. we

Photo: Getty images / Unsplash
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Sam Friederici
Responsable
Cofinancement Formation
Professionnelle Continue,
INFPC.

« Une aide publique pour la
formation des salariés. »

Quelles entreprises peuvent bénéficier du
cofinancement de la formation ?

Le dispositif du cofinancement de la formation pro-
fessionnelle continue s’adresse aux entreprises du
secteur privé, légalement établies au Luxembourg et
y exercant principalement leurs activités. Il constitue
une aide publique pour la formation des salariés.

Du c6té des participants, les formations planifiées
doivent viser les salariés affiliés a la sécurité sociale
luxembourgeoise avec un contrat de travail, a durée
déterminée ou indéterminée.

A combien s’éléve cette aide ?

Elle s’éléve a 15% imposables du montant annuel
investi en formation, voire a 35% imposables pour
les frais de salaire des participants répondant a
certains critéres en termes d’age et de qualification.

Quels sont les frais éligibles et que doit
contenir la demande ?

Différents frais constitutifs de l'investissement
annuel en formation sont éligibles tels que les
salaires des participants et des formateurs internes,
les factures des organismes de formation ou encore
les frais de déplacement, d’hébergement et de
restauration.

La demande de cofinancement doit comprendre,
entre autres, diverses données comme les intitulés
et les informations concernant les formations réali-
sées (dates, durées, lieux, personnes formées, ...),
I'identification des formateurs (internes ou externes),
les piéces justificatives a l'appui (factures, ...).

— INFPC —

Des séances d’information dédiées
au cofinancement de la formation
en entreprise

L'INFPC organise, en partenariat avec le ministére de 1'Education
nationale, de I'Enfance et de la Jeunesse et les chambres professionnelles,
deux séances d'information a la Chambre de Commerce sur le
cofinancement de la formation en entreprise.

Pour relever les défis d’aujourd’hui et de
demain, les entreprises doivent optimiser
leur performance et assurer leur compé-
titivité, grace notamment a des salariés
compétents et motivés. La formation
permet ainsi a I'employeur d’adapter les
compétences de ses collaborateurs aux
besoins de I'entreprise en constante évo-
lution. A travers le plan de formation, le
développement des compétences des sa-
lariés prend une dimension stratégique
au service du projet de l'entreprise.

Pour soutenir l'investissement en forma-
tion des entreprises, 1'Etat propose une
aide financiere s'élevant a 15% impo-
sables du montant alloué a la formation.
Il s’agit du cofinancement de la formation
en entreprise, un dispositif que les entre-
prises du secteur privé peuvent solliciter.
LINFPC anime des séances d'informa-
tion qui visent a présenter un apercu du
dispositif et a répondre aux éventuelles
questions des participants sur les di-
verses modalités et spécificités.

Ces séances s'adressent aux dirigeants,
aux responsables des ressources hu-
maines ou a toute personne en charge
de I'élaboration du plan de formation de
I'entreprise.

Elles se tiendront, en présentiel, le lundi
14 octobre 2024 (en francais) et le jeudi
17 octobre 2024 (en luxembourgeois),
a partir de 13h00 jusqu’'a 14h00 a la
Chambre de COMMEICE. mm

W La participation a ces séances est
gratuite, I'inscription est toutefois
obligatoire en scannant le QR Code
ci-contre

R Plus d'informations sur le cofinancement de la
formation en entreprise sur
www.lifelong-learning.lu/cofinancement




Let’'z chat avec
Luxchat

La solution de messagerie instantanee du Luxembourg
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Mutualité de
Cautionnement
Le taux augmente !

En réponse directe aux besoins
du marché, la Mutualité de
Cautionnement a adapté son
produit phare et augmente le taux
maximal de son cautionnement et
couvre jusqu’'a 50% des finance-
ments bancaires sollicités par les
entreprises luxembourgeoises.
Initiée en décembre 1969 par la
Chambre de Commerce sous
I'impulsion de la Luxembourg
Confederation et de I'Horesca,

la Mutualité de Cautionnement
(MC) a constamment adapté son
offre aux besoins du marché. La
Mutualite de Cautionnement est
donc une société coopérative qui
émet des garanties. Par ce biais
elle permet aux entrepreneurs
d'avoir un acces plus facile au
financement en partageant le
risque, d’oul son slogan : Mutualité
de Cautionnement — sharing risk.
Afin de soutenir I'entrepre-

neur dans des situations plus
spécifiques, la Mutualité de
Cautionnement permet aussi de
cautionner le préfinancement des
aides étatiques et les garanties
bancaires locatives.

La Mutualité de Cautionnement
peut donc jouer un role en cas
d'insuffisance de garanties, mais
aussi si I'entrepreneur veut diver-
sifier son risque. En demandant
une garantie a la MC il peut par
exemple diminuer ses garanties
personnelles.

Enfin, la Mutualité de Caution-
nement peut aussi offrir des
conseils aux aides financieres

et au financement. Ces services
permettent aux entrepreneurs de
comprendre les différentes aides
a disposition et de savoir qui
contacter pour quelle aide.

R Pour obtenir davantage de
détails et d’'informations sur les
produits, n’hésitez pas a contacter
la Mutualité de Cautionnement :
cautionnement@houseofentre-
preneurship.lu; Tél.: (+352) 42 39
39 - 878) ou a consulter les infor-
mations disponibles sur le site
internet : www.cautionnement.lu.

SEP » OCT 2024

— MESSAGERIE INSTANTANEE —

Let’z chat
mat Luxchat!

Luxchat, la solution de messagerie
instantanée du Luxembourg, pour le
grand public et les entreprises, est
disponible en libre accés pour tous.

Luxchat est une messagerie qui permet de com-
muniquer de facon instantanée, sécurisée et en
toute confiance, a deux ou plus, a tout moment
et n'importe ou. Hébergée au Luxembourg et chif-
frée de bout en bout pour une sécurité maximale,
Luxchat est gratuite, sans publicité ni utilisation
des données personnelles, et respecte la vie privée
de ses utilisateurs, particuliers et professionnels.
Luxchat permet d’envoyer et recevoir des mes-
sages texte, de partager des documents, des
images et des vidéos, d’appeler un autre utilisa-
teur, avec ou sans vidéo, de partager sa position
geéographique, et plus encore.

L'App Luxchat est disponible sur iOS, Android et
Web depuis plusieurs mois, et Luxchat est main-
tenant aussi installable sur Windows et macOS
pour un usage au bureau, en déplacement ou a
la Maison. w

— VALORLUX —

Parrainage de
Silver, chien
d’accompagnement
social

Valorlux a récemment remis un chéque a
I'association ASA asbl a Kuborn.

Ce cheque de 20.017 euros permet de financer la
formation d'un chien d'assistance. Silver, le chien
d’accompagnement social parraing, a fait son entrée
au service activité de jour de l'asbl Op der Schock, qui
offre différents services aux personnes avec une dé-
ficience mentale. ASA collecte les bouchons en plas-
tique pour le recyclage afin de financer la formation
de chiens dassistance dans le cadre de linitiative
E Stopp fir e Mupp. Hein Déchets, partenaire de cette
initiative, met a disposition des conteneurs pour col-
lecter les bouchons en plastique et les pése. Depuis
l'entrée en vigueur de 'obligation d’attacher les bou-
chons aux bouteilles en plastique dans 1'UE, la collecte
des bouchons a été complétée par celle des bouchons
en liege et en plastique issus de la collecte du secteur
agricole. Pour chaque tonne de bouchons collectée,
Valorlux verse un soutien financier a I'ASA. wm

— WORKSHOPS —

Cession d’une
entreprise

La House of Entrepreneurship, en
collaboration avec la Chambre des
Métiers, organise une série workshops
en présentiel dédiés a la cession
d'une entreprise.

La transmission d'une entreprise peut étre mo-
tivée par diverses raisons : départ a la retraite,
changement de carriére, ou simplement le désir
de relever de nouveaux défis. Quelle que soit la
raison, cette étape doit étre soigneusement plani-
fiée pour garantir une transition réussie.

C’est un processus qui demande une préparation
minutieuse et une compréhension approfondie
des enjeux. La préparation, la recherche de repre-
neurs, ainsi que les aspects juridiques et fiscaux
sont des éléments essentiels a considérer lors de
la cession d'une entreprise.

Pour aider les dirigeants a naviguer dans ce pro-
cessus, la House of Entrepreneurship, en collabo-
ration avec la Chambre des Métiers, organisera
au mois de novembre 2024 une série de quatre
workshops en présentiel dédiés a la cession d'une
ENtreprise.

R Plus d’'informations sur ces workshops::
support@houseofentrepreneurship.lu ou par téléphone:
(+352) 42 39 39 850.
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—— HOUSE OF ENTREPRENEURSHIP —

Transformer I’échec
en opportunité

Dans le contexte économique actuel, de nombreux entrepreneurs
se retrouvent confrontés a des défis qui peuvent fragiliser leur
entreprise. La résilience et la capacité a rebondir aprés un échec
deviennent essentielles pour survivre.

Pascal Wiscour-Conter
Entrepreneur, auteur,
conférencier

{
- =
\.{E)
«Comprendre l’échec
permet d’étre résilient!»

Quelles ont été les principales lecons que

vous avez tirées d’'un échec précédent, et
comment les avez-vous appliquées a votre
nouvelle entreprise ?

Mon parcours professionnel est jalonné de tres belles
réussites et d'échecs cuisants, notamment avec une
société créée aux Etats-Unis. Aprés 20 ans a l'étranger
- Monaco, Californie, New York-, je me trouvais au
Luxembourg pendant le confinement di a la pandémie
de Covid et finalement, les circonstances ont fait que
je ne suis pas reparti aux Etats-Unis et que j'ai relancé
ma carriére professionnelle au Grand-Duché, passé

la cinquantaine. En fait, toutes ces expériences m’ont
appris que lorsque tout se passe bien, on a la tentation
de croire qu'on est invincible ou de penser que I'on est
trés bon dans ce que I'on fait alors que quelquefois,
on bénéficie juste de circonstances favorables. Ce
n'est pas forcément parce qu’on est génial que cela
marche ! Les échecs quant a eux sont une opportunité
d’apprendre a se relever, a se relancer, a étre résilient
et & avoir la force de se réinventer. Aux Ftats-Unis,
connaitre des échecs fait partie du parcours normal
d'un entrepreneur. On considere justement que c'est
une force car cela prouve qu’on saura faire face aux
défis ou aux coups durs. Fort heureusement, mainte-
nant en Europe, les mentalités changent et ce n'est
plus aussi honteux de connaitre 1'échec, on commence
a adopter cet état d’esprit startup et a admettre que
chacun peut se tromper, mais qu'il faut essayer!

Quels conseils donneriez-vous a d'autres
entrepreneurs qui envisagent de se relan-
cer apreés une faillite ou un échec?

Le plus important est d’oser, car essayer vaut la
peine, a condition d’avoir une cause et un objectif. Je
conseille aussi toujours d'imaginer un scénario « pré
mortem». Quelles seraient les raisons qui pourraient
faire que dans 5 ans, votre société n’existerait plus?
Cela permet de de rechercher et évaluer ce qui
pourrait ne pas marcher pour augmenter les chances
de réussite en anticipant au mieux. Un autre conseil
important est qu'il faut chercher a bien s’entourer

et ne pas étre un « patron » qui régne seul, mais un
leader qui porte un projet et donne une impulsion

a des personnes complémentaires qui ont la méme
vision. Puis, méme si on échoue, la prochaine fois
sera peut-étre la bonne et cela compensera tous

les échecs. Heureusement on parle maintenant de «
nouvelle chance » dans la loi, je n'étais en effet pas
a l'aise lorsque l'on parlait de donner une seconde
chance aux entrepreneurs. Cela posait une épée de
Damoclés au-dessus de leur téte et leur intimait le
devoir de réussir la deuxiéme fois sinon c’est fini. Il
y a beaucoup de grands entrepreneurs qui s’y sont
repris plusieurs fois, avant de connaitre le succes.

Face a une faillite ou une liquidation, il
est crucial de se relancer en prenant en
compte les prérequis réglementaires au
Luxembourg, notamment l'obtention de
lautorisation d'établissement, encadrée
par le ministére de I'Economie.

Pour les entrepreneurs ayant fait faillite, la
réforme de 2023 introduit le principe de
«nouvelle chance», permettant d’'obtenir
une nouvelle autorisation d'établissement
sous certaines conditions spécifiques.
Stéphanie Damgé, directrice Entrepre-
neurship de la Chambre de Commerce
souligne limportance d'aborder l'échec
comme une chance de progresser:
«l’échec n’est pas une fatalité, mais une
précieuse opportunité d’‘apprentissage
et de croissance. A la House of Entrepre-
neurship, nous promouvons activement
le droit a l'échec et rappelons aux entre-
preneurs qu’ils ne sont jamais seuls, de-
mander de l'aide n’est en aucun cas un
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aveu de faiblesse, mais un pas vers un
nouveau départ et une meilleure relance
dune activité.»

La House of Entrepreneurship propose le
programme RELOAD pour aider les en-
trepreneurs a se relancer. Gratuit et indi-
vidualisé, il permet de faire le bilan des
expériences passées, a analyser les rai-
sons de I'échec et a préparer une nouvelle
trajectoire entrepreneuriale. L'accent est
mis sur la faisabilité économique, régle-
mentaire et financiére du nouveau projet,
en tenant compte des éventuelles dettes
publiques restantes.

La House of Entrepreneurship offre égale-
ment un webinaire mensuel sur la préven-
tion des difficultés et le rebond entrepre-
neurial, et reste disponible pour répondre
aux questions des entrepreneurs. Se faire
accompagner et connaitre les ressources
disponibles peut faire la différence entre
un échec définitif et un rebond réussi. mm

Photos: Chambre de Commerce
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