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EDITORIAL

Projet de loi xomnibus»:
le ticket vers la simplification administrative?

Voila plusieurs années que la simplification adminis-
trative figure au programme des gouvernements successifs
comme une priorité pour améliorer 'attractivité et la com-
pétitivité du Luxembourg. Si sur le fond, tous les acteurs
impliqués saccordent a dire qu’il y avait une nécessité et
une urgence d’agir dans le sens d’'une modernisation et
simplification des démarches administratives, I’exercice
s'est rapidement avéré plus laborieux que prévu. Face a
cette apparente «complexité de la simplification adminis-
trative», le gouvernement avait pris la décision judicieuse
de créer une plateforme interministérielle afin d’identi-
fier — via un screening systématique des procédures et dans
une démarche et un effort de réflexion communs avec les
administrations et parties prenantes — une feuille de route
vers une solution concertée et durable en matiere de sim-
plification administrative.

A lissue d’une série d’entrevues bilatérales pilotées par
le ministere d’Etat, les engagements politiques par rap-
port aux propositions d’action discutées ont été présentés
aux représentants des employeurs le 29 mai 2013 et cest
a cette occasion que l'initiative d’une loi dite «omnibus»
fut annoncée dans l'optique de regrouper a bréve échéance
et dans un seul texte 'ensemble des modifications législa-
tives requises pour mettre en ceuvre les différentes actions
annoncées. Un projet de loi «omnibus» a finalement été
déposé en juillet 2014.

Les propositions retenues sarticulent autour de treize
themes différents faisant chacun l'objet d’un chapitre du
projet de loi. Parmi les principaux efforts de simplification
figurent avant tout des mesures de réduction des délais de
procédure susceptibles de réduire le cotit d’instruction des
dossiers. D’autres mesures se traduisent par des efforts de
dématérialisation et de transition vers le numérique dans
l'optique d’une modernisation progressive de I’Etat, ainsi
que par I'abandon de procédures qui n’ont plus de raison
d’étre et la régularisation de textes jugés non conformes a
la loi par les cours et tribunaux.

Les mesures comprises dans le projet de loi «omni-
bus», en particulier celles en relation avec 'aménagement
communal et les établissements classés, vont majoritaire-
ment avoir un impact positif et constituent dés lors, selon
la Chambre de Commerce, un signal important a desti-
nation des entreprises et des porteurs de projets.

On peut cependant déplorer que le volet le moins com-
plet a ’heure actuelle soit — inopinément — celui sur la
législation environnementale ol toute une série de ques-
tions restent ouvertes et ne sont guere prises a bras-le-corps

par le projet de loi. A titre d’illustration, le probléme de la
cascade d’études d’impact environnemental ne trouve pas
de solution dans le texte proposé. Le régime tres restrictif
en matiére de protection des biotopes demeure également
inchangé. La Chambre de Commerce s’interroge d’autant
plus sur I'absence de refonte de la législation environnemen-
tale dans la mesure ol cette derniére, dans sa mouture et
redondance actuelle, a été identifiée comme étant, juste-
ment, un des obstacles majeurs incombant aux entreprises.

Quoi qu’il en soit, un grand nombre de mesures pré-
vues par le projet «<omnibus» vont dans la bonne direction
et devraient avoir un impact positif sur les procédures. Sur
un certain nombre de points cependant, le gouvernement
aurait pu aller plus loin. On ne peut, par exemple, que se
féliciter du délai laissé a la cellule d’évaluation des PAP
qui a été ramené de trois 2 un mois, mais un assouplisse-
ment de la procédure pour des modifications plus ponc-
tuelles du PAP — tout comme la suppression dans I’éva-
luation méme des criteres subjectifs au profit de criteres
strictement objectifs — auraient encore simplifié les procé-
dures. Seule la pratique montrera si les procédures seront
réellement et suffisamment simplifiées. Aussi, serait-il judi-
cieux de prévoir une exemption d’autorisation de construire
pour tout projet qualifié¢ d’utilité publique.

En matiere d’établissements classés, la loi «omnibus»
prévoit notamment que les établissements de classe 1 ne
doivent a I'avenir plus s’adresser qu’a un seul ministére au
lieu de deux aujourd’hui. De plus, moins de documents
seront exigés pour les demandes d’autorisation d’établis-
sement. Toutes ces mesures ne manqueront pas d’accélé-
rer les procédures. S’il faut, une fois de plus, se réjouir de
ces nouvelles regles, d’autres avancées devront suivre, telles
que les controles a posteriori pour toute demande remplis-
sant les criteres prévus par des autorisations-types.

Dans son avis qu’elle va publier dans les prochaines
semaines, la Chambre de Commerce fera I'analyse détail-
lée des mesures proposées, mais elle peut des a présent
saluer I'effort concerté du gouvernement pour commencer
a débroussailler le cadre législatif et procédural dans I'inté-
rét des entreprises au Luxembourg. Les mesures annoncées
vont majoritairement dans la bonne direction et témoignent
de la volonté du gouvernement a mettre en ceuvre un des
objectifs prioritaires de son programme. Une étape néces-
saire mais pas suffisante.
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Le Partenariat transatlantique de commerce et d’investissement (TTIP)

L'accord de libre-échange UE/USA -
croissance et emploi pour le Luxembourg?

Rarementun accord aura suscité autant de controverses et de craintes que le Partenariat transatlan-
tique de commerce et d’investissement (TTIP), actuellement en cours de négociation entre I'Union
européenne et les Etats-Unis. Si I'accord aboutit, il créera la plus vaste zone de libre-échange au
monde. Une chance pour le Grand-Duché et ses entreprises?

‘idée de créer une vaste zone

de libre-échange ne date pas

d’hier. Vers la fin des années
90, I’idée avait commencé a germer,
mais la proposition avait échoué en rai-
son, notamment d’une préférence pour
un systeme multilatéral de négociations
commerciales dans le cadre de I'Organi-
sation Mondiale du Commerce (OMC),
a des relations bilatérales. Depuis, le
contexte a changé. Le cycle de négo-
ciations commerciales de Doha entre
les membres de TOMC est au point
mort et devant I'incapacité de FTOMC
de relancer ces négociations, les pays
multiplient les accords commerciaux
bilatéraux. En juin 2013, le président
du Conseil européen, Herman Van

Rompuy, le président de la Commis-
sion européenne, José Manuel Barroso
et le président des USA, Barack Obama
ont annoncé le lancement de négocia-
tions en vue de conclure un accord de
libre-échange entre I'Union européenne
et les Etats-Unis, également connu
sous divers acronymes, tels que TTIP
(Transatlantic Trade and Investment
Partnership — Partenariat transatlan-
tique de commerce et d’investissement),
GMT (Grand marché transatlantique)
ou encore TAFTA (Transatlantic Free
Trade Area). Le but est de favoriser et
d’accroitre les échanges commerciaux
de part et d’autre de ’Atlantique Nord.
Selon 'une des études d’impact effec-
tuées', I’'Union européenne retirerait

de ce partenariat transatlantique des
gains importants: prés de 120 mil-
liards d’EUR par an, contre 95 pour
les Etats-Unis. Laccord entre les deux
puissances dépasse donc largement le
cadre des accords bilatéraux de libre-
échange conventionnels et pourrait per-
mettre de développer de maniére spec-
taculaire leurs relations commerciales.

Aux yeux de la Chambre de Com-
merce, le TTIP pourrait constituer
le plus important accord de libre-
échange jamais conclu et une oppor-
tunité unique pour le Luxembourg,
pays fortement ouvert et exportateur.
Or, I'accord commercial que négocient
actuellement I'Union européenne et les
Etats-Unis fait couler beaucoup d’encre

1

http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/march/tradoc_150737.pdf
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La source des données chiffrées, sauf indication contraire, provient d’'une étude menée par le «Centre for Economic Policy Research» basé a Londres:



et suscite encore beaucoup de scepti-
cisme et d’inquiétudes. Pourquoi cette
crainte? Quels sont les objectifs d’un tel
accord et quelle position adopter face
aux négociations en cours? Le TTIP est
un sujet qui interpelle et le processus
menant a ce traité pourrait s‘avérer long
au regard des nombreux défis qu'un tel
accord suppose. Le succes du projet
transatlantique dépendra immanqua-
blement de la volonté des deux parties
de trouver un accord équitable, notam-
ment en matiére d’élimination des der-
niers droits de douane, de réduction des
barrieres non-tarifaires au commerce et
de protection des investisseurs.

Les barri¢res tarifaires entre I'Union
européenne et les Etats-Unis étant déja
tres faibles a 4 % en moyenne, il sagit
plutot d’éliminer les barriéres «derriére

Barrieres non tarifaires = non-tariff barriers (NTBs)

Une barriere non tarifaire est une mesure qui est mise en place par
un pays/une union de pays dans l'objectif de protéger son/leur mar-
ché de la concurrence extérieure et qui s'impose donc aux agents
économiques étrangers, mais elle peut aussi simplement résulter de
divergences méthodologiques. Les exemples les plus courants sont
les contingents, les normes techniques ou sanitaires pour l'importa-
tion de produits, les formalités administratives complexes qui décou-
ragent les importations et les textes législatifs favorisant les entre-
prises nationales. Ce type de barriéres est principalement utilisé dans
les domaines de la santé, de I'hygiéne, de la protection de I'environ-
nement, de la propriété intellectuelle, des produits financiers et des
investissements. A I'heure actuelle, elles peuvent représenter I'équi-
valent de tarifs douaniers de 10-20 % selon les secteurs.

Le renforcement des relations économiques entre I'UE et les USA - une longue histoire?

+ Premier sommet annuel UE/USA pour la promotion du libre-échange

- Création du «Think thank Transatlantic Policy Network» pour une meilleure coopération entre gouvernements/entreprises

« Genése du "Trans-Atlantic Business Dialogue" qui offre un cadre pour la coopération entre les entreprises de I'UE et américaines
« Naissance du projet de grand marché transatlantique (GMT)

1998 le commerce et les investissements

- Le «Partenariat économique transatlantique» a formulé I'objectif de I'ouverture des marchés et de la suppression des entraves dans

- Initiative pour développer la croissance et I'intégration économique transatlantiques

- Réunion ministérielle informelle UE/USA

Sommet de Washington: nouveau partenariat économique transatlantique, visant a promouvoir le libre-échange dans I'industrie
Création du Conseil économique transatlantique visant a harmoniser les 1égislations européenne et américaine

les questions énergétiques

- Création du «Conseil de I'énergie UE-Etats-Unis» qui vise a rassembler I'ensemble des acteurs clés actifs des deux cotés de I'Atlantique sur

- Sommet de Lisbonne: création d’un groupe de travail sur la cybersécurité et la cybercriminalité

- Sommet de Washington: création d'un groupe de travail de haut niveau sur I'emploi et la croissance

- 13 février: signature de la déclaration initiant les procédures nécessaires au lancement des négociations TTIP
« 8-12juillet: 1°" cycle de négociations a Washington

+ 11-15 novembre: 2¢ cycle de négociations a Bruxelles

« 16-20 décembre: 3¢ cycle de négociations a Washington

« 10-14 mars: 4¢ cycle de négociations a Bruxelles
+ 19-23 mai: 5¢ cycle de négociations a Arlington (Virginie)
« 14-17 juillet: 6° cycle de négociations a Bruxelles

2 Source:Le Monde diplomatique
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Graphique 1: Commerce de biens UE avec les USA
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Graphique 2: Commerce de services UE avec les USA

(en mia. EUR)
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les douanes» (dites «barriéres non tari-
faires»: voir encadré) qui représentent
un cott non négligeable pour les entre-
prises européennes.
Le TTIP est susceptible de consti-

tuer un des projets économiques, finan-

2011 2012

e |mportations

ciers et commerciaux les plus significatifs
entre les deux poids-lourds économiques
que sont I'Union européenne et le Etats-
Unis. En effet, ces deux blocs écono-

miques représentent plus de la moitié
du PIB mondial, soit 41 % du PIB en

Le Luxembourg devra se positionner sur I'échiquier économique international et saisir 'oppor-
tunité unique du traité de libre-échange transatlantique

termes de pouvoir d’achat, et un tiers de
'ensemble des flux commerciaux mon-
diaux. A I’heure actuelle, Européens et
Américains échangent des biens et des
services pour un montant de 2 mil-
liards EUR chaque jour. La balance des
échanges entre les deux blocs écono-
miques penche largement en faveur de
I’Europe, et soutient la croissance écono-
mique européenne, la création et le main-
tien de nombreux emplois sur le Vieux
Continent. Par ailleurs, les exportations
européennes a destination des Etats-Unis
pourraient augmenter a concurrence de
28 % grace au TTIP.

Concernant I'échange bilatéral de
biens en 2013, les chiffres les plus impor-
tants ont été enregistrés au niveau des
machines et véhicules, dans le secteur de
I’énergie et pour les produits chimiques.

Les services ont également connu
une augmentation encourageante au
cours des trois derniéres années et ceci
notamment en mati¢re d’export de ser-
vices aux entreprises, de transports et de
services financiers. Les chiffres saillants
pour les importations se référent surtout
aux services destinés aux entreprises,
aux redevances et droits de licence, ainsi
qu'aux transports.

Vu I'importance des relations com-
merciales entre les deux économies,
clairement illustrée par les graphiques
1 et 2, chaque entrave éliminée par le
TTIP pourrait engendrer des gains éco-
nomiques importants.

Les discussions au sujet de 'accord
TTIP connaissent toutefois une évolu-
tion défavorable, faisant du TTIP 'un
des accords de libre-échange les plus
controversés. Ne citons que trois des
nombreuses inquiétudes des citoyens,
entreprises et associations européens:
le «mécanisme d’arbitrage international
des différends» qui, selon les détracteurs
du TTIP, constitue une grave menace
pour les Etats européens, permettant
aux multinationales transatlantiques
de les poursuivre, la fin de la démocra-
tie en Europe et la déferlante de pro-
duits OGM en Europe en provenance
des Etats-Unis.

Pourtant, une analyse de I'ensemble
des dispositions du TTIP sur base de
faits et de chiffres montre que cet
accord, fortement contesté par de nom-
breux citoyens européens, n’entraine pas

®  Source: Eurostat
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Mécanisme de réglement des différends investisseurs-Etat?
(«Investor-State Dispute Settlement», ISDS)

Un des points de dissension les plus discutés est la (possible) mise en place d'un mécanisme de reglement des
différends. Selon les critiques, ce régime relatif a la protection des investissements permet aux entrepreneurs
transatlantiques d'attaquer un Etat dont les [égislations ou réglementations économique, sociale, environnemen-
tale ou de santé publique pourraient nuire a leurs affaires. Le but est pourtant d'inciter les investissements par
une protection adéquate des investisseurs en leur offrant la possibilité d'avoir recours a des arbitres neutres en
cas d’expropriation, tout en respectant la souveraineté des Etats. Il s'agit par ailleurs d’'une pratique tres répan-
due dans les accords commerciaux entre I'UE et des pays tiers.

Il ne peut étre contesté que cette disposition na pas toujours eu l'effet escompté pour certains accords de libre-
échange conclus par le passé. Des imprécisions au niveau des termes «expropriation indirecte» et «traitement
juste et équitable» ont permis a certains investisseurs de profiter du systéme en lancant des poursuites juridiques
contre des Etats. Cependant, la Commission européenne a pris des mesures correctrices visant a éviter que ces
erreurs ne puissent se répéter, en apportant des précisions au niveau du texte et de I'adoption de régles d'ar-
bitrage de la Commission des Nations Unies pour le droit commercial international. Par souci de transparence
et afin de démontrer son esprit de coopération, la Commission a également lancé une enquéte publique en la
matiére qui est sur le point d'étre cloturée et publiée.

Rappelons dans ce contexte l'importance des investissements directs étrangers («<IDE») pour les deux parties:
d'un c6té, les Etats-Unis sont le plus grand investisseur a destination de I'UE (313 mia EUR en 2013) et de l'autre,
ils sont notre principale destination de flux d'investissements (159 mia EUR en 2013). Les chiffres sont encore plus
frappants pour les stocks d’investissements qui s'élevent a 1.655 mia EUR (un équivalent de 32 % du stock total
détenu par I'UE dans le reste du monde) pour les stocks européens aux Etats-Unis et les stocks américains dans
I'UE27 se chiffrant a 1.536 mia EUR (un équivalent de 39% du stock total détenu par le reste du monde dans I'UE).

une course vers le bas. Contrairement

aux craintes européennes, le TTIP va
générer des gains effectifs avec la sup-
pression des tarifs douaniers, des dou-
blons administratifs, la diminution des
obstacles non tarifaires aux échanges et
la convergence reglementaire par recon-
naissance mutuelle en matiére de stan-
dards et de normes.

Une harmonisation des normes et
standards pourrait représenter un vec-
teur de compétitivité non négligeable.
Ainsi, jusqu’a 80 % des gains du TTIP
pourraient provenir du démante-
lement des barri¢res techniques et
doublons administratifs, du surplus
de libre-échange de services et d’'une
réduction pour moitié des restrictions
en matiere de marchés publics tran-
satlantiques.

B Un plaidoyer pourle TTIP -
mettons un terme aux rumeurs!
Le TTIP s’inscrit dans le cadre de
deux évolutions majeures: la perte d’im-
portance continue des deux géants éco-
nomiques sur la scene internationale
en raison de leur faible croissance par
rapport au développement économique
spectaculaire de certains pays émer-
gents et I'impasse du cycle de Doha
qui assombrit les perspectives d’une

convention sur les échanges multilaté-
raux. Les efforts engagés pour aboutir
a un TTIP ambitieux sont donc bien
justifiés. Si les deux premicres écono-
mies du monde parviennent a négocier
un accord le libre-échange ambitieux,
elles ont toutes les chances de pouvoir
prétendre a établir les «régles du jeu» du

commerce mondial, au profit notam-
ment des entreprises européennes.

B Le TTIP pour tous!

A part les bénéfices pour les trois
groupes d’acteurs illustrés ci-apres, un
accord de libre-échange d’une telle
envergure a également des retombées

Les avantages clefs du TTIP

Croissance du PIB:
68 — 120 mia EUR pour I'UE
50 - 95 mia EUR pour les USA

Commerce extérieur:
Augmentation de 28 % des exportations (187 mia EUR)
UE vers USA (augmentation de 6 % dans I'UE et 8 % aux USA

Revenu disponible par ménage européen:
Augmentation de 545 EUR par an

e

|
J0B!

s

Tt

Source: Centre for Economic Policy Research (CEPR)

Emploi:

1 mia. EUR de commerce extérieur = 15.000 emplois dans 'UE
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Le TTIP et les pays tiers

Source:

Centre for Economic Policy Research (CEPR)

Pays tiers
haut revenu

Pays tiers
faible revenu

Les bénéficiaires

Consommateurs

Source:

Centre for Economic Policy Research (CEPR)

positives pour le reste du monde. Selon
une étude du CEPR (Centre for Econo-
mic Policy Research, basé a Londres), les
pays tiers vont profiter d’'une augmen-
tation significative de leur croissance
économique, les pays partenaires de
I'Union européenne et des Etats-Unis
a revenu élevé gagnant 36 mia EUR
et ceux a revenu faible bénéficiant de
2,4 mia EUR.

Le TTIP va non seulement amé-
liorer I’accés au marché entre I’'Union
européenne et les Etats-Unis, mais éga-
lement pour les pays tiers. A I’heure
actuelle, les exportations de ces pays
doivent étre conformes aux deux

Force est de constater que tous les agents
économiques pourraient gagner d'un accord
bien négocié: les consommateurs bénéficiant
d’'un plus grand choix, d’'une meilleure qualité
et de prix moins chers; les entreprises profitant
d’une plus grande zone de chalandises, de
débouchés et de gains de productivité et de
compétitivité; et I'Etat qui verra augmenter ses
recettes fiscales et reculer le chdmage.

ensembles de normes s’ils veulent
exporter vers les deux destinations,
ce qui entraine des colits importants.
Selon I'étude menée par le CEPR, les
pays tiers devraient de cette maniere
profiter de 20 % des réductions de
colits liées a la suppression de barrieres
non tarifaires entre ’'Union européenne
et les Etats-Unis. En outre, leffet posi-
tif sur les deux économies en termes
de croissance économique et de reve-
nus des ménages aura une répercussion
directe non seulement sur la demande
de produits européens et américains,
mais également dans le reste du monde.
Etant donné leur poids économique

L'échange de biens et de services entre le Luxembourg et les USA

Source: Statec 2014
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non négligeable, I'Union européenne
et les Etats-Unis pourraient ensuite ser-
vir de modele pour les futurs accords
visant a libéraliser le commerce et aider
le libre-échange 4 surmonter sa crise
actuelle de légitimité.

B Une aubaine pour

le Luxembourg?

Le Luxembourg en tant qu’éco-
nomie exportatrice et ouverte profi-
tera du TTIP. En tant que membre
fondateur de I'Union européenne, le
pays a toujours promu le libre-échange
et concrétisé les libertés fondamen-
tales européennes, a savoir la libre cir-
culation des biens, des services, des
personnes et des capitaux. En termes
d’exportations et d’importations, le
Luxembourg est le pays le plus ouvert
dans I’Union européenne et le 3¢ pays
le plus ouvert au monde, apres Sin-
gapour et Hong Kong. Le Grand-
Duché exporte plus de 80 % des
biens et services produits sur son sol;
I'industrie manufacturiére exportant
méme plus de 90 % de sa production.
Cette ouverture au monde a d’ores et
déja convaincu beaucoup d’entre-
prises internationales de venir s’éta-
blir au Grand-duché. Labandon d’'une
approche aussi bénéfique ne serait, par
conséquent, guere judicieux. Par ail-
leurs, il ne faut pas oublier que le pays
reste fortement dépendant de I'Eu-
rope et les problemes rencontrés par
I’Union européenne touchent direc-
tement le Luxembourg. Si ce dernier
cherche a se repositionner sur I’échi-
quier économique international, il
devra saisir l'opportunité unique du
traité de libre-échange transatlantique.

Le TTIP prend toute son impor-
tance si l'on considére 'actuelle situa-
tion économique du pays. Au cours des
derniéres années, le Luxembourg a affi-
ché une tendance baissiere au niveau
de sa compétitivité et les finances
publiques se sont nettement dégradées,
d’our la nécessité de renforcer le pouvoir
d’achat, d'optimiser les marges et d’aug-
menter les recettes fiscales. Le moyen
le moins onéreux pour y parvenir, tout
en évitant un endettement public addi-
tionnel, pourrait étre un accord de libre
échange approfondi qui stimule le com-
merce extérieur.

Alors que les services représentent
plus de 80 % de nos exportations et
qu'un grand nombre de nos PME



sont des prestataires de services, les
échanges commerciaux entre le Luxem-
bourg et les Etats-Unis concernent
pour I’heure essentiellement des biens.
Depuis 2003, les exportations ont aug-
menté de 67,8 % et les importations
ont subi une augmentation specta-
culaire de 430,5 %. Certains presta-
taires de services tels que des compa-
gnies d’assurance, des ingénieurs ou
des architectes luxembourgeois sont
actuellement contraints de sappro-
prier jusqu’a 50 autorisations diffé-
rentes pour s'implanter sur le marché
américain. La marge d’amélioration
reste importante en matiere d’échange
de services et il convient de 'exploi-
ter, notamment grice aux opportuni-
tés exceptionnelles offertes par le TTIP.

Les obstacles au commerce aux-  yn accord entre les Etats-Unis et I'Union européenne permettrait de faire face a la montée des
quels sont confrontées les entreprises  pays émergents

Une entreprise présente au Luxembourg, spécialisée dans le dragage,
rencontre des barrieres juridiques fortement protectionnistes qui I'em-
péchent d’exercer ses activités aux Etats-Unis. Il s'agit notamment de la
L loi fédérale dénommeée «Jones Act» qui interdit aux entreprises de dra-
Barriéres juridiques gage européennes de transporter du sable dans les eaux américaines, les
matiéres sans valeur étant exclues de la définition d'une «<marchandise», et
le «<Dredging Act» qui prévoit que toutes les entreprises de dragage ainsi
que leurs équipages soient a 75 % américaines et que les navires soient
construits aux Etats-Unis.

Une des entreprises clefs dans le domaine des matériaux durs au Luxem-
bourg déplore que les droits a I'importation s'élevant a 6-7 %, en combi-
naison avec l'actuel taux d’échange, constituent un défi majeur en termes
de compétitivité-prix.

Droits a I'importation

Pour de nombreuses PME, les colts d'exportation et d’investissement
pésent souvent plus lourds que les marges et gains potentiels pouvant
étre réalisés en exportant aux Etats-Unis. Une entreprise luxembourgeoise
qui opére dans le domaine médical estime que le co(t initial pour confor-
mer sa production aux exigences américaines serait de 240.000 EUR et
engendrerait un colt annuel de 100.000 EUR pour un chiffre d’affaires
annuel estimé a 600.000 EUR. Cependant, cette société respecte déja la
réglementation européenne trés lourde s'appliquant a son domaine d'ac-
tivité. Le TTIP pourrait clairement améliorer la donne dans ce domaine.
Une entreprise familiale luxembourgeoise, classée parmi les leaders mondiaux de la robinetterie en est un
autre exemple pertinent. Actuellement, elle subit d’'importants colts supplémentaires liés au fait que diffé-
rents standards sont d'application de part et d'autre de I’Atlantique. Un alignement de ces standards repré-
sente ainsi un vecteur de compétitivité non négligeable.

Barrieres non tarifaires
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Aux yeux de la Chambre de Commerce, I'accord de libre échange est une chance pour le Luxembourg,

pays fortement ouvert et exportateur

luxembourgeoises actives sur le ter-
rain américain ou ayant I'intention
de s’y implanter sont nombreux et un
accord de libre-échange approfondi
et exhaustif avec les Etats-Unis pour-
rait les aider 4 surmonter ces entraves.
Suite & un nombre d’interviews avec
des entreprises de taille divergente
et provenant de différents secteurs,
trois principales entraves au com-
merce ont pu étre identifiées pour les
entreprises du Luxembourg: les bar-
rieres juridiques imposées par les légis-
lateurs américains, les droits a I’im-
portation et les barri¢res non tarifaires
qui rendent trop cher le commerce aux
Etats-Unis.

Ces trois barriéres commerciales
concernent notamment les PME. Les
ressources financiéres et humaines
dont les PME ont besoin pour sur-
monter des barriéres commerciales
sont sans doute plus limitées que celles
dont disposent les grandes entreprises.
Le TTIP pourrait les aider a accéder
au marché américain et leur ouvrir des
nouvelles voies. Représentant 99,6 %
des entreprises, 70,3 % de 'emploi et
72,0 % du PIB, les PME constituent
I’épine dorsale de I’économie luxem-
bourgeoise et une importante source
d’innovation, de nouveaux produits
et services et d’emploi. Il y a donc lieu
de bien préparer le terrain pour les

Le TTIP en cours de négociation entre les Etats-Unis et I'Europe suscite encore beaucoup

d’inquiétudes sur la souveraineté des Etats
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PME luxembourgeoises, les cas pra-
tiques démontrant a quel point il est
nécessaire d’insérer un «chapitre PME»
dans le TTIP, qui tiendrait compte des
besoins spécifiques des PME.

Dans ce contexte, la décision de la
Commission européenne de prendre en
compte les recommandations du «Mit-
telstand» européen en nommant un
représentant d’Eurochambres au <T'TIP
Advisory Group», un groupe d’experts
fournissant des conseils a la Commis-
sion européennes dans le cadre de la
négociation du TTIP, est un signe clair
aux pourfendeurs qui estiment que le
TTIP serait un accord négocié unique-
ment dans I'intérét des grandes entre-
prises et multinationales.

Cependant, les PME ne représentent
qu’un facteur parmi d’autres sur lesquels
I'UE doit insister, afin que les avantages
se concrétisent pour les Européens et les
Luxembourgeois.

B Les facteurs a surveiller

Afin que I’Union européenne soit
récompensée pour ses efforts, celle-
ci doit s’assurer que le TTIP prévoit
les mémes dispositions et régles pour
les deux parties. Le Vieux Conti-
nent doit autant tirer profit du TTIP
que le partenaire américain et il faut
notamment éviter que les Etats-Unis
n’érigent des barricres pour les entre-
prises européennes alors que I’'UE éli-
mine toutes les barrieres aux entre-
prises américaines.

Ceci vaut par exemple pour les mar-
chés publics américains qui sont sou-
vent inaccessibles aux entreprises euro-
péennes, les marchandises destinées
a l'usage étant protégées par le «Buy
American Acty. Il faut étre particulie-
rement vigilant en mati¢re de «dum-
ping» et «countervailingy, étant donné
que les Américains disposent d’ins-
truments plus efficaces que I’Union
européenne. Compte tenu des expé-
riences telles que la législation améri-
caine FATCA («Foreign Account Tax
Compliance Act»), il importe d’évi-
ter désormais que les entreprises et
institutions financieres européennes
soient traitées de fagon discrimina-
toire. La création d’un véritable «level
playing field» dans les services finan-
ciers est de haute importance, notam-
ment pour le Luxembourg ot la contri-
bution des services financiers au PIB
séleve 2 25,3 %.



Le TTIP représente une opportu-
nité unique pour I’Union européenne
et le Luxembourg a condition que ces
domaines soient abordés avec une pru-

dence particuliére. Daprés le calendrier

officiel, les négociations doivent abou-
tir en 2015. Bien qu'une signature du
TTIP sous la Présidence luxembour-
geoise serait accueillie tres favorable-
ment, il ne serait pas judicieux de signer

cet accord a la héte. Il est primordial
qu'un accord d’une telle envergure se
pare de résultats équitables, une respon-
sabilité que la Commission européenne

est tenue d’assumer.

La Chambre des Députés a invité a une audition
publique «TTIP»: des messages clairs au niveau politique

uvu des débats controversés
autour la plus grande zone
de libre-échange au monde,
la Commission des Affaires étran-
geres et européennes de la Chambre
des Députés a organisé une audition
publique qui s'est tenue au Parlement
le 11 juillet 2014 et en présence des
députés et des eurodéputés luxem-
bourgeois, de représentants institu-
tionnels et de diverses ONG.

Du c6té de la Commission
européenne, Marc Vanheukelen,
directeur de cabinet du Commis-
saire européen du commerce Karel
van Gucht s’est rendu a la Chambre
pour rappeler 'importance du TTIP
pour la croissance européenne: étant
donné que 90 % de la croissance est
générée en dehors de ’Europe, elle
doit s'assurer d’en avoir acces. Pour
répondre aux principales angoisses
des ONG présentes, M. Vanheukelen
a notamment expliqué que I'Union
européenne ne va pas céder a un
changement de législation en maticre

4

d’OGM, les inquiétudes y relatives
étant injustifiées. Quant a la trans-
parence du processus de négociation,
il a relevé que la publication de cer-
tains documents était bloquée par les
Etats-Unis et les Etats-membres de
I'Union européenne et non pas par la
Commission. Finalement, il a expli-
qué que le but de la standardisation
est d’aider les PME a prendre pied
sur le marché américain. Pour Léon
Delvaux qui est intervenu au nom
du Ministre des Affaires étrangeres
et européennes Jean Asselborn, il
est indispensable de continuer a four-
nir ces informations aux citoyens
européens et luxembourgeois afin de
leur faire prendre conscience que le
TTIP représente une chance unique.

La Chambre de Commerce, n’a
pas manqué 'occasion non plus de
faire entendre sa voix pour rappeler
l'urgence de diriger les débats polé-
miques vers une discussion factuelle.
Pour Carlo Thelen, directeur général
de la Chambre de Commerce, l’ac-

T
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cord pourra servir de modele pour des
futurs accords de libre-échange, son
succes étant toutefois lié A certaines
conditions. Rejoignant I’avis de Carlo
Thelen concernant I’énorme poten-
tiel de la standardisation pour ouvrir
de nouvelles voies pour les entreprises
luxembourgeoises, Henri Wagener
de la FEDIL a attiré l'attention des
participants sur les avantages du
TTIP pour ’Europe en mati¢re éner-
gétique. Egalement présente, ’ABBL
a plaidé pour un evel playing field»
réglementaire ainsi qu'un marché
intégré transatlantique, représen-
tant un défi a heure actuelle, car
les processus d’intégration du marché
financier dans I'Union européenne
nen sont qu’'a leur début, contraire-
ment aux Américains qui disposent
déja d’un marché financier intégré.
Par ailleurs, PABBL s’est dit quelque
peu sceptique quant a des régles com-
munes dans le domaine de la lutte
contre le blanchiment d’argent, expli-
quant qu’il est tres difficile de trou-
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des adversaires en menant une dis-
cussion constructive.

ver des dispositions équivalentes, les
régles de I’'Union européenne étant
plus contraignantes dans ce domaine
que celles des Etats-Unis.

Les négociations du TTIP ont fait
l'objet d’un grand débat. Ce «hea-
ring» a été la premicre tentative au
Luxembourg pour calmer les esprits u

L'accord de libre-échange UE-USA expliqué aux entreprises

Le Luxembourg devrait pouvoir profiter de belles
opportunités qui seront créées par la signature du TTIP

(au centre): Son Excellence Monsieur Robert A. Mandell, Ambassadeur des Etats-Unis au Grand-Duché de Luxembourg et Madame Christina
Sevilla, représentante adjointe auprés du Bureau du représentant des Etats-Unis pour le commerce extérieur

fin de mieux informer les
PME luxembourgeoises au
sujet du Partenariat transat-
lantique de commerce et d’investis-
sement entre |'Union européenne et
les Etats-Unis (T'TIP), la Chambre
de Commerce a regu Madame Chris-
tina Sevilla, représentante adjointe
(«<Deputy Assistant») auprés du
Bureau du représentant des Etats-
Unis pour le commerce extérieur’

(«Office of the United States Trade

Representative», USTR) pour une
session d’information suivie de ques-
tions/réponses.

Son Excellence Monsieur Robert
A. Mandell, Ambassadeur des Etats-
Unis au Grand-Duché de Luxem-
bourg, la Chambre des métiers, la
Confédération luxembourgeoise du
Commerce, ’ABBL, ainsi que les
entreprises luxembourgeoises Car-
golux, Jan de Nul, Rotarex, Arcelor-
Mittal, CAE Aviation et Hitec ont

pris part & cette rencontre qui sest
déroulée le 18 juillet dernier dans les
locaux de linstitution.

Aux yeux de la Chambre de Com-
merce, le TTIP pourrait constituer
le plus important accord de libre-
échange jamais négocié et une oppor-
tunité unique pour le Luxembourg
en tant que pays exportateur. Le
Grand-Duché qui, en termes d’ex-
portations et d’importations, est le
pays le plus ouvert de I'Union euro-

1

Le Bureau du représentant des Etats-Unis pour le commerce extérieur fait partie du Bureau exécutif du président des Etats-Unis, le représentant étant un

membre du cabinet qui agit a titre de conseiller commercial, de négociateur et de porte-parole sur les affaires commerciales du président
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péenne et se classe 3¢ parmi les pays
les plus ouverts au monde, apres Sin-
gapour et Hong Kong, exporte plus
de 80 % des biens et services produits
sur son sol, ’'industrie manufactu-
riere exportant méme plus de 90 %
de sa production. Les gains potentiels
en matiere de commerce extérieur
sont donc potentiellement grands
pour notre petite économie ouverte.
Cependant, 'accord suscite encore
beaucoup de scepticisme et de nom-
breuses inquiétudes, dus le plus sou-
vent a une méconnaissance basée sur
des préjugés et des informations erro-
nées. Il est clair que le TTIP ne por-
tera ses fruits qu’a la condition que la
Commission européenne reste ferme
sur sa position pour certains secteurs
et domaines et quelle traite les autres
questions (normes sociales, législation
relative aux OGM, etc.) avec doigté.
Par ailleurs, une des conditions
essentielles 2 un accord ambitieux
et véritablement bénéfique a I’éco-
nomie luxembourgeoise est de tenir
compte des besoins des PME, ces der-
niéres représentant 99,6 % des entre-
prises, mais aussi 70,3 % de l'emploi
et 72,0 % du PIB au Luxembourg,.

Des messages américains positifs
Dans son discours, Madame
Sevilla en tant que chargée des poli-

tiques en faveur des PME, a relevé les
opportunités réelles quoffre le TTIP
pour les PME des deux cotés de 'At-
lantique. Laccord devrait notamment
permettre d’acquérir de nouveaux
clients, d’augmenter les exportations
et les ventes et surtout, de soutenir la
création d’emplois. Aux Etats-Unis,
comme en Europe, les PME ont créé
plus des deux tiers de I'emploi total au
cours de la derniére décennie, en parti-
culier dans le secteur de la haute tech-
nologie — un message encourageant
pour le Luxembourg classé au 5¢ rang
en termes de performance d’innova-
tion par la Commission européenne.
Rejoignant la position de la Chambre
de Commerce, Madame Sevilla a sou-
ligné qu’il était essentiel de prévoir un
«chapitre PME» dans le TTIP spé-
cialement congu pour les petites et
moyennes entreprises, afin de les assis-
ter dans leurs affaires et démarches et
de mettre en place un «réseau PME»
pour promouvoir les partenariats.

La session a suscité un grand inté-
rét parmi les participants et de nom-
breuses questions ont été soulevées.
Ainsi, les auditeurs ont été informés
que les Etats-Unis, employant 'ap-
proche de la dliste négative»’, sou-
haitaient définitivement inclure le
secteur des services financiers dans
les négociations. Pour ce qui est des

dispositions relatives aux marchés
publics, Madame Sevilla a déclaré que
les Etats-Unis étaient préts a étendre
les discussions au niveau fédéral et se
disaient favorables & une ouverture du
marché a la concurrence.

Les messages américains sont
encourageants. Pour Madame Sevilla,
l'objectif principal du TTIP est de
combler le fossé entre deux écono-
mies bien réglementées, par une
réduction des doubles emplois et une
plus grande efficacité — un objectif
qui devrait servir 'intérét des PME
luxembourgeoises qui ont rappelé a
cette occasion, les entraves qu’elles
rencontrent sur le marché américain,
surtout en matiere de standardisation,
de barrieres douaniéres et de bureau-
cratie (doublons administratifs).

Au vu des nombreuses préoccu-
pations manifestées par 'opinion
publique, il s’avére qu'une approche
stratégique en maticre de transpa-
rence et d’information est plus que
nécessaire pour un accord d’une telle
envergure. La Chambre de Com-
merce y contribue.

2

soient établies dans la liste de réserves

Une méthode de liste négative exige que des mesures discriminatoires touchant tous les secteurs soient libéralisées a moins que des mesures spécifiques ne

Interview mit Lutz Giillner, Europaische Kommission

TTIP: ,Der Mittelstand profitiert liberproportiona

ie geplante transatlantische
Handels- und Investitions-
partnerschaft (TTIP) soll
Handelshiirden abbauen und die
Wirtschaftsbeziehungen zwischen
der EU und den USA fit machen fiir
das 21. Jahrhundert. Im Gesprich
mit Lutz Giillner, Stellvertretender

Referatsleiter Information, Kommu-
nikation und Zivilgesellschaft der
GD Handel, Europiische Kommis-
sion, erortern wir den Stand der Ver-
handlungen, gehen auf den Abbau
von Handelshiirden ein und disku-
tieren iiber die Vorteile von TTIP
aus Sicht der Wirtschaft.

Ill

Merkur: Herr Giillner, die
EU und die USA verhandeln seit
etwas iiber einem Jahr die Trans-
atlantische Handels- und Inves-
titionspartnerschaft (TTIP). Wie
beurteilen Sie den Fortschritt der
Verhandlungen?
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Lutz Giillner: Die Verhandlun-
gen zu TTIP gehen gut voran. Wir
beginnen damit, erste Angebote,
etwa im Zoll- oder Dienstleistungs-
bereich, auszutauschen. Insgesamt
sind wir aber noch in einem relati-
ven frithen Stadium der Verhand-
lungen und natiirlich ist auch noch
keines der Verhandlungskapitel
abgeschlossen. Im Oktober wollen
wir dann eine politische Bestands-
aufnahme machen, um sowohl den
Fortschritt als auch die folgenden
Schritte zu vereinbaren. Allerdings
ist auch klar, dass diese Verhand-
lungen sehr komplex und schwie-
rig sind, sowohl im Technischen
wie auch im Politischen. Die EU
und die USA sind die zwei wich-
tigsten Wirtschaftsriume in der
Welt mit hochentwickelten regu-
lativen Systemen — hier stehen sich
also zwei starke Partner auf Augen-
hohe gegeniiber. Das ist natiirlich
eine ganz andere Dynamik, als eine
Verhandlung mit einem kleineren
Partnerland.

Merkur: Kleine und mittel-
stindische Unternehmen (KMU)
sind iiberproportional von Han-
delshiirden betroffen. Wie wird
TTIP reale Erleichterungen fiir
KMU schaffen?

Lutz Giillner: Wir sind davon
tiberzeugt, dass der Mittel-
stand tiberproportional von die-

sem Abkommen profitieren wird.
KMU sind meist in besonderer
Weise von Handelshemmnissen
betroffen, gerade bei regulativen
und administrativen Anforderun-
gen, die dann schnell zu einer ech-
ten Handelshiirde werden kénnen.
Im Unterschied zu grofien Unter-
nehmen haben die KMU oftmals
nicht die entsprechenden finanzi-
ellen oder personellen Ressourcen,
um alle Anforderungen zu erfiillen.
Hier will TTIP ansetzen und echte
Erleichterungen fir KMU bringen:
Einerseits durch Vereinfachung der
Vorschriften, andererseits durch
zusitzliche Informationen um den
Marktzugang zu erleichtern. Wir
haben hier viele Beispiele, wie bei-
spielsweise der Klavierhersteller, der
zusitzliche Informationen iiber die
Holzbeschaffenheit liefern muss
oder kleinere Brauereien, die nicht
die gleichen Vorteile genief3en, wie
ihre amerikanischen Rivalen.

Merkur: Im Fokus des TTIP
steht die Zusammenarbeit und
evtl. gegenseitige Anerkennung
von Zertifizierungen, Normen
und Standards. Wie stellen Sie
sicher, dass durch TTIP die Qua-
litits- und Sicherheitsstandards
europiischer Produkte nicht
gesenkt werden?

Lutz Giillner: Die Zusammenar-
beit im Bereich der Regulierungs-
vorschriften ist sehr komplex. Hier
geht es in erster Linie um die bes-
sere Koordination der Regulierungs-
behorden. Wir wollen vermeiden,
dass wir bei neuen Regulierungen
vollig unterschiedliche und oftmals
unvereinbare Ansitze wihlen. Mit
TTIP wollen wir aber auch beste-
hende Regulierungen kompatibel
machen, um hiermit unnétige Kos-
ten fiir Unternehmen zu vermeiden,
die etwas durch Doppelvorschriften
entstehen. In einigen Fillen kon-
nen wir vielleicht auch eine gegen-
seitige Anerkennung der jeweiligen
Vorschriften erreichen — das wird
aber eher die Ausnahme sein und
nur in den Bereichen méglich sein,
in denen wir sehr ihnliche Schutz-

niveaus und Sicherheitsstandards
haben. Uber eine mogliche Aus-
hohlung unserer Qualititsstan-
dards muss sich also niemand Sor-
gen machen.

Merkur: Miissen Unterneh-
men befiirchten, dass sie durch
diese Zusammenarbeit zusitzli-
che Dokumentations- und Selbst-
zertifizierungspflichten auferlegt
bekommen, die das Exportge-
schift verkomplizieren?

Lutz Giillner: Das wire genau
das Gegenteil von dem, was wir mit
TTIP erreichen wollen! Die Grund-
idee ist, unnétige Hemmnisse abzu-
bauen und den Handel zu erleich-
tern, nicht zusitzliche Biirokratie
zu schaffen. Wie das dann genau
aussehen wird, hingt natiirlich von
der spezifischen Branche und Pro-

duktgruppe ab.

Merkur: Fiir Unternehmen
ist es sehr aufwindig, wenn in
jedem Handelsabkommen unter-
schiedliche Regelungen z.B. fiir
die Bestimmung des Warenur-
sprungs definiert werden. Wer-
den diese Regeln weltweit verein-
heitlicht?

Lutz Giillner: Es ist und bleibt
das Ziel in unserer Handelspolitik,
moglichst zu multilateralen Lésun-
gen zu kommen. Deshalb bleibt die
EU auch ein starker Verfechter der
multilateralen Verhandlungen, etwa
im Rahmen der Doha Runde. Aber
solange dieser Prozess weiterhin so
zih bleibt, miissen wir als EU dar-
auf achten, den Anschluss an die
ungeheure wirtschaftliche Dyna-
mik in einigen Weltregionen nicht
zu verlieren. Deshalb verhandeln
wir mit fast allen unserer Handels-
partner auch bilaterale Abkommen,
die allerdings nicht als Alternative,
sondern eher als Bestandteil eines
multilateralen Abkommens gesehen
werden konnen. Hier versuchen wir,
so konsistent wie moglich zu sein,
auch bei den Ursprungsregeln.
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tre davantage sur le terrain, plus proche des ressortissants, se positionner comme l'interlocuteur
privilégié des entreprises luxembourgeoises pour contribuer a leur réussite est I'une des grandes
priorités de la Chambre de Commerce qui, au travers de ses différentes équipes, a toujours entre-
tenu des liens étroits avec les entreprises, les écoles et universités grace a des rencontres, conférences,
débats ... Carlo Thelen, son directeur général, poursuit, régulierement, les visites d’entreprises pour
s‘enqueérir de leur vécu au quotidien, des problémes rencontrés et de leurs désiderata envers la Chambre
de Commerce et des autorités publiques (administrations, ministéres ...). Chaque mois, Merkur, par
le biais de cette nouvelle rubrique, consacrera ces pages aux visites d’entreprises effectuées par les
collaborateurs de la Chambre de Commerce.

CTG Luxembourg PSF

Fournisseur de solutions

(de g. a d.) Carlo Thelen, Chambre de Commerce; Richard Catellani, Caroline Simon, Rénald Wauthier, CTG Luxembourg PSF et Steve Breier,
Chambre de Commerce

ujourd’hui, CTG déve-
loppe des solutions et des
services informatiques
innovants pour répondre aux
besoins et aux défis d’affaires dans
de nombreux secteurs a forte crois-
sance. CTG est ainsi un important
fournisseur de solutions informa-
tiques et de conseil aux entreprises,
également sur le marché des soins
de santé, ainsi que des services gérés
de dotation informatique pour les
grandes entreprises de technologie
et de grandes entreprises. CTG s’est

vue décerner plusieurs fois le titre de
«Best WorkPlaces» au Luxembourg.
Ce label récompense les employeurs
qui se soucient du bien-étre de leurs
salariés et cherchent a créer un envi-
ronnement agréable de travail.

B Entretien avec Rénald
Wauthier, Managing
Director, CTG Luxembourg
Quels sont les projets sur les-

quels vous travaillez actuellement?
Actuellement, nous travaillons

sur I'intégration de nos services afin

d’offrir & nos clients des solutions
«end to end» depuis I'analyse des spé-
cifications fonctionnelles, développe-
ment, test et support en production.

Nos clients peuvent également
nous demander d’héberger leur solu-
tion et de réaliser le support appli-
catif. Nous avons notamment mis
en place 3 «delivery centers (DC)»
depuis nos bureaux de Bertrange afin
de proposer des solutions d’outsour-
cing a nos clients. Ils se nomment
DC développement, DC Test et DC
BOS (business & operation support).
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Quelle est la réalisation dont
vous étes le plus fier?

Ce n'est pas d’'une réalisation en
particulier dont je suis fier mais plu-
tot d’avoir développé avec I’équipe
de direction une société qui compte
parmi les leaders de la place et ce,
uniquement par croissance orga-
nique. CTG est une société parti-
culiére 3 Luxembourg, ot respect
des clients et des employés n'est pas
un vain mot. Notre slogan «Happy
people produce quality» est [a pour
en témoigner. Nous avons notam-
ment remporté 2 fois le concours
«Best Workplaces» et terminé 2 fois
«second», tout secteur confondu.
CTG, cest une vraie culture d’en-
treprise avec des valeurs.

Quels sont les grands défis aux-
quels vous devez faire face dans
votre secteur d’activité?

Le Luxembourg est en forte
concurrence avec les autres places
financieres en Europe et dans le
monde et de ce fait, nos clients sont
soumis a de fortes pressions afin de
réduire au maximum leurs cofits

pour rester compétitif. Et I'un de
ces colts principaux, c’est I'informa-
tique. Il nous faut donc développer
des solutions en interne ou au travers
de partenaires ou de filiales a I’étran-
ger afin de réduire au maximum nos
cotits d’analyse, de développement
et de test.

Si vous pouviez changer une
chose dans votre secteur d’acti-
vité, quelle serait-elle? Que pour-
rait faire la Chambre de Commerce
en ce sens?

Avec des «si», on met Paris en bou-
teille dit I'adage. Je ne souhaite donc
rien changer a la situation du mar-
ché, mais trouver des solutions pour
m’y adapter au mieux. Parmi celles-
ci, la Chambre de Commerce peut
nous apporter son aide en nous met-
tant en contact avec des organismes
étrangers ou nous souhaiterions éta-
blir des partenariats ou ouvrir une
filiale afin de développer nos solu-
tions informatiques a moindre cott.

Historique

CTG Luxembourg a été créée en aolt
1996. En 2004, la société obtient
I'agrément PSF de support en tant
qu’opérateur de systemes informa-
tiques primaires et secondaires du
secteur financier.

CTG Luxembourg PSF a connu
une forte croissance année aprés
année et compte actuellement 200
employés, ce qui en fait une des 5
plus grandes sociétés informatiques
a Luxembourg. CTG Luxembourg PSF
a également développé une société
dénommée CTG IT Solution dont I'ac-
tivité est de servir toutes les institu-
tions européennes et qui compte 50
employés.

Avec ces 2 sociétés, le chiffre d'af-
faires s’éléve a plus ou moins 25 mil-
lions d’'EUR. La société délivre ses ser-
vices au travers de 4 lignes qui sont:
Financial Services, Application Solu-
tions, Testing et IT Services Mana-
gement. CTG Luxembourg est la
filiale de CTG Europe qui compte 700
employés. Le groupe CTG emploie
3700 personnes principalement aux
Etats-Unis. La société est cotée au
Nasdaq sous le symbole «CTG».
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SkyCom Telematics Systems

Localisation de véhicules en temps réél

(de g. a d.) Carlo Thelen, Chambre de Commerce; Paul Lenert, CEO de Skycom Claude Lenert, fondateur de SkyCom et Patrick Ernzer,

Chambre de Commerce

oila tout juste 20 ans que
'ingénieur Claude Lenert a
lancé dans le garage familial
son entreprise Skycom pour proposer
au marché son expertise en matiére
de télématique (techniques associant
I'informatique et les télécommunica-
tions). Les premiéres années seront
consacrées au développement et au
lancement du service de gestion de
flotte WinFleet. Les premiéres ver-
sions du logiciel phare de SkyCom
fonctionneront encore sur la base de
la communication par satellite et par
radio, ce qui réservera le produit dans
une premiére étape a une clientele
plutdt fortunée. Des 1996, le logiciel
sera adapté pour fonctionner égale-
ment via le réseau GSM. En 1997,
la police néerlandaise fait appel aux
services de SkyCom pour assurer la
surveillance des transports de prison-
niers. D’autres commandes et appli-
cations du logiciels suivront et peu &
peu le portefeuille de clients s’enri-
chira d’enseignes importantes, telles
que Daimler Chrysler ou encore le

syndicat intercommunal SIGRE. En
2003, le logiciel WinFleet s'ouvre a
la communication par GPS/GPRS et
dés 2005 la société de Niederdonven
propose au marché une solution inté-
grée de gestion de flotte de véhicules
entiérement basée sur Internet. La
facilité d’utilisation et la fiabilité de
cette solution convaincront notam-
ment les PTT Luxembourg d’équi-
per leurs véhicules du systéme de
géolocalisation certifié¢ «Made in
Luxembourg». En 2012, SkyCom
installe son 10.000¢ ordinateur de
bord. En janvier 2014, Paul Lenert,
ancien directeur général du groupe
Saint-Paul et frére du fondateur de
la société, rejoint entreprise dans
la fonction de CEO. Les deux fréres
travaillent la main dans la main pour
développer les activités de la société
et se réjouissent surtout du tres haut
taux de satisfaction et de fidélité de
leur clientele. Aujourd’hui, le pro-
duit est accessible au grand nombre
et méme aux particuliers et permet

aux PME/PMI d’optimiser sensible-

ment le rendement de leurs flottes
de véhicules.

B Entretien avec Claude
Lenert, fondateur de
SkyCom, et Paul Lenert, CEO
Quels sont les projets sur les-

quels vous travaillez actuellement?
Actuellement, nous travaillons sur

le lancement de la dixi¢éme version
du logiciel WinFleet, qui offrira des
fonctionnalités élargies. L'intégration
de la technologie RFID et l'utilisation
de piles dont la durée de vie se mesure
en années permettront notamment
d’ouvrir de toutes nouvelles possi-
bilités. Une entreprise pourra, par
exemple, connaitre I'endroit exact de
ses containers ou outils lourds. Il sera
aussi possible de contréler en temps
réel la température ambiante dans des
véhicules de transport et dans des sur-
faces de stockage ou encore de récol-
ter des données détaillées sur I’état
de maintenance des véhicules équi-
pés. Le champ d’application s’étend
donc énormément.
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Quelle est la réalisation dont
vous étes le plus fier?

Le systeme WinFleet est claire-
ment la réalisation dont nous sommes
les plus fiers puisque ce logiciel a été
entierement développé en interne par
notre équipe. Comme nous dispo-
sons également de nos propres ser-
veurs, nous sommes aujourd hui en
mesure de proposer a nos clients un
service clé-en-main. Peu importe sa
demande, il aura toujours affaire a un
seul et unique prestataire, SkyCom.

Quels sont les grands défis aux-
quels vous devez faire face dans
votre secteur d’activité?

Le plus grand défi pour une
société de haute technologie comme
la notre est évidemment de rester
compétitive et d’optimiser en per-
manence son mode opérationnel. Les

technologies de I'information et de
communication (TIC) sur lesquels
se base nos produits évoluent rapide-
ment et demandent donc une grande
réactivité et pro-activité. La concur-
rence ne chome pas et il faut veiller
a rester  la pointe du progres si 'on
veut subsister dans le long terme.

Si vous pouviez changer une
chose dans votre secteur d’acti-
vité, quelle serait-elle? Que pour-
rait faire la Chambre de Commerce
en ce sens?

Lenvironnement législatif dans
lequel opérent les entreprises est
primordial pour leur succés. La
Chambre de Commerce doit donc
veiller a ce que cet environnement
reste compétitif et attrayant pour les
créateurs d’entreprises et les sociétés
existantes. Par ailleurs, nous souhai-

Historique

SkyCom a été créée en 1994 dans le
garage familial par I'ingénieur diplomé
Claude Lenert. Avec le développement
et le lancement du service de gestion de
flotte WinFleet, I'entreprise s'est rapide-
ment positionnée comme un pionnier en
matiére de géolocalisation de véhicules.
Aujourd’hui le produit en est a sa 9¢ ver-
sion et est utilisé par plus de 1.000 clients
et installé sur plus de 12.000 véhicules.
L'entreprise de Niederdonven compte
22 collaborateurs et réalise un chiffre
d’affaires annuel de 2,2 millions d’EUR.

tons que le gouvernement réfléchisse
a la mise en place de mesures d’ac-
compagnement plus efficaces pour
soutenir les entreprises développant
des technologies écologiques ou des
produits permettant de réduire 'em-
preinte écologique. |

i Afin d’éviter les mauvaises surprises lors de
la création de votre entreprise, contactez-
e nous. Nous vous aiderons dans les domaines
. juridique, administratif, économique et social,
dans le cadre d’une création, d’une reprise
ou d’une transmission de société. La mission
de I'Espace Entreprises de la Chambre de
Commerce est d’assister dans les meilleures
conditions ceux qui, par leur initiative,
contribuent a I'expansion de I'économie
luxembourgeoise.

ESPACE [EJ ENTREPRISES

Chambre de Commerce

7, rue Alcide de Gasperi
Luxembourg-Kirchberg
+352 42 39 39 - 330
info@espace-entreprises.lu
- == www.espace-entreprises.lu
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, cochez les bonnes réponses du Quiz du

Merkur et participez au tirage au sort pour gagner
1

LE QUIZ DU MERKUR

Chaque mois, la Chambre de Commerce vous invite a tester vos connaissances sur les thémes économiques
les plus divers en participant du quiz mensuel du Merkur. Les lecteurs attentifs trouveront toutes les
_ réponses aux questions dans l‘édition courante du magazine. Un tirage au sort sera organisé parmi tous les

3 partlc.lyiants ayant' trouve les bonnes 1 repon»ses Le .prlx a gagner est un'1POD nano 16 GB silver.

i = d jil 2 s o 5 -

La Chambre de Commerce du Grand-Duché du Luxembourg et [Ambassade du Luxembourg en France, en partenariat avec un Cluster luxembourgeois, ont
organisé le 16 juin dernier une matinée de présentation dédiée G un secteur industriel luxembourgeois.

De quel secteur étaient issues les sociétés luxembourgeoises accueillies a Paris?

[ De lindustrie numérique?
[ Du secteur financier?
0 Dpe lindustrie pharmaceutique?

Dans la continuité du cycle de conférences «FIT4Business», UEnterprise Europe Network-Luxembourg organise le 3e volet du Cycle de conférence «Fit4Busi-
ness» qui aura lieu le 23 septembre.

2 . Quel est le theme de cette nouvelle conférence?

[0 Les clauses financiéres des contrats de partenariat internationaux - Les principaux contrats-types?
[ comment mener des négociations a terme?

O Les garanties financiéres et les sliretés a lexport pour assurer la bonne exécution des contrats internationaux?

Au mois de juillet, la Chambre de Commerce a organisé une matinée de sensibilisation au Lycée Ermesinde a Mersch, au cours de laquelle les intervenants ont
fait découvrir aux éléves [économie luxembourgeoise et les opportunités offertes par la création d'entreprise. Les interventions ont été complétées par les
témoignages de deux entrepreneurs a lorigine de la création de la start-up «NUBS», premiére plateforme de financement communautaire du Luxembourg.

Dans le cadre de quelle relation, les représentants de la Chambre de Commerce ont-ils profité de ce

programme pour appuyer les revendications en faveur du renforcement du dialogue entre les acteurs
de l'éducation et de l'economie?

[ La relation «école-entreprise»?
[ La relation «école-Chambre de Commercex?
O La relation «école-économien?

Pour participer au tirage au sort et gagner le nouvel iPOD nano 16 GB silver, il suffit de renvoyer ce questionnaire diiment rempli par fax au (+352) 43 83 26
(Rédaction Merkur) avant le 9 septembre 2014. Une seule réponse par foyer.

Nom
Prénom
Adresse

Code postal
Localité
Téléphone

E-mail

Félicitations a Mme Becker Isabelle (Junglinster) la gagnante du Quiz de 'édition
du Merkur 04/2014 qui a recu un iPOD nano 16 GB silver!

Gagnante du Quiz de l'édition du Merkur 05/2014: Mme Enza Beltrami (Rustroff, France)

Les données collectées sont traitées en conformité avec les dispositions de la loi du 2 aodt 2002 relative a la protection des personnes a [égard du traitement des données a caractére personnel. Le participant reconnait avoir recu les informations
prévues parl artrde 26 de cette loi. Responsable du traitement: Chambre de Commerce. Finalité du traitement: participation au jeu-concours. Destinataire des données: Chambre de Commerce. Toutes les rubriques de la fiche d" mscnptmn sont @
remplir ob . En cas de ponse, la participation pourra étre refusée. Le candidat dispose d’un droit d'accés aux données le concernant et peut demander leur rectification en cas d'erreur. Les données seront conservées jusqu‘au tirage.
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Merkur fait peau neuve!

E n décembre 2014, Merkur change! Tout en conservant son posi-

tionnement, le magazine de la Chambre de Commerce entend
moderniser et enrichir son contenu et son contenant et soffrira
un ton plus audacieux et résolument plus proche des préoccupations et du

quotidien des entreprises.

La publication senrichira de nouvelles rubriques et thématiques et réserve
encore de nombreuses surprises et nouveautés.

Apres ce numéro double des mois de juillet/aotit, un dernier numéro
double de la formule actuelle paraitra fin septembre, avant de laisser place
a la nouvelle version de Merkur. La régie publicitaire du magazine sera
assurée par Maison Moderne, qui congoit également la nouvelle maquette.

La sortie du Merkur nouvelle formule, édition janvier/février 2015, est

prévue pour le 15 décembre!

27 juin 2014

Remise de distinctions honorifiques

ans le cadre d’une céré-
monie qui a eu lieu ce
27 juin a la Chambre de

Commerce, Madame Francine Clo-
sener, Secrétaire d’Etat aupres du
ministére de I’Economie, et Mon-
sieur Michel Wurth, président de la
Chambre de Commerce, ont remis
les décorations conférées a plu-
sieurs ressortissants de la Chambre
de Commerce, couvrant notamment
les secteurs de I’industrie, du com-
merce et de 'Horesca, ainsi qu’a ses
employés méritants.
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B Ordre de Mérite
La Médaille
Monsieur Claude BACK

1 Employé de Bureau aupres de la
LSC, Bascharage

Monsieur Paul DE VRY, Membre
du Letzebuerger Maarteverband,
Hellange

Monsieur Jean-Robert GOERENS
Membre du comité des Syndicats
des agences de voyages du
Luxembourg, Luxembourg

Monsieur Jacques HERZ
Membre du conseil
d’administration de 'ILTM,
Howald

Monsieur Patrick MOES
Membre du Groupement des
Entrepreneurs Asbl,
Luxembourg

Monsieur Gianni PIETRANGELO
Président du Syndicat des agences
de voyages du Luxembourg,
Luxembourg



Monsieur Sidney SCHAMBURGER
Membre du Comite du Groupe-
ment des Syndics Professionnels
du GDL (GSPL), Contern

Monsieur Romain SCHULER
Membre/Trésorier du Groupement
des Syndics Professionnels du

GDL (GSPL), Esch/Alzette

Chevalier

Monsieur Marc GIORGETTI
Membre du Groupement des
Entrepreneurs Asbl, Dondelange

Monsieur Marc JACOBS
Membre élu de la Chambre de
Commerce, Heisdorf

Monsieur Frangois KOEPP
Directeur — Secrétaire Général de
I'Horesca, Luxembourg

Madame Edith STEIN
Conseillere Affaires Internationales,
Canach

Monsieur Roger THOSS
Conseiller, Membre du Comité de
Direction de la LSC

Commandeur

Monsieur Lucien BAATZ
Membre du Groupement des
Entrepreneurs Asbl, Colmar-Berg

Monsieur Jean FEYEREISEN
Président de I'IFSB S.A.,
Luxembourg

Monsieur Nicolas SOISSON
Directeur de la FEDIL, Breinert

B Ordre de la Couronne de
Chéne
Médaille en Argent
Madame Edmée GOUDEN
Trésoriere du Letzebuerger
Maarteverband, Tétange

Monsieur Marc LEYEN
Membre du comité du Syndicat
des agences de voyages du
Luxembourg, Steinfort

Madame Gabrielle WELTER
Membre du Syndicat des agences
de voyages du Luxembourg,
Bereldange

Chevalier

Monsieur Steve BREIER
Membre du Comité de Direction,
Dudelange

Madame Liliane FISCH
Secrétaire de direction FEDIL,
Moutfort

Madame Nita GEORG
Assistante de Direction,
Rollingen

Monsieur Gérard HOFFMANN
Administrateur FEDIL, Président
du GT TIC, Luxembourg

Monsieur Jacques LANNERS
Vice-président FEDIL,
Président de 'ILTM, Steinsel

Monsieur René WINKIN
Secrétaire général du Groupement
pétrolier luxembourgeois

et du groupe de travail «Affaires
industrielles» Doncols

Officier

Monsieur Claude BAER
Administrateur FEDIL,

Président du STT,

Membre du Groupement Pétrolier
Luxembourgeois, Esch/Alzette

Monsieur Charles LOESCH
Administrateur FEDIL et
Membre actif du GT des affaires
sociales FEDIL, Luxembourg

Monsieu