
Conférence
« Les retards et délais de paiement au Luxembourg et en Europe - 

       Récents développements réglementaires : Quelles perspectives pour votre entreprise ? »

Organisateurs: IN
VI
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TI
ON

Date : 
Mardi 25 octobre 2011

de 08h45 à 14h30

Lieu : 
Chambre de Commerce - Centre de Conférences

INVITATION
Dans le cadre de ses activités d’« Enterprise Europe Network-Luxembourg », la Chambre de Commerce du 

Grand-Duché de Luxembourg a le plaisir de vous inviter à assister à la conférence
 

« Les retards et délais de paiement au Luxembourg et en Europe - 
Récents développements réglementaires : Quelles perspectives pour votre entreprise ? »

qui aura lieu le mardi 25 octobre 2011 de 08h45 à 14h30  
au Centre de Conférences de la Chambre de Commerce.

Cette manifestation s’inscrit dans la continuité de la conférence « Les délais de paiement : Un enjeu économique essentiel pour votre entreprise » que                                     
l’ Enterprise Europe Network de la Chambre de Commerce avait organisé le 7 juin 2010. Depuis, la Directive 2011/7/UE adoptée le 16 février 2011 a modifié le 
cadre réglementaire européen. 

En effet, la plupart des entreprises sont souvent confrontées à des retards de paiement portant considérablement préjudice à leur santé financière, à leur rentabilité 
ainsi qu’à leur compétitivité. En 2010, la Commission européenne a relevé une perte de quelque 300 milliards d’euros pour ces PME. La nouvelle directive sur les 
retards de paiement fixe des délais impératifs et précise le niveau des indemnisations à payer en cas de retard. La présente conférence aura donc pour principal 
objectif d’informer les entreprises sur les récents développements réglementaires en la matière en les sensibilisant sur les dispositions de cette nouvelle Directive 
et sur l’impact qu’elle entend avoir tant sur le plan national qu’européen, une fois que les États membres concernés l’auront transposée dans leur droit interne 
national, et ce avant le 16 mars 2013.

Cette journée s’inscrit également dans le cadre de la « Semaine européenne des PME » qui vise à promouvoir l’entreprenariat en Europe et à informer les chefs 
d’entreprise sur les aides et mesures de soutien élaborées en leur faveur aux niveaux européen, national et local. Diverses mesures de la Commission européenne 
seront mises en exergue tout au long de cette initiative communautaire, parmi lesquelles nous pouvons citer la lutte contre les retards de paiement qui reste une 
triste réalité et un véritable fardeau pour les entreprises européennes, et qui fait d’ailleurs partie des plans de mise en œuvre du «Small Business Act», premier 
cadre politique complet pour les PME de l’UE et de ses États membres.

www.ec.europa.eu/sme-weekwww.ec.europa.eu/sme-week www.ec.europa.eu/small-businesswww.ec.europa.eu/small-business



Informations pratiques
Inscription:
Date limite des inscriptions : lundi 24 octobre 2011
La participation à cette manifestation est gratuite.
Tout désistement non communiqué par écrit 24 heures avant le jour de la conférence donnera lieu à des frais d’annulation et de dossier à 
hauteur de 25,00 EUR par participant.

Pour de plus amples renseignements concernant le déroulement pratique de la manifestation, l’équipe de l’Enterprise Europe Network – 
Luxembourg de la Chambre de Commerce se tient à votre entière disposition:
Tél.: +352 42 39 39-333  •   Fax: +352 43 83 26   •   E-mail: een@cc.lu   •   Personnes de contact: Mmes Sabrina Aksil / Désirée Zwaga

Stationnement:				     Plan d’accès:
Le parking sous-terrain de la Chambre de Commerce 
(entrée par la rue Alcide de Gasperi) 
est à la disposition des participants.

European Commission
Enterprise and IndustryCommission européenne

Entreprises et Industrie

		  Séance inaugurale

	 08h45 - 09h30 	 Accueil des Participants – Café & Viennoiseries

	 09h30 - 09h35	 Mot de Bienvenue
		  M. Pierre Gramegna, Directeur Général de la Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg

	 09h35 - 09h50	 Lutter contre les retards et délais de paiement : un enjeu économique essentiel pour nos PME 
		  Mme Françoise Hetto-Gaasch, Ministre des Classes Moyennes et du Tourisme

	 09h50 - 10h15	 Présentation du cadre réglementaire européen : Récents développements législatifs (directive 2011/7/UE)    
		  Mme Raluca Prună, Chef d’Unité, Direction Générale Entreprises et Industrie, Unité C/4,
		  Marché intérieur et application de l’acquis, Commission européenne 

	 10h15 - 10h40	 L’impact des nouvelles dispositions de la Directive 2011/7/UE sur le cadre réglementaire national et les entreprises luxembourgeoises 
		  M. Daniel Ruppert, Conseiller de Direction 1ère classe, Ministère de la Justice 

	 10h40 - 11h00	 Vers une remise en cause du principe de la liberté contractuelle dans les transactions commerciales?
		  M. Giovanni Campi, Senior Advisor, Eurochambres

	 11h00 - 11h25	 Débat / Echange avec les participants

	 11h25 - 11h30	 Mot de Clôture
		  Mme Sabrina Sagramola, Gérant de l’Enterprise Europe Network-Luxembourg, Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg

	 11h30 - 11h45		  *** Pause – Café ***

	 11h45 - 13h00	 Ateliers de travail (en parallèle)

		  Workshop N°1 : La prévention et la gestion des créances impayées/retards de paiement 
		  •	 Comment lutter efficacement contre les mauvais payeurs et améliorer la transparence ?
			   Me Jean-Paul Noesen, Avocat à la Cour 
		  •	 Le Cashmanagment : l’impact des délais de paiement sur la gestion de la trésorerie des entreprises
			   M. Peter Volle Bergh, Customer Care Manager, Intrum Justicia Bruxelles 
 		  Débat - Echange avec les participants

		  Workshop N°2 : Le recouvrement des créances en Europe
		  •	 Synthèse des procédures européennes de résolution des litiges et de recouvrement de créances
			   M. Jérôme Carriat, Legal Officer, Direction Générale Justice, Unité A/1, Justice civile, Commission européenne
		  •	 La médiation, une solution extra judiciaire aux litiges commerciaux transfrontaliers?
			   Me Jacques Wolter, Médiateur agréé au Centre de Médiation du Barreau de Luxembourg, Etude Wolter Avocats 

		  Débat - Echange avec les participants

	 13h00 - 14h30	 *** Sandwich-Lunch offert par la Chambre de Commerce ***



Chambre de Commerce
du Grand-Duché de Luxembourg

Enterprise Europe Network–Luxembourg

L - 2981 LUXEMBOURG

Conférence:

« Les retards et délais de paiement au Luxembourg et en Europe - 
Récents développements réglementaires : Quelles perspectives pour votre entreprise ? »

le mardi 25 octobre 2011 à la Chambre de Commerce

Merci de bien vouloir retourner le présent formulaire d’inscription par e-mail ou par fax pour le 24 octobre 2011 au plus tard à la
Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg - Département International

Enterprise Europe Network - Luxembourg
Tél. : + 352 42 39 39 – 333  •   Fax : +352 43 83 26  •   E-mail : een@cc.lu  •   Personnes de contact : Mmes Sabrina Aksil / Désirée Zwaga

En cas de désistement, nous vous saurions gré de nous en prévenir par courrier électronique. En cas de remplacement d’une personne inscrite par un 
autre participant, les organisateurs doivent en être informés par écrit avant le début de la manifestation. Tout désistement non communiqué par écrit 
avant le jour de la conférence donnera lieu à des frais d’annulation et de dossier à hauteur de 25,00 € par personne.

Entreprise:	

Nom, Prénom (participant 1):	

Nom, Prénom (participant 2):	

Fonction (1):

Fonction (2): 	

Adresse:	

Pays:	

Téléphone:	                                       

Fax: 	                                                          

E-mail:    

      	                                          	 	

confirme(nt) sa (leur) participation à la séance inaugurale  
« Les retards et délais de paiement au Luxembourg et en 
Europe - Récents développements réglementaires : Quelles 
perspectives pour votre entreprise ? » qui aura lieu le mardi 
25 octobre 2011 de 08h45 à 11h30.

confirme(nt) sa (leur) participation aux ateliers de travail se 
déroulant en parallèle de 11h45 à 13h00:

Workshop n°1 : « La prévention et la gestion 
des créances impayées/retards de paiement ». 

Workshop n°2 : « Le recouvrement des 
créances en Europe».

confirme(nt) sa (leur) participation au Sandwich-Lunch offert 
par la Chambre de Commerce de 13h00 à 14h30.

Date :		  Signature :

      	                                          	 	

Conférence:
« Les retards et délais de paiement au Luxembourg et en Europe - 

Récents développements réglementaires : Quelles perspectives pour votre entreprise ? »

le mardi 25 octobre 2011 à la Chambre de Commerce


