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L’enquête de conjoncture dans le secteur du commerce et des services est réalisée par 
voie électronique auprès d’un échantillon représentatif de 348 entreprises (138 
entreprises du secteur du commerce et 210 entreprises du secteur des services).  
 
Il s’agit d’une enquête auprès des chefs d’entreprise afin de collecter leur opinion sur 
l’évolution de leur environnement économique et de leur chiffre d’affaires d’un trimestre 
à l’autre. Les résultats reproduits au travers des graphiques ci-dessous enregistrent, 
pour chaque trimestre, les soldes entre réponses positives et réponses négatives des 
entreprises (balances, c’est-à-dire la différence entre réponses « en hausse » et 
réponses « en baisse »). 
 
 
 

Secteur du commerce 
 
Après une détérioration continue au cours des trois premiers trimestres, les entreprises 
du secteur du commerce font état d’un léger redressement de leur environnement 
économique au cours du 4ème trimestre 2007, bien que la balance reste encore 
nettement négative. Ces résultats confirment les anticipations d’amélioration de 
l’environnement économique qui avaient été formulées par les entreprises dans la 
version précédente de l’enquête.  
Quant aux prévisions, les entreprises interrogées anticipent néanmoins une importante 
détérioration de la situation au cours du 1er trimestre 2008. Cette amélioration au cours 
du 4ème trimestre suivie d’une détérioration durant le trimestre suivant s’observe chaque 
année et s’explique par le regain d’activités momentané engendré par les fêtes de fin 
d’année. 
 

Environnement économique

Secteur du commerce
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A l’image de la même période de l’année 2006, le chiffre d’affaires des entreprises du 
secteur du commerce s’est fortement accru au cours du 4ème trimestre de 2007, après 
une détérioration durant le 3ème trimestre. Il est à noter que la balance pour ce dernier 
trimestre 2007 est particulièrement positive. 
Les prévisions pour le trimestre à venir montrent cependant que les entreprises 
anticipent une diminution d’activité, à un niveau similaire à celui qui avait été prévu pour 
le 3ème trimestre 2007. 
 

Chiffre d'affaires 

Secteur du commerce
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Secteur des services 
 
L’environnement économique du secteur des services reste très favorable au cours du 
4ème trimestre 2007, bien que légèrement en repli depuis le 2nd trimestre. Il est toutefois à 
noter que ce repli est bien moins prononcé que ce qui avait été anticipé par les 
entreprises. Les entreprises de ce secteur anticipent par ailleurs une forte amélioration 
de leur environnement économique au cours du trimestre à venir, c’est-à-dire du 1er 
trimestre 2008. 
 



 3 

Environnement économique 

Secteur des services
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L’évolution en dents de scie qui caractérisait le chiffre d’affaires des entreprises de 
services depuis le lancement de l’enquête de conjoncture s’est quelque peu lissée 
depuis le 2nd trimestre 2007. Les amplitudes des balances d’un trimestre à l’autre sont 
en effet plus faibles depuis lors. 
Le 4ème trimestre de cette année se caractérise par une progression sensible des 
activités de ce secteur et non pas par une diminution comme ce qui avait été anticipé 
par les entreprises dans l’enquête précédente. Quant au 1er trimestre de 2008, les 
prévisions des entreprises laissent entrevoir une amélioration substantielle des 
anticipations de chiffres d’affaires par rapport aux prévisions de l’enquête de conjoncture 
du 4ème trimestre. Toutefois, étant donné la divergence entre les prévisions et les 
résultats pour le 4ème trimestre, l’on peut s’attendre à ce que la balance des résultats du 
1er trimestre de l’année à venir soit supérieure à celle relative aux prévisions pour ce 
même trimestre. 
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Chiffre d'affaires 

Secteur des services
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