LA
RESPONSABILITE

SOCIALE
DES
ENTREPRISES
RSE
INDISPENSABLE
POURVOUS
STRATEGIQUE
POUR NOUS

La RSE, le développement durable
vécu a l'échelle des entreprises,
a été identifiée comme défi phare
a l'aube du Green Deal et des enjeux
climatiques et sociétaux auxquels
le monde se voit confronté
[réchauffement climatique, perte
de biodiversité, raréfaction des
ressources naturelles,
accroissement des inégalités....
Membre fondateur en 2007

de l'Institut National pour

le Développement durable et

la Responsabilité sociale des
entreprises (INDRJ, la Chambre
de Commerce s'engage depuis
des années activement pour

la promotion de la RSE a tous

les niveaux de la société et de
son organisation interne et
accompagne les entreprises
luxembourgeoises dans leur
transition vers des modéles de
fonctionnement plus durables.

2014 : année depuis laquelle la Chambre
de Commerce est labélisée ESR
(Entreprise Socialement Responsable)
par UINDR [renouvellement en 2020].

62% : pourcentage de
femmes parmi les

140 salariés du groupe
Chambre de Commerce.

N -
50% : pourcentage de femmes dans l'Executive
Committee de la Chambre de Commerce
(45% dans le Management Committee).
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51% : pourcentage de salariés ayant suivi @ 3‘.
une ou plusieurs formations en 2020.  NE

>

fes”
@ 11 nationalités représentées dans
'effectif du groupe Chambre de Commerce.

95% : pourcentage de
salariés ayant eu recours
au télétravail en 2020.

9 recrutements et
9 départs en 2020.

19 stagiaires accueillis pour
soutenir l'employabilité
des jeunes.

78,5 : taux de réponse au sondage interne
sur le télétravail pour connaitre les attentes,
motivations, freins de nos collaborateurs @
et managers par rapport au télétravail.
%

1,55% : taux d'absentéisme en 2020
(contre 5,10% en 2018, 3.76% en 2019).

0,
100% : taux d'acceptation des
demandes de travail en temps partiel.
8 collaborateurs ayant bénéficié d'un congé
parental en 2020, dont 3 hommes et 5 femmes.

12 sessions Meet & Learn avec 45 collaborateurs
en moyenne, dont une 14 édition « CC goes CSR »
avec l'objectif de les sensibiliser au développement
durable et a la démarche RSE.
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TOTAL DU BILAN CARBONE: ‘

2.249 TONNES D’EQUIVALENT CO, émis (tCO2e] par

la Chambre de Commerce en 2020 sur base du bilan carbone’

selon le GHG Protocol (market-based), prenant en compte tous
les impacts associés a l'utilisation énergétique, aux déchets,
achats et déplacements professionnels des collaborateurs.
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2020
: TOTAI-!V

2.249 tC02e
{16 tC02e /employé)
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SCOPE1:

Emissions directes de gaz  effets de serre (GES)
64 TONNES (3%)

e Parc de VEHICULES

« Groupe ELECTROGENE de secours

o CLIMATISATION : pas d'incidence dans les installations
de climatisation

SCOPE2:

Emissions & énergie indirectes
151 TONNES (7%)

» 100% : pourcentage d'électricité verte dans L'électricité
consommée

e 4 bornes de recharge installées & la Chambre de Commerce

* CHAUFFAGE URBAIN : 55,7% de l'énergie issue
de la cogénération la biomasse, 44,3% du gaz naturel
et 0,02% de fioul

SCOPE 3:

Autres émissions indirectes en amont
et en aval de l'activité de l'entreprise
2.034 TONNES (90%]

e Déplacements DOMICILES-TRAVAIL : diminution
de moitié avec le télétravail

o Déplacements professionnels NATIONAUX ET
INTERNATIONAUX : 170 tonnes CO, évitées avec le choix
d'un format digital pour la mission économique a Shanghai

» 100% : pourcentage de déchets organiques valorisés

* 15% : réduction des déchets grice au projet Lean Path
de Sodexo [en 22 semaines]

« PRODUIT ET SERVICES ACHETES (Papiers, consommables
de bureaux, IT, mobiliers, machines, services] : choix
préférentiel pour les entreprises locales et labélisées ESR

'avec une incertitude de + 635 tonnes de CO, émis 2



