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EDITORIAL



PREPARER LE
|UNEMBOURG
DE DEMAIN

Lannée 2025 aura confirmé que le Luxembourg entre
dans une séguence décisive. Dans un environnement
international toujours plus instable, plus fragmenté
et plus concurrentiel, la prospérité du pays ne peut
plus étre considérée comme un acquis. Les tensions
géopolitiques, I'accélération technologique, la re-
composition des chaines de valeur, le vieillissement
de la population et la concurrence accrue pour attirer
les talents imposent un méme constat : le modéle
luxembourgeois est désormais mis a I’épreuve.

Dans ce contexte, la compétitivité n’est pas un theme
parmi d’autres. Elle constitue la condition méme de
notre capacité a financer notre modele social, a pré-
server notre attractivité, a soutenir I'investissement
et a créer durablement de la valeur. Or, les signaux
d’alerte se multiplient: ralentissement de la crois-
sance, stagnation de la productivité, tensions sur le
marché du travail, complexité administrative persis-
tante et fragilisation progressive de certains équi-
libres budgétaires. Le Luxembourg conserve des
atouts considérables, mais il ne peut plus se permettre
de différer les réformes nécessaires.

C’est avec cette conviction que la Chambre de
Commerce a pleinement assumé, en 2025, son rble
d’acteur engagé au service du développement éco-
nomique du pays. Plus gu’un acteur institutionnel,
elle s’est affirmée comme une force de proposition,
d’anticipation et de mobilisation au service des entre-
prises et de I'intérét économique général. Dans une
période ou la confiance économique ne se décréte
pas, mais se reconstruit par des choix clairs, elle a
adopté une ligne de conduite constante : replacer
I’entreprise, I'innovation, l'investissement et la créa-
tion de valeur au coeur du projet luxembourgeois.

Chambre de Commerce du Luxembourg

Carlo Thelen
CEO / Directeur Général

Fernand Ernster
Président

Cette exigence s’est traduite par des initiatives struc-
turantes sur les grands enjeux de souveraineté éco-
nomigue. Avec LuxAlhub, la Chambre de Commerce
a contribué a faire de l'intelligence artificielle un le-
vier stratégique de productivité, d’innovation et de
transformation des entreprises. Avec Lux4Defence,
elle aaccompagné I’émergence d’un écosystéme na-
tional autour de la défense, de la sécurité et des tech-
nologies duales, dans un contexte européen ou la
souveraineté industrielle et technologique redevient
centrale. Avec Talent4luxembourg, elle a rappelé
gue l'accés aux compétences, I'attraction des profils
qualifiés et la capacité a retenir les talents seront par-
mi les déterminants majeurs de la prospérité future
du pays. Avec Osaka 2025, elle a renforcé la visibilité,
la crédibilité et I'influence d’une économie ouverte
qui doit continuer a attirer partenaires, investisseurs
et talents.

Ces accomplissements ne constituent pas des ini-
tiatives isolées. lls s’inscrivent dans une stratégie
globale, définie par 'assemblée pléniere et mise en
ceuvre par les équipes opérationnelles de la Chambre
de Commerce, autour d’une ambition: préserver la
capacité du Luxembourg a maitriser son destin, grace
a une économie capable d’innover davantage, d’in-
vestir plus vite et de créer durablement de la valeur.

Préparer le Luxembourg de demain exige d’agir dés
aujourd’hui. C’est ce qui anime notre institution de-
puis 1841. Et c’est avec la méme exigence et la méme
détermination que nous continuerons a agir dans les
années a venir dans l'intérét de la promotion écono-
mique générale et au service de nos ressortissants.


https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/lux-ai-hub-30-recommandations-pour-faire-du-luxembourg-un-hub-de-lia?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=2&cHash=e611b6a94c77e5abd4bdc62c2ad32dce
https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/lux4defence-10-recommandations-pour-developper-une-base-industrielle-et-technologique-de-defense-renforcee-au-luxembourg?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=2&cHash=e611b6a94c77e5abd4bdc62c2ad32dce
https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/talent4luxembourg?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=1&cHash=efcc92a278e9b20161b9394843071dde
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LES TEMPS FORTS

FEVRIER

Lancement de
la nouvelle série
d’événements

“Navigating
Global Markets”

Une initiative de Go
International visant a
soutenir les entreprises
luxembourgeoises

sur la voie du succes
international

AVRIL

Premiére
participation
luxembourgeoise a

la Paris Arbitration

Week

Renforcement

du positionnement
international du
Luxembourg en
matiére d’arbitrage

dUIN

Lancement officiel

de LuxDefence
a.s.b.l.

Structuration d’une
filiere stratégique
autour de la défense
et des technologies
duales

JANVIER

Participation du

Luxembourg au
CES Las Vegas

Ouverture de
I’'année sous le signe
de I'innovation et
des technologies
émergentes
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Lancement

de Merkur.lu

Nouvelle plateforme
média digitale de

la Chambre de
Commerce

DECOUVREZ LACTUALITE ET
LA VIE DES ENTREPRISES
QUI FONT LE LUXEMIBOURG

Lancement des
travaux stratégiques

LuxAlHub

Publication de

30 recommandations
pour faire du Luxembourg
un hub européen de
I'intelligence artificielle


https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ces-2025-a-strong-luxembourg-presence-at-the-worlds-most-influential-tech-event?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ces-2025-a-strong-luxembourg-presence-at-the-worlds-most-influential-tech-event?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ces-2025-a-strong-luxembourg-presence-at-the-worlds-most-influential-tech-event?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/premier-evenement-luxembourgeois-a-la-paris-arbitration-week?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=25&cHash=3a971807c683c2fca71cd2a232e46adb
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/premier-evenement-luxembourgeois-a-la-paris-arbitration-week?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=25&cHash=3a971807c683c2fca71cd2a232e46adb
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/premier-evenement-luxembourgeois-a-la-paris-arbitration-week?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=25&cHash=3a971807c683c2fca71cd2a232e46adb
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/premier-evenement-luxembourgeois-a-la-paris-arbitration-week?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=25&cHash=3a971807c683c2fca71cd2a232e46adb
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/premier-evenement-luxembourgeois-a-la-paris-arbitration-week?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=25&cHash=3a971807c683c2fca71cd2a232e46adb
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/creation-de-luxdefence-asbl-un-jalon-strategique-pour-soutenir-leffort-de-defense?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=20&cHash=31bcd35721b3680f65f28727ab6101cd
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/creation-de-luxdefence-asbl-un-jalon-strategique-pour-soutenir-leffort-de-defense?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=20&cHash=31bcd35721b3680f65f28727ab6101cd
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/creation-de-luxdefence-asbl-un-jalon-strategique-pour-soutenir-leffort-de-defense?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=20&cHash=31bcd35721b3680f65f28727ab6101cd
http://www.merkur.lu
http://www.merkur.lu
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/luxaihub-30-recommandations-pour-faire-du-luxembourg-un-hub-de-lintelligence-artificielle?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=23&cHash=66f43bb2a76a83cf200cd5d28468b3d4
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/luxaihub-30-recommandations-pour-faire-du-luxembourg-un-hub-de-lintelligence-artificielle?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=23&cHash=66f43bb2a76a83cf200cd5d28468b3d4
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/luxaihub-30-recommandations-pour-faire-du-luxembourg-un-hub-de-lintelligence-artificielle?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=23&cHash=66f43bb2a76a83cf200cd5d28468b3d4
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/go-international-kickstarts-its-new-series-of-events-navigating-global-markets-to-empower-luxembourg-companies-in-their-internationalisation-journey?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/go-international-kickstarts-its-new-series-of-events-navigating-global-markets-to-empower-luxembourg-companies-in-their-internationalisation-journey?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/go-international-kickstarts-its-new-series-of-events-navigating-global-markets-to-empower-luxembourg-companies-in-their-internationalisation-journey?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/go-international-kickstarts-its-new-series-of-events-navigating-global-markets-to-empower-luxembourg-companies-in-their-internationalisation-journey?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/go-international-kickstarts-its-new-series-of-events-navigating-global-markets-to-empower-luxembourg-companies-in-their-internationalisation-journey?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=30&cHash=1e268713419bd2b99d94446e60fe1a5b

AOT

La Chambre de

Commerce et son

Enterprise Europe

Network a invité

Chambre de Commerce du Luxembourg

OGTOBRE

La House of

a prendre part a

Training féte

une consultation

publique

La Commission
européenne a lancé
une consultation
publique afin de
recueillir I'avis des
entreprises sur les
principaux freins a
leur implantation,
développement ou
bon fonctionnement
au sein de I’'Union
européenne

ses 10 ans

Cette célébration

a permis d’ouvrir la
réflexion sur les enjeux
actuels et futurs du
marché du travail

Présentation de

Talent4Luxembourg

34 recommandations
stratégiques pour
renforcer I'attractivité

et la rétention des talents

JUILLET

Missions
économiques
Osaka 2025

Temps fort de
I'internationalisation
des entreprises
luxembourgeoises
lors de I'Exposition
Universelle au Japon

SEPTEMBRE

Premieéere édition de

«It’s the economy,
stupid!»

Forum de rentrée

qui a réuni décideurs
économiques, politiques
et société civile autour
des grands défis de
compétitivité

e
[

TI0N DEMOGRAPHIQUE
% )
i

Parlement
européen des

entreprises a
Bruxelles

Participation

d’'une délégation
luxembourgeoise aux
débats économiques
européens



https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/plus-de-700-entrepreneurs-aux-decideurs-europeens-laissez-les-entreprises-prosperer-ne-les-etouffez-pas-sous-la-paperasserie?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=12&cHash=cf9099d874c95e9278dbc00da3edc23b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/plus-de-700-entrepreneurs-aux-decideurs-europeens-laissez-les-entreprises-prosperer-ne-les-etouffez-pas-sous-la-paperasserie?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=12&cHash=cf9099d874c95e9278dbc00da3edc23b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/plus-de-700-entrepreneurs-aux-decideurs-europeens-laissez-les-entreprises-prosperer-ne-les-etouffez-pas-sous-la-paperasserie?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=12&cHash=cf9099d874c95e9278dbc00da3edc23b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/plus-de-700-entrepreneurs-aux-decideurs-europeens-laissez-les-entreprises-prosperer-ne-les-etouffez-pas-sous-la-paperasserie?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=12&cHash=cf9099d874c95e9278dbc00da3edc23b
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/its-the-economy-stupid-350-participants-reunis-pour-reflechir-au-cout-de-linaction?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=16&cHash=d402d11b7c639a435dbac0210eca0413
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/osaka-2025-missions-economiques-accomplies-pour-la-chambre-de-commerce?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=18&cHash=f3a3bb2b63317f93dd47bc37e9fb55af
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/osaka-2025-missions-economiques-accomplies-pour-la-chambre-de-commerce?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=18&cHash=f3a3bb2b63317f93dd47bc37e9fb55af
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/osaka-2025-missions-economiques-accomplies-pour-la-chambre-de-commerce?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=18&cHash=f3a3bb2b63317f93dd47bc37e9fb55af
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/34-recommandations-pour-renforcer-lattractivite-le-developpement-et-la-retention-des-talents-au-luxembourg?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=10&cHash=e602d2e480a54e4ef257aa56dd0b1fdc
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/34-recommandations-pour-renforcer-lattractivite-le-developpement-et-la-retention-des-talents-au-luxembourg?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=10&cHash=e602d2e480a54e4ef257aa56dd0b1fdc
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/la-house-of-training-fete-ses-10-ans-sous-le-prisme-de-la-curiosite-et-des-nouveautes?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=14&cHash=5768dcb7dbed853214f2186fa8f0d965
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/la-house-of-training-fete-ses-10-ans-sous-le-prisme-de-la-curiosite-et-des-nouveautes?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=14&cHash=5768dcb7dbed853214f2186fa8f0d965
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/la-house-of-training-fete-ses-10-ans-sous-le-prisme-de-la-curiosite-et-des-nouveautes?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=14&cHash=5768dcb7dbed853214f2186fa8f0d965
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/consultation-publique-contribuez-au-futur-cadre-juridique-europeen-des-entreprises?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=19&cHash=601621b33798309bb2421172e468fb8e
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MAISON DE LEGONOMIE
DEPUIS 1841

ﬂ RAPPORT ANNUEL 2025



La Chambre de Commerce du Luxembourg représente les inté-
réts de quelque 100.000 entreprises opérant dans les secteurs
de l’industrie, du commerce, des banques et de la finance, des
services, des assurances et de ’THORECA - correspondant a 75 %
du total de I’emploi salarié et 80 % du PIB du Luxembourg.

STRATEGIE DE LA
GHAMBRE DE GOMMERGE

La stratégie d’'une organisation consiste
a en clarifier les éléments clés : vision,
mission, objectifs, valeurs et gouvernance.
Une approche qui se reflete pleinement

dans la stratégie de la Chambre de wsm"
Commerce, illustrée dans le schéma ci-
contre.

OBUJEGTIFS STRATEGIQUES

VALEURS

Chambre de Commerce du Luxembourg



LA CHAMBRE DE COMMERCE, MAISON DE L’ECONOMIE DEPUIS 1841

NOTHE VISION

En tant que force de proposition, fédéra-
trice et facilitatrice, la Chambre de Com-
merce est la « Maison de I’Economie du
Luxembourg » depuis 1841.

Elle défend activement l’intérét écono-
mique général de ses ressortissants, offre
des services de qualité aux entreprises et
promeut une économie compétitive et at-
tractive aux niveaux national, européen et
international.

La Chambre de Commerce ajuste régulierement sa
vision stratégique afin de tenir compte des évolu-

tions du monde économique et des besoins des en-
treprises.

m RAPPORT ANNUEL 2025

La Chambre de Commerce s’appuie sur deux grands
piliers d’activité (Advocacy et Service) qui struc-
turent I’ensemble de ses interventions au service
des entreprises.

ACGOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES (SERVICES)

Chaque entreprise, qu’elle soit en création, en crois-
sance, en transition ou face a un défi, trouve en nous
un partenaire engagé qui comprend ses besoins et
lui apporte des solutions concrétes, cohérentes et
adaptées.

DEFENSE DES INTERETS (ADVOGAGY)

LAdvocacy constitue 'une des missions essentielles
de la Chambre de Commerce. En s’appuyant sur une
connaissance approfondie des réalités économiques
et des besoins des entreprises, elle représente et dé-
fend les intéréts du monde économique aupres des
décideurs publics. Par ses analyses, prises de posi-
tion et recommandations, elle contribue a éclairer le
débat public et a promouvoir un environnement ré-
glementaire, |égislatif et fiscal favorable a la compé-
titivité, a I'innovation et a la croissance durable. Son
action s’exerce tant au niveau national gu’européen,
ou elle intervient activement dans les processus
de consultation et d’élaboration des politiques pu-
bligues afin de faire entendre la voix des entreprises
et d’accompagner le développement de I'’économie
luxembourgeoise.



.- NOTRE NISSION

La Chambre de Commerce a comme objet I'articula-
tion, la sauvegarde et la défense des intéréts de ses
ressortissants.

Source : Loi du 26 octobre 2010 portant réorganisa-

tion de la Chambre de Commerce.

Elle regroupe I'ensemble des entreprises opérant
dans les secteurs de I'industrie, du commerce et des
services, des banques et de la finance, des assu-
rances et de ’'HORECA.

Le groupe Chambre de Commerce
propose un accompagnement
tout au long du cycle de

vie des entreprises.

Chambre de Commerce du Luxembourg

Pour traduire sa mission Iégale dans l'action, des
sous-piliers « Missions » ont été identifiés. lIs illustrent
de maniere transversale comment nos activités se
compleétent et contribuent ensemble a servir I'intérét
collectif des entreprises.

Apprentissag

fessi
1o Pre onp,
XN 78



https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2010/10/26/n1/jo
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/loi/2010/10/26/n1/jo
https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/que-pouvons-nous-faire-pour-vous?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=1&cHash=efcc92a278e9b20161b9394843071dde
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NOS OBJEGTIFS STRATEGIQUES

Le rapport annuel est structuré autour des
4 perspectives stratégiques interconnectées
de la Chambre de Commerce.

APPRENTISSAGE

GLIENTS ET DEVELOPPEMENT

Offrir des services qui
répondent aux besoins
des ressortissants.

Iz RAPPORT ANNUEL 2025

Renforcer les
compétences et
’engagement

des collaborateurs.

Assurer la pérennité P“““Essus
et la bonne gestion
des ressources. “"I[I'N[s

Optimiser nos
méthodes de travail.



. NOS VALEURS

La Chambre de Commerce a défini trois valeurs stra-
tégiques qui constituent le socle de sa culture d’en-
treprise, a savoir ’engagement, la collaboration et
IPorientation client, toutes trois portées par notre
attitude entrepreneuriale.

Chambre de Commerce du Luxembourg

Ces valeurs guident nos décisions, nos interactions
et notre maniére de travailler au quotidien.

Nous mobilisons toutes nos com-
pétences et expériences pour offrir
un service qui est a la hauteur des
exigences de nos clients. Notre en-
gagement se caractérise par nos
compétences, notre profession-
nalisme et la manifestation d’'une
attitude positive et proactive.

Nous construisons des partena-
riats durables avec nos parties pre-
nantes pour tenir compte de leurs
attentes et besoins dans la défini-
tion de nos priorités stratégiques.
Nous cultivons une approche
collaborative et transversale en
partageant nos connaissances et
bonnes pratiques dans un esprit
d’équipe afin de délivrer un service
de qualité a nos clients.

Nous agissons en prestataire de
services et nous traitons nos res-
sortissants et nos interlocuteurs
comme nos clients. Nous poursui-
vons systématiguement l'objectif
de créer de la valeur pour les en-
treprises. Nous placons nos clients
au centre de notre organisation.



UNE GOUVERNANCE ENGAGEE AU SERVICE DES ENTREPRISES

UNE GOUVERNANGE
ENGAGEE AU SERVIGE
DES ENTREPRISES
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Chambre de Commerce du Luxembourg

NOTRE
nss[MBlEE Pl["l[“[ La répartition des sieges

N . A K
La Chambre de Commerce est constituée d’'une as- a ’'assemblée pléniere :

semblée pléniére composée de 25 membres effectifs
et 25 membres suppléants, élus pour 5 ans et répar-
tis dans 6 groupes électoraux. LAssemblée pléniere
est 'organe de décision souverain de la Chambre de
Commerce. Elle fixe 'orientation générale et repré-
sente 'ensemble de ses ressortissants.

Lassemblée pléniere peut déléguer certains de ses
pouvoirs au président et au Bureau de la Chambre de

Commerce, qui se compose du président, Fernand MEMBRES . GROUPES
Ernster et de quatre vice-présidents, Marc Lauer, EFFECTIFS ELUS ELECTORAUX
Valérie Massin, Carole Muller et Alain Rix. POUR 5 ANS

CHAMBER |
| OF COMMERCE
X e O U

Les membres effectifs lors de’I’AssembIée pléniére cor)stituante, réunis autour de Fernand Ernster, président de la Chambre de Commerce
en présence du ministre de ’'Economie, des PME, de I’'Energie et du Tourisme, Lex Delles.

Commerce et Sociétés de Industrie et Banques, Assurances Hoétellerie,
autres activités  participations entreprises caisses rurales restaurants
commerciales financiéres au service et autres et cafetiers
non spécialement de l'industrie activités
dénommeées financieres

ELUS ELU ELUS ELUS ELU ELUS

Lassemblée pléniére désigne éga- ¢élu et assistées par les services de la
lement, pour une durée de 5 ans, les Chambre de Commerce. Elles font un
commissions spécialisées. Ces com- rapport régulier de leurs activités en
missions sont présidées par un membre assemblée. Iﬁ



UNE GOUVERNANCE ENGAGEE AU SERVICE DES ENTREPRISES

GOMITEDE DIREGTION ENEGUTIF

—

De g. a d.: Muriel Morbé (Director Talents & Skills), Cindy Tereba (CTO & Director International Affairs), Anne-Sophie Theissen (Director
Legal & European Affairs), Christel Chatelain (Director Economic Affairs), Carlo Thelen (CEOQ/Director General), Stéphanie Damgé (Director
Entrepreneurship).

L’Executive committee, présidé par le di- La Chambre de Commerce poursuit activement son
recteur général, assure la gestion journa- processus de modernisation et de transformation
lidre de la Cham,bre de Commerce dans l'intérét du développement des entreprises et

de la promotion de I’économie.

La Chambre de Commerce a adapté sa gouvernance pour en-
courager plus de transversalité au sein de son organisation. Cela
se reflete au travers de I’organigramme circulaire qui s’articule
autour du noyau central, les ressortissants (Assemblée pléniére,
membre, etc.) autour duquel gravitent les organes décisionnels,
services orientés clients et service de support interne.

Iﬁ RAPPORT ANNUEL 2025



HOUSE OF
ENTREPRENEURSHIP

En tant que plateforme fédérant I'en-
semble des parties prenantes intervenant
dans la chaine de valeur de la création
d’entreprises au Luxembourg, la House of
Entrepreneurship propose une gamme de
services aux entreprises sur ’ensemble de
leur cycle de vie (information en matiére
de création, développement et transmis-
sion des entreprises, digitalisation, mise en
réseau, mentoring, prévention).

GO INTERNATIONAL

Les Affaires Internationales de la Chambre
de Commerce, a travers leur initiative GO
International, accompagnent les entre-
prises dans leur développement a l'in-
ternational grace a une offre compléte
de services, étroitement alignée sur leurs
besoins.

En collaboration avec les partenaires du
réseau Luxembourg Trade & Invest, I'ini-
tiative déploie un large éventail d’actions
a I'étranger, notamment des missions
économiques, des pavillons nationaux et
des visites accompagnées sur des salons
internationaux, permettant aux entre-

e Controlling %

Assembly/

Stakeholders

prises d’explorer de nouveaux marchés,
de valoriser leurs solutions et de nouer
des partenariats. Cette offre est complé-
tée par des opportunités de réseautage
avec des rencontres B2B de haut niveau,
'accueil de délégations étrangeres ainsi
gue des conférences apportant des éclai-
rages sur les tendances mondiales, les
cadres réglementaires et les stratégies
d’acces aux marchés.

En paralléle, des services de conseil per-
sonnalisés et un outil de veille sur les mar-
chés publics soutiennent les entreprises
dans l'identification et la concrétisation
d’opportunités commerciales a l'interna-
tional.

HOUSE OF
TRAINING

Créée en 2015 par la Chambre de Com-
merce et I’Association des Banques et
Banquiers, Luxembourg (ABBL), la House
of Training a pour mission de développer
et renforcer les compétences des entre-
prises luxembourgeoises. Elle accom-
pagne leurs dirigeants et collaborateurs
dans la conception de plans de formation
adaptés aux défis du marché du travail,
dans 23 domaines d’activité.

Chambre de Commerce du Luxembourg

HOUSE OF ———
SUSTAINABILITY

La House of Sustainability est une initia-
tive facilitatrice et fédératrice, dédiée a
'accompagnement des entreprises dans
leur transition durable.

Elle développe et propose un large éven-
tail de services — information, orientation,
formations, événements et accompagne-
ments — pour aider les entreprises a com-
prendre les enjeux du développement du-
rable et a agir concretement.

En tant que premier point de contact, elle
oriente et accompagne gratuitement les
entreprises dans leur transition, en fonc-
tion de leurs besoins spécifiques et en lien
avec les partenaires de I’écosysteme.

HOUSE OF STARTUPS

La House of Startups se positionne en
tant que pilier de I'’écosystéme luxem-
bourgeois, avec pour mission de favori-
ser le développement des startups et de
'innovation et de soutenir les besoins en
innovation des entreprises.

1


https://www.host.lu/
https://www.houseofentrepreneurship.lu/
https://www.houseofentrepreneurship.lu/
https://www.houseofsustainability.lu/
https://www.houseoftraining.lu/
https://www.houseoftraining.lu/

PORTER LA VOIX DES ENTREPRISES

ADVOGAGY : PORTER LA VOIN
DES ENTREPRISES AUTREMENT

La Chambre de Commerce poursuit acti-
vement sa mission de représentation et de
défense des intéréts des entreprises afin de
promouvoir un environnement propice au
développement économique. A travers ses
interventions dans les processus législatifs
nationaux et européens, I’analyse continue
des cadres réglementaires et la formulation
de recommandations concrétes aux auto-
rités, elle ceuvre a garantir un cadre «pro
business » compétitif et adapté aux réalités
du terrain.

“I RAPPORT ANNUEL 2025

En partageant son expertise économique de
maniere claire, structurée et opportune au-
prés de ses parties prenantes, elle contribue
également a nourrir le débat public dans
I’intérét des entreprises luxembourgeoises.



0 »

avis ont été rédigés chroniques juridiques BAROMETREDEL’ECONOM

et publiés par la Chambre publiées sur le Paquet Explnn[l l'[“""““l[
de Commerce. Omnibus (durabilité) ]
S DE NANIERE INTERAGTIVE

Optez pour une lecture claire et
dynamique de la conjoncture économique
luxembourgeoise.

mentions de la Chambre articles publiés sur Digitalisation

de Commerce dans le Blog économigque du Barométre de

la presse. de Carlo Thelen. I’Economie afin de
renforcer la lisibilité,
I'accessibilité et
I'exploitation des données.

ITSTHE X=X

ECONOMY

STUPID !

demandes presse

traitées.
participants a la premiére édition Débat autour des grands Participation aux enquétes
du forum économique de rentrée défis de demain et du sur la compétitivité IMD
de la Chambre de Commerce colt de l'inaction entre et WEF.

«lIt’s the economy, stupid!» décideurs politiques, acteurs
économiques, experts et
représentants de la société

civile. |!|



https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/its-the-economy-stupid-350-participants-reunis-pour-reflechir-au-cout-de-linaction
https://www.carlothelenblog.lu/
https://www.carlothelenblog.lu/
https://www.cc.lu/avis-legislation
https://www.cc.lu/avis-legislation
https://www.cc.lu/avis-legislation
https://www.cc.lu/barometre-economie-bi

PORTER LA VOIX DES ENTREPRISES

En s’appuyant sur les mégatendances ac-
tuelles, la Chambre de Commerce définit
ses programmes stratégiques pluriannuels
en concertation avec I’Assemblée pléniére.
Etablies pour une période de 2 a 3 ans, ces
feuilles de route guident l'action de l'institu-
tion, structurent ses projets et orientent I'allo-
cation de ses ressources budgétaires.

TALENTS

Haut Comité national
Talents pour I'attraction,
la rétention et le

Pour I'année 2025, quatre priorités straté-
gigues majeures ont été retenues : les Talents,
la Simplification administrative, la Défense
et 'Intelligence Artificielle.

avis rédigés et publiés
sur la thématique
des Talents.

développement des talents,
présidé par le ministere

de ’Economie, auquel la
Chambre de Commerce
participe activement.

groupe de Travail « Talents »
a approfondi la réflexion
autour du « Candidate
Journey », depuis I'attraction
des talents jusqu’a leur
intégration durable dans

le pays.

ZII RAPPORT ANNUEL 2025

recommandations
issues de la publication
« Talent4Luxembourg »

visant a renforcer I'attractivité
et la rétention des Talents au
Luxembourg.

partenariat renforcé

avec I’Université du
Luxembourg au travers
des traditionnels Welcome
Day et Incubators’ Days
destinés aux étudiants du
Master in Entrepreneurship
& Innovation.

Université du Luxembourg


https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/talent4luxembourg?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=1&cHash=efcc92a278e9b20161b9394843071dde

Chambre de Commerce du Luxembourg

oINPLIFIGATION
ADMINISTRATIVE

CHAMBER |
Lc_)F COMMERCE
LUXENBOUR

mentions dans la presse
pour les 2 éditions du
Baromeétre de I’lEconomie.

éditions du Baromeétre de
I’Economie publiées en 2025
afin de prendre le pouls des
entreprises luxembourgeoises.

L’édition S12025 a mis le focus BAROMETRE
sur la « Simplification DE L’ECONOMIE

administrative ». :
EDITION 1°R SEMESTRE 2025

Plus de

participants a I'événement
« #EENCanHelp - UEurope
aux cotés des PME »,
organisé le 23 octobre
2025 autour des dispositifs
européens de soutien aux
entreprises.

participants a la conférence « Empowering
EU Business - L’UE face aux défis mondiaux »
le 30 juin 2025 autour des enjeux européens,
afin d’aider les entreprises a anticiper les
transformations réglementaires et renforcer
leur compétitivité.


https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/barometre-de-leconomie-s1-2025-thematique-simplification-administrative?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=1&cHash=efcc92a278e9b20161b9394843071dde
https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/barometre-de-leconomie-s1-2025-thematique-simplification-administrative?tx_ccpublications_publications%5Bpage%5D=1&cHash=efcc92a278e9b20161b9394843071dde
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/empowering-eu-business-donner-aux-entreprises-les-cles-pour-naviguer-dans-une-europe-en-pleine-mutation?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=21&cHash=af53ca7086d563e5f745276bbfcc04d8
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/empowering-eu-business-donner-aux-entreprises-les-cles-pour-naviguer-dans-une-europe-en-pleine-mutation?tx_ccnews_news%5Bpage%5D=21&cHash=af53ca7086d563e5f745276bbfcc04d8
https://www.linkedin.com/posts/enterprise-europe-network-luxembourg_eencanhelp-eencanhelp-enterpriseeuropenetwork-ugcPost-7388514301117878273-zz09?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACxMeOcBO9icONZU1tV9_uP92Ppgu-VPxhQ
https://www.linkedin.com/posts/enterprise-europe-network-luxembourg_eencanhelp-eencanhelp-enterpriseeuropenetwork-ugcPost-7388514301117878273-zz09?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACxMeOcBO9icONZU1tV9_uP92Ppgu-VPxhQ

PORTER LA VOIX DES ENTREPRISES

LUK DEFNEE_

e
dation our deve\o:per un
T hno\ogmu
A stne\:: e::e au Luxembourg
e re!

10r
pase in
de Défens!

réunions du
Groupe de travail.
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Lux4Defence visant a

recommandations
publiées dans le rapport

renforcer I’écosystéme
luxembourgeois de défense
et de sécurité.

mentions dans

la presse suite a

la publication du
rapport Lux4Defence.

Lancement officiel de entrevues ministérielles
I’association LuxDefence et rencontres avec les
au salon du Bourget afin partis politiques autour
de fédérer les acteurs de cette thématique.
luxembourgeois

du secteur.


https://www.cc.lu/fileadmin/user_upload/tx_ccnews/Lux4Defence.pdf
https://www.cc.lu/fileadmin/user_upload/tx_ccnews/Lux4Defence.pdf

INTELLIGENGE
ARTIFIGIELLE

30 recommandations pn:lr faire du
Luxembourg un hub de V1A

- s
Mai 2025

LUK Ao~ -

30 recomm,
du LUXembo

andatjop s
pour faj
urg un p faire

ub de 15

mentions dans recommandations

la presse aprés la publiées dans le rapport
publication du rapport LuxAlHub destiné a accélérer
LuxAlHub. le développement de I'lA

au Luxembourg.

Chambre de Commerce du Luxembourg

Réunions du Groupe

de travail « 1A »

autour de l'intelligence
artificielle avec I'ambition
de positionner le
Luxembourg comme un
hub technologique et
d’innovation de premier
plan.

publications juridiques
consacrées a l'lA et a

la politique numeérique
européenne ont été publiées
afin d’accompagner les
entreprises face aux
évolutions réglementaires.

entrevues
ministérielles dans

le cadre du théme sur
I'Intelligence Artificielle.


https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/lux-ai-hub-30-recommandations-pour-faire-du-luxembourg-un-hub-de-lia
https://www.cc.lu/toute-linformation/publications/detail/lux-ai-hub-30-recommandations-pour-faire-du-luxembourg-un-hub-de-lia

» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

OFFRIR DES SERVIGES AUN
ENTREPRISES A GHAQUE ETAPE
DE LEUR DEVELOPPEMENT

Chaque entreprise, qu’elle soit en création,
en croissance, en transition ou confrontée a
un défi, trouve en la Chambre de Commerce
un partenaire engagé qui comprend ses be-
soins et lui apporte des solutions concrétes,
cohérentes et adaptées.
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Chambre de Commerce du Luxembourg

HOUSE OF
| | powered by the Luxembourg Chamber of Commerce

A travers ses missions de sensibilisation, d’accom-
pagnement et de mise en relation, la House of En-
trepreneurship de la Chambre de Commerce fa-
cilite l'accés a Ientrepreneuriat et accompagne
les entrepreneurs a chaque étape de leur parcours,
via un accompagnement concret et personnalisé.

118  11.840

participants demandes écrites.
aux webinars.

accompagnements appels téléphoniques.
personnalisés.

2100

visites sur leurs sites
de Kirchberg,
Esch et Mondorf.

Acceés au financement :

3]9 MILLIONS €

SME Packages de subventions aides temporaires
dont 17 SME Packages demandées. a impact
Sustainability. environnemental.


https://www.houseofentrepreneurship.lu/edays
https://www.houseofentrepreneurship.lu/

» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

La House of Startups de la Chambre de Com-

merce est le campus d’innovation incontournable HOUSE OF STARTUPS
pour rencontrer d’autres startups ainsi que des
experts pour accompagner dans les démarches
de développement.

powered by the Luxembourg Chamber of Commerce

STARTUP i T
CORN ER ‘\ STARTUP N

A

initiatives d’intelligence
collective, sous forme
d’ateliers et de hackathons

EPISOB?: Genna Elvin & Tracey Trewin coordonnées par la House
" : < iof .
ST _I(_:I;éeafvcaega Officer & Chief Technology Officer at Of Sta rtU pS.

PRESENTED BY
HOUSE OF STARTUPS

Le podcast Startup Corner
totalise 41 épisodes et plus
de 15.000 téléchargements.

00,% cHAMBER |
45" SCRIPT Lo SeMmeseee

Lancement de ’Incubators Network, réunissant
tous les incubateurs luxembourgeois autour
d’'une ambition commune visant a porter une
voix unifiée, renforcer la coordination nationale
et favoriser les échanges et synergies entre
structures d’accompagnement.


https://www.host.lu/startup-corner-podcast
https://www.host.lu/

Chambre de Commerce du Luxembourg

§ ®HOUS
| e Le Open Innovation Club
%ﬁ - = de la House of Startups
(@™, a rassemblé plus de
55 membres engagés
dans I'innovation ouverte.
6 nouvelles entreprises
ont rejoint le réseau :
Clearstream, Geprolux,
CTI Systems, NTT Data,
BIL et TMT.

LOIC:

Luxembourg
Open Innovation Club

startups actives dans le domaine du développement

durable et hébergées au Luxembourg-City Incubator.

Elles ont bénéficié du soutien de la House of Startups pour
développer des solutions innovantes et durables, contribuant
ainsi a la transition vers une économie plus verte.

21



» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

9.2, INTERNATIONALISATION 60 INTERNATIONAL

LaChambredeCommercesoutientledéveloppementdesentreprisesal’international
par la mise a disposition d’un réseau mondial et par 'organisation de nombreuses
activités telles que des missions économiques, des visites accompagnées ou la mise
adisposition de stands collectifs a des salons professionnels a I’étranger, des séances
d’information ou encore I'accueil de délégations étrangéres au Luxembourg.

entreprises étaient
présentes sur les
16 pavillons nationaux.
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Chambre de Commerce du Luxembourg

entreprises accompagnées
a I’étranger.

entreprises ont participé a entreprises ont participé

9 missions économiques. aux 5 visites accompagnées
au CES a Las Vegas, au
salon ChangeNOW a Paris,
a la Hannover Messe, a la
London Tech Week & Al
Summit, et au Web Summit
a Barcelone.




» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

TENDER ALERT SERVICE

LE RADAR POUR VO3
M'I'[lSII DFFRES

bt oo =
a porlée de :n: iz

~2ms
OFFERTS

Tender Alert Service :
6.486 documents
ont été disséminés a
I’ensemble de nos

28 clients.

nouveaux clients
ont été accompagnés
individuellement pour leurs
projets d’internationalisation /
total : 54 clients suivis

événements organisés afin
de fédérer le réseau des
Chambres de Commerce
et Business Clubs bilatéraux
(CCBL) accrédités.

en 2025.

Les actions 2025 ont particuliérement
ciblé les secteurs de la défense, de
I'intelligence artificielle, des technologies
numériques et du spatial.

événements organisés
par les Affaires
Internationales en lien avec

le développement durable.
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https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/tender-alert-service-un-outil-strategique-pour-etendre-votre-presence-a-linternational
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entreprises ont
participé a ces
trois missions
économiques
au Japon.

UNTEMPS FORT MAJEUR


https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/osaka-2025-missions-economiques-accomplies-pour-la-chambre-de-commerce

» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

9.2 LABEL « HADE .

Le label « Made in Luxembourg » continue de pro- Les entreprises labellisées rejoignent désormais une
mouvoir les produits et services des entreprises éta- communauté de plus de 2.000 entreprises engagées
blies au Luxembourg, tant au niveau national gu’in- dans la promotion de I'’économie luxembourgeoise.
ternational.

06 90 12

renouvellements labels « Made in entreprises labellisées visites d’entreprises

du label « Made Luxembourg » lors de la cérémonie pour I'instruction des

in Luxembourg ». accordeés. de remise du certificat demandes d’octroi du label
« Made in Luxembourg ». « Made in Luxembourg ».

3. RELATION
MEMBRES

Le service Relations Membres de la
Chambre de Commerce joue un role
central dans 'laccompagnement et
’lengagement de ses membres, en
assurant une relation de proximité
fondée sur I'écoute, le conseil et la
valorisation.

nouveaux
ressortissants

ont été accueillis

a la Chambre de Commerce
dans le cadre de deux
éditions « Welcome Day ».

entrevues et entretiens
avec des entreprises
pour une présentation
des services.
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https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/172-entreprisescertifiees-made-in-luxembourg-en-2025-le-label-celebre-lexcellence-locale

Chambre de Commerce du Luxembourg

3.5 RESOLUTION
DES LITIGES

Le Luxembourg
Le Luxembourg Arbitration Center offre une alternative Arbitration Center a lancé
au réglement judiciaire des litiges qui s'avére souvent trop sa nouvelle plateforme
long, coliteux et peu adapté & la technicité et complexité d‘lgltale et modernise son
du monde des affaires. Il est également proactif dans la reglem_ent d arb_ﬁragg afin
promotion de l'arbitrage en contribuant au développe- d am,ellorer |’efficacité des
ment du droit de I'arbitrage, a la formation des arbitres procédures.
de qualité et en fournissant un soutien aux associations
d’arbitrage locales. LUXEMBOURG
ARBITRATION CENTER
powered by the
Luxembourg Chamber of Commerce
actualités juridiques. activités
européennes.

nominations de nouveaux
membres du Conseil
d’arbitrage du LAC
(Luxembourg Arbitration
Center).



https://www.cc.lu/arbitrage
https://www.cc.lu/arbitrage

» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

' *
enterprise T
europe * *
network L
|

A travers son Enterprise Europe Network, la Chambre de Com-
merce a renforcé son accompagnement des PME sur les prio-
rités européennes : compétitivité, innovation, compétences,
décarbonation et simplification.

représentants issus des
différents réseaux européens
présents a ’Assemblée
Générale Annuelle des
réseaux de I’'UE au
Luxembourg le

23 septembre 2025.

L]
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https://www.een.lu/

5.7 DURABILITE

La House of Sustainability poursuit sa mission de
sensibilisation et d’accompagnement des entre-
prises face aux enjeux du développement durable.
A travers événements, réseaux d’échange et dispo-

#GoSustainable

La stratégie RSE de la Chambre de Commerce s’arti-
cule autour de quatre piliers correspondant aux prio-
rités de la Chambre de Commerce:

=m0 O

SUSTAINABLE
BUSINESS

Actions de la Chambre
de Commerce pour
guider et soutenir

les entreprises dans
leur objectif de
transformation durable.

COMMUNITY

Partenariats et actions
de la Chambre de
Commerce ayant pour
objectif de contribuer
positivement au
développement

de la société.

événements organisés par
la House of Sustainability.

Starter Kit RSE.

Chambre de Commerce du Luxembourg

HOUSE OF
SUSTAINABILITY

powered by the Luxembourg Chamber of Commerce

sitifs d’accompagnement, les entreprises bénéficient
d’outils concrets pour structurer leur stratégie RSE
et répondre aux nouvelles exigences réglementaires.

0

PLANET

Actions de la Chambre
de Commerce pour

la préservation des
ressources et pour
faire face aux défis
environnementaux
comme le changement
climatique.

g
PEOPLE

Actions de la Chambre
de Commerce pour

le développement
professionnel des
collaborateurs et

leur employabilité, le
bien-étre ainsi que la
diversité et I'égalité.

entreprises signataires
du Pacte Entreprises
& Droits de ’'Homme.

1,636

orientations
réalisées.

participants au total.

entreprises dans
le réseau CSRD.


https://www.houseofsustainability.lu/services-aux-entreprises/accompagnements/starter-kit-rse
https://www.houseofsustainability.lu/

» ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES A CHAQUE ETAPE DE LEUR DEVELOPPEMENT

2. APPRENTISSAGE ET FORMATION
PROFESSIONNELLE GONTINUE

EMISE
gFFICIELL- S
DES DIFI':EO sEE!I"

RTIF
SROMOTION DU TRAVAI

événements Relations
Ecole-Entreprise.

Ces initiatives ont permis
de sensibiliser prés de
3.000 personnes

au monde économique
et a I'entrepreneuriat.

HOUSE OF
I zal Iu o 3“ ﬁ““
| ANs |

nouveaux contrats En 2025, la House of Trainin inscriptions a la House
d’apprentissage. a célébré ses 10 ans lors d’un of Training qui poursuit
événement regroupant prés son développement de
de 200 personnes. Dans le programmes d’upskilling et
cadre de son anniversaire, de reskilling afin de répondre
elle a développé « Le Cabinet aux besoins du marché du

de Curiosité », une série de travail et accompagner les
35 RAPPORT ANNUEL 2025 4 podcasts. transitions professionnelles.


https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/la-house-of-training-fete-ses-10-ans-sous-le-prisme-de-la-curiosite-et-des-nouveautes
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/la-house-of-training-fete-ses-10-ans-sous-le-prisme-de-la-curiosite-et-des-nouveautes
https://www.youtube.com/@houseoftraining_lu
https://www.winwin.lu/fr/tutor/talentcheck.html
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ceremonie-de-remise-des-diplomes-et-des-certificats-de-lapprentissage-516-laureates-pour-la-promotion-2024?tx_ccnews_news[page]=1&cHash=ab87ffdc8fcfd9cfeffaee0b50d324d1
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ceremonie-de-remise-des-diplomes-et-des-certificats-de-lapprentissage-516-laureates-pour-la-promotion-2024?tx_ccnews_news[page]=1&cHash=ab87ffdc8fcfd9cfeffaee0b50d324d1
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ceremonie-de-remise-des-diplomes-et-des-certificats-de-lapprentissage-516-laureates-pour-la-promotion-2024?tx_ccnews_news[page]=1&cHash=ab87ffdc8fcfd9cfeffaee0b50d324d1
https://www.cc.lu/toute-linformation/actualites/detail/ceremonie-de-remise-des-diplomes-et-des-certificats-de-lapprentissage-516-laureates-pour-la-promotion-2024?tx_ccnews_news[page]=1&cHash=ab87ffdc8fcfd9cfeffaee0b50d324d1

Chambre de Commerce du Luxembourg

3. GOMMUNIGATION

Pour promouvoir ses différents services, la Chambre
de Commerce met a disposition différentes plate-
formes de communication.

Environ
publications abonnés a notre
diffusées sur cc.lu. newsletter hebdomadaire.

[ O © ovoiube

ol 2l

posts publiés sur LinkedIn actualités
en 2025. publiées sur cc.lu.

visiteurs sur cc.lu.

3



https://www.youtube.com/@cclux
https://www.instagram.com/chambre_commerce_luxembourg/?hl=fr
https://www.linkedin.com/company/ccluxembourg/
https://www.facebook.com/ccluxembourg/?locale=fr_FR
https://www.cc.lu/newsletter
https://www.cc.lu/
https://www.cc.lu/toute-linformation/publications
https://merkur.lu/

LA VIE INTERNE DE LA CHAMBRE DE COMMERCE

LA VIE INTERNE DE LA
GHAMBRE DE GOMMERGE

La Chambre de Commerce poursuit le développement
d’un environnement de travail fondé sur ’engagement,
la collaboration et le développement des compétences.
A travers une politique RH attentive au bien-étre, a la
diversité et a la formation continue, elle veille 3 accom-
pagner ses collaborateurs dans un contexte de transfor-
mation permanente.
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» LA VIE INTERNE DE LA CHAMBRE DE COMMERCE

o/ LES GOLLABORATEURS
DELA GHAMBRE DE GOMMERGE

94 / fommes 825
68 % nommes (17125

n*

accidents du travail
correspondant a 7,1 accidents

II n/*
par million d’heures
83 n * n/* travaillées.
n * n/*

* au 31/12/2025

déces résultant
d’accidents du travail et de
maladies professionnelles.



Chambre de Commerce du Luxembourg

DEVELOPPER
LES TALENTS

stagiaires accueillis pour
soutenir 'employabilité
des jeunes.

étudiants accueillis dans
le cadre du dayCARE, un
programme permettant a
des lycéens et lycéennes
au Luxembourg d’acquérir
une premiére expérience
du monde professionnel
par un stage d’une
journée.

Femmes Hommes

Nombre moyen d’heures Nombre moyen d’heures
de formation annuelles de formation annuelles
par employé. par employé.

i



» LA VIE INTERNE DE LA CHAMBRE DE COMMERCE

BILAN GARBONE 2025

En 2025, les activités de la Chambre de Commerce ont
émis un total de 2.377 tonnes d’équivalent CO,, sur base
d’'une analyse carbone selon le GHG Protocol (mar-
ket-based), prenant en compte les émissions de scope
1 (émissions directes), de scope 2 (émissions indirectes
liees a I'énergie), ainsi que de scope 3 (autres émissions
indirectes) liées aux déchets, aux achats, aux immobilisa-
tions et aux déplacements des collaborateurs.

Ceci représente une diminution de 32 % par rapport a
2023, année de référence ou les trois scopes avaient été
calculés.

06%
2.0%

06.8%

T0TAL

2.377tCO,e

Emissions directes de gaz La hausse du scope 1 s’explique par :
a effet de serre (GES) » |le remplissage en fioul du groupe

15 t CO,e - en hausse de 89 % par rap- electrogeéne,

port a 2023. e une fuite plus importante de fluide
Le scope 1 regroupe les émissions di- frigorigene,

rectes de notre parc de véhicules, du ¢ et l'inclusion dans le périmétre de
groupe électrogéne de secours et de la calcul des déplacements domi-
climatisation. cile-travail effectués avec les voitures

'm E de société

42 RAPPORT ANNUEL 2025



blt

Consommation d’eau:

En baisse de 13 % par rapport

a 2023.

Emissions indirectes liées a
la consommation d’énergie

61t CO,e - en baisse de 26 % par rap-
port a 2023.

Le scope 2 regroupe les émissions in-
directes liées a notre consommation
d’électricité et de chauffage urbain.

La consommation énergétique totale
s’éleve a 3 489 MWh, dont :

* 96 % d’énergie renouvelable,

e une électricité issue a 100 % de
sources renouvelables,

* et un chauffage urbain renouvelable
a 92 %, fourni par le réseau de la cen-
trale d’énergie Kirchberg (contre 62 %
en 2023).

Autres émissions indirectes
en amont et en aval de
nos activités

2.301 t CO?%e - en baisse de 33 % par
rapport a 2023

99 % des émissions du scope 3 pro-
viennent :

» des achats de biens et de services - en
baisse de 32 %, principalement grace
a l'absence des importants travaux de
rénovation du centre de conférences
réalisés en 2023,

* et des déplacements professionnels
et domicile-travail en hausse de 15 %.

Chambre de Commerce du Luxembourg

Le scope 2 intégre pour la premiere
fois le batiment E14, siege de la House
of Entrepreneurship et de la House of
Sustainability. La consommation éner-
gétique reste tres majoritairement
concentrée sur le batiment principal
(CAPW), qui représente 92 % du total.

Malgré I'ajout du batiment E14 dans le
périmétre de calcul, les émissions du
scope 2 ont baissé de 26 % par rapport
a 2023. Cette baisse s’explique princi-
palement par une réduction de la part
des énergies fossiles dans le mix natio-
nal d’électricité pour 'année 2025, ainsi
que par 'amélioration du mix énergé-
tique du chauffage urbain en 2025.

Les achats représentant le princi-
pal poste d’émissions, des actions
concrétes sont engagées pour en ré-
duire IPimpact, notamment :

* le développement d’une politique
d’achats responsables,

* |la mise en place d’une approche évé-
nementielle durable, basée sur le ré-
férentiel Green Business Events de
la Direction générale du tourisme du
Ministére de 'Economie,

* ainsi que la digitalisation du magazine
Merkur.

Déchets:

11,61

En baisse de 68 % par rapport

a 2023, année de rénovation
du centre de conférences.




PERSPECTIVES FINANCIERES

PERSPEGTIVES
FINANGIERES
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E MUTUALITE DE

CAUTIONNEMENT
SHARING RISK

Hébergée au sein de la House of Entrepre-
neurship, la Mutualité de Cautionnement
facilite 'accés au financement bancaire
pour les entreprises luxembourgeoises
traditionnelles et innovantes, en soutenant
leurs demandes de crédit et en influant sur
les conditions proposées par leurs établis-
sements bancaires.

LUK=XPD
THEBOX

LD BN PR

Luxexpo The Box est le principal centre
d’expositions et de congrés au Luxem-
bourg, accueillant des événements profes-
sionnels et grand public dans des espaces
modulables modernes.

Idca

Fondation ==
-

Laboratoire d’idées créé a l'initiative de la
Chambre de Commerce pour mener des
réflexions en faveur du développement
durable du Luxembourg et de l'intérét
économique général du pays. Autonome
et pluridisciplinaire, IDEA contribue a
’'amélioration de la qualité du débat pu-
blic en l'alimentant par des analyses so-
cio-économiques et en proposant des
pistes novatrices pour relever les grands
défis d’avenir.

( Ke Yjob

Créée en 1987, Key Job est connu depuis
plus de 30 ans pour ses formations en in-
formatique et plus récemment dans le do-
maine du développement personnel.

Luxe mﬁ‘u rg
B

(

Lorganisme propose une gamme de pro-
duits allant des cours de bureautique
traditionnels aux systémes multimédias
en passant par des cours techniques de
haut niveau. Key Job aide les entreprises
luxembourgeoises a acquérir les compé-
tences nécessaires pour réussir la trans-
formation digitale de leurs activités et
processus.

Luxembourg-Cit
/ Incubator /

Le Luxembourg-City Incubator, fondé
par la Chambre de Commerce du Luxem-
bourg et la House of Startups et parrainé
par la Ville de Luxembourg, se consacre a
I'incubation et au soutien de startups in-
novantes dans des domaines tels que les
technologies urbaines, I'environnement,
le commerce, la construction, le tourisme
et la logistique.

L]


https://cityincubator.lu/
https://www.cautionnement.lu/
https://www.fondation-idea.lu/
https://thebox.lu/fr
https://www.keyjob.lu/fr

GOMPTE DE PROFITS
ET PERTES

Comptes de profits et pertes de la Chambre de Commerce

y compris les projets européens

(Devise : EUR)

1. Résultat d’exploitation

Salaires et charges sociales

Achats et services extérieurs

Dotations aux amortissements

Total des charges d’exploitation

Cotisations et autres produits de gestion
Contributions extérieures et droits d’inscription
Total des produits d’exploitation

Résultat d’exploitation

19.874.292,82
25.338.704,14
3.259.269,83
48.472.266,79
63.662.272,66
640.171,37
64.302.444,03
15.830.177,24

18.872.316,79
26.095.432,03
2.856.058,42
47.823.807,24
60.210.816,19
649.154,65
60.859.970,84
13.036.163,60

2. Résultat financier

Charges financiéres 758.135,76 493.808,53

Produits financiers 2.769.497,84 3.556.699,11

Résultat financier 2.011.362,08 3.062.890,58

3. Résultat exceptionnel 2.187.037,61 -4.212.088,90

4. Solde net provisions 1.795.970,98 -325.113,35

5. Dotation au fonds de péréquation conjoncturelle -10.366.660,26 -5.641.445,44

6. Dotation au fonds de promotion de I’intérét -10.366.660,26 -5.641.445,44
économique général

7. Reprise fonds de promotion de l’intérét 867.537,53 1.682.944,75
économique général

Résultat de I’exercice 1.958.764,92 1.961.905,80

4“ RAPPORT ANNUEL 2025
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