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Présentation de I'enquéte
Eurochambres dla presse :
«Comment éviterle
«surplace » économique ? >

du 18 février 2003 ; i) de la loi du 19 juin 2013 relative a Uidentification des personnes physiques ;
j) de la loi modifiée du 10 juin 1999 relative aux établissements classés ; k] l'arrété royal grand-
ducal du 22 octobre 1842, n® 1943¢/1297, réglant le mode de publication des lois ; et abrogation
de : a) l'arrété grand-ducal du 13 aoGt 1915 portant réglement du service des femmes dans

les hotels et cabarets ; b) l'arrété grand-ducal du 15 septembre 1939 concernant l'usage des
appareils radiophoniques, des gramophones et des haut-parleurs.

Les Affaires Economiques sont par ailleurs en charge de la coordination et de la conduite de
diverses études et enquétes, a l'échelle nationale ou internationale. Dans ce contexte, il y a lieu

de citer l'enquéte de conjoncture, qui est réalisée conjointement avec le STATEC et relative aux
secteurs du commerce et des services. Cette étude, mensuelle et revétant un caractere obligatoire
en vertu du cadre légal relatif au STATEC, renseigne sur le point de vue et la perception des chefs
d'entreprises en matiére de développement économique.

De méme, il convient de mentionner le soutien apporté par les Affaires Economiques a la conduite,
par les organisations et institutions internationales, des principales études comparatives sur la
compétitivité au niveau mondial :

i World Competitiveness Yearbook de |'International Institute for Management Development (IMD)
(mai 2014) : «IMD World Competitiveness Yearbook (WCY] 2014 : Un classement de compétitivité
qui s'améliore, des défis structurels qui demeurent» ;

- Global Competitiveness Report du Forum Economique Mondial) (septembre 2014 : « World
Economic Forum - Global Competitiveness Report 2014-2015 : La compétitivité du Luxembourg
reprend quelques couleurs».

Ces études demeurent tres utiles aux autorités politiques et aux opérateurs économiques pour
appréhender et se forger une idée éclairée de l'environnement général dans lequel évoluent

les entreprises luxembourgeoises. La comparaison du Luxembourg avec d'autres économies
développées, en Europe ou dans le monde, est susceptible d'alimenter la réflexion sur de possibles
mesures d'amélioration ou d'adaptation qui sont favorables a la compétitivité, a la création
d’entreprises, a la prise de risque et a U'esprit d’entreprise en général. Lesdites études sont par
ailleurs cruciales eu égard a l'attractivité du Luxembourg dans le chef d'investisseurs internationaux
et de créateurs d'entreprises.

La Chambre de Commerce contribue également, par la voie des Affaires Economiques, a la

conduite de l'enquéte qualitative « Eurochambres» dont U'objectif de la 22¢ édition menée en
octobre 2014 était d'apprécier l'évolution des principaux indicateurs de la vie économique en 2014

et d'appréhender les prévisions des entreprises pour 'année 2015. Les résultats de l'enquéte
«Eurohambres» ont été présentées au public dans le cadre d’'une grande conférence de presse
dédiée aux perspectives économiques pour 2015, organisée en date du 8 décembre 2014, et intitulée:
«Comment éviter le «surplace» économique ?».

Enfin, les Affaires Economiques participent a l'enquéte conjoncturelle trimestrielle menée
par U'IFO-Institut.
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Signature du livre d’'or de
la Chambre de Commerce
par SE€ Joachim Gauck,
le président de la République
fédérale d’Allemagne,
qui prononce le mot
d'introduction ala 13°
«Wirtschaftskonferenz »

RAPPORT ANNUEL
CHAMBRE DE COMMERCE
LUXEMBOURG

AFFAIRES
ECONO-
MIQUES

CONFERENCES

Les Affaires Economiques de la Chambre de Commerce ont co-organisé
les « Journée de I’conomie » en février 2014, ainsi que la 13° édition de
la « Deutsch-Luxemburgische Wirtschaftskonferenz > en novembre 2014.

Sous le slogan «Réinventer Luxembourg», décideurs politiques, acteurs de la vie publique,
entrepreneurs et économistes ont débattu de l'avenir du pays dans le cadre des «Journées
de 'Economie».

Organisée conjointement avec '’Ambassade d’Allemagne au Luxembourg, la 13¢ «Wirtschaftskonferenz»
avait pour theme : «Wie kann durch Wissenstransfer die Wirtschaft von morgen gestarkt werden?»,
avec un mot introductif prononcé par SE Joachim Gauck, le président de la République fédérale
d'Allemagne et en présence d’illustres invités allemands et luxembourgeois.

CONTRIBUTIONS DE FOND

En 2014, les Affaires Economiques ont publié la 16¢ édition de la série « Actualité &
tendances» (A&T) intitulée «Le systéeme d’éducation secondaire luxembourgeois:
une analyse colits/bénéfices». Alors que le montant des dépenses par éléve au
Luxembourg surplombe largement celui des autres pays de 'OCDE, les performances
du systeme demeurent comparativement faibles. La Chambre de Commerce a

donc identifié, dans sa publication, les principaux défis qui se posent au systeme
d'éducation secondaire luxembourgeois, a savoir le décrochage scolaire et le taux

de redoublement, l'apprentissage des langues, U'orientation précoce ainsi que 'équité
du systeme.
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Le rapporteur du projet
de loi budgétaire 2015,
le député Frantz Fayot
(milieu], accompagné
de Adel Adrovic, attaché
parlementaire (LSAP] et
Claude Trémont, secrétaire
parlementaire (LSAP]
rencontrent Carlo Thelen,
directeur général, et Marc
Wagener, directeur des
affaires économiques de
la Chambre de Commerce

Pour une éducation présentant une meilleure adéquation avec les besoins
de la société et les exigences du monde économique, la Chambre de Commerce
a proposé un grand nombre de pistes de réflexion, rassemblées en 4 thématiques :

- Agir au niveau de l'organisation de 'enseignement ;
# Agir au niveau de la structure du systeme scolaire ;
~# Agir au niveau des enseignants ;

~# Agir au niveau des relations écoles/entreprises.

De par ses avis sur les projets de budgets 2014 (en avril 2014 : «Budget de U'Etat 2014 : Un dernier
budget «ancienne génération» modeste, en attendant la nouvelle gouvernance budgétaire») et 2015
(en novembre 2014 : «R]évolution budgétaire : en route vers des finances publiques soutenables?»),
les Affaires Economiques ont pu analyser et commenter en détail l'évolution des grands agrégats
budgétaires ainsi que les mesures proposées par le gouvernement en vue d'atteindre des finances
publiques soutenables. Les Affaires Economiques y proposent en outre des mesures additionnelles
visant a réduire davantage les dépenses publiques et a augmenter les recettes. Il est a noter que la
Chambre de Commerce est dorénavant appelée a se prononcer, annuellement, tant sur le projet de
budget de 'Etat que sur le projet de loi de programmation financiére pluriannuelle.

La Chambre de Commerce a par ailleurs pu se prononcer, a travers une prise de position
exhaustive, au sujet des atouts et faiblesses des projets de plans sectoriels «Transport» et
«Zones d'activités économiques».

Au travers de contributions de fond, de dossiers, de documents a visée informative, de communiqués
de presse, de courriers officiels et de recommandations, les Affaires Economiques se sont donc
employées, en 2014, a défendre un modele de développement national pertinent et propice au
développement des entreprises a l'échelle nationale, de la Grande Région et au niveau international,
fondé sur des principes de diversification économique, de simplification administrative, de croissance
endogene et qualitative, de promotion d'activités a haute valeur ajoutée, de modernisation
intelligente du cadre légal et réglementaire, et de défense de la soutenabilité des finances publiques.
De la sorte, la Chambre de Commerce entend participer au débat public, et ceci en vue d'alimenter
et d'enrichir les politiques publiques pour les années a venir, et ce aupres d'un public averti ou non.
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RAPPORT ANNUE
LUXEMBOURG &

AFFAIRES

INFORMATIONS ECONO-
SOCIO-ECONOMIQUES —
ET STATISTIQUES

s & Aucours de I'année 2014, les Affaires Economiques ont effectué une centaine
. de consultations par écrit en faveur des entreprises, et ont envoyé des
'I' 'n' documents suite a des appels téléphoniques ou a des demandes écrites.
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w w L'activité de conseil des Affaires Economiques en faveur des entreprises porte sur ['économie
luxembourgeoise dans sa globalité, la comptabilité nationale, la compétitivité, la Grande Région,
le marché de l'emploi les relations économiques internationales, la fiscalité, les finances publiques,
la sécurité sociale, 'indice des prix a la consommation, soit tout un ensemble d'informations
et de données qui permettent aux entrepreneurs, aux décideurs, aux chercheurs et aux étudiants
d'orienter leur choix et de mener leurs actions au quotidien. En outre, les Affaires Economiques
ont actualisé le contenu de documents phares utiles aux entreprises et au grand public, notamment
la brochure «Petit pays, grands nombres ».

Via le Merkur, le magazine de la Chambre de Commerce, les Affaires
Economiques tachent en permanence d'informer et de sensibiliser
ses ressortissants de la Chambre de Commerce sur les actualités
économiques et sur l"évolution conjoncturelle et structurelle. A cette
fin, les Affaires Economiques ont proposé en 2014 une rubrigue «photo
mensuelle de "économie luxembourgeoise » pour refléter et capter en
permanence les développements conjoncturels les plus récents. Dans
cette derniére sont intervenus régulierement des chefs d’entreprises
pour partager, avec l'ensemble des lecteurs, leur appréciation de
"évolution économique, et plus particulierement dans les secteurs
d'activité dans lesquels évoluent leurs entreprises.

Les Affaires Economiques publient par ailleurs, régulierement,
plusieurs articles au sein des pages économiques du Merkur. Enfin,

ont également été élaborés deux dossiers ayant trait, d'une part, au
Partenariat transatlantique de commerce et d'investissement (TTIP)
(«Le Partenariat transatlantique de commerce et d'investissement
(TTIP) : une chance pour le Luxembourg?») et, d'autre part, a la
compétitivité du Luxembourg [« La compétitivité du Luxembourg reprend
quelques couleurs»). Dans ce cadre du TTIP, la Chambre de Commerce
a par ailleurs organisé, en date du 22 juillet 2014, un séminaire

destiné a expliquer les tenants et aboutissants de ce projet d'accord

de libre échange aux entreprises. Afin de mieux informer les PME
luxembourgeoises, la Chambre de Commerce a recu Madame Christina
Sevilla, représentante adjointe (« Deputy Assistant»] auprés du Bureau
du représentant des Etats-Unis pour le commerce extérieur(« Office

of the United States Trade Representative », USTR] pour une session
d'information suivie de questions/réponses.
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SENSIBILISATION
DU GRAND PUBLIC
AUX CONCEPTS ECONOMIQUES

w w w w w w La montée en puissance des interventions économiques dans le cadre de la
<. s s« Relation Ecole-Entreprise [REE, en collaboration avec la Formation) s’est poursuivie
w 'I' w w 'I w en 2014 et les collaborateurs des Affaires Economiques sont intervenus a plus

|ﬂ| w w rw w w de quinze reprises dans différents Iycées classiques et techniques du pays.

L'objectif poursuivi par ces interventions est double : il s'agit non seulement de sensibiliser

les éleves aux concepts économiques de base et au fonctionnement général de l'économie,
mais également d'illustrer, a travers des exemples et des discussions, des concepts théoriques
introduits dans le cadre des programmes scolaires (sur demande et aprés concertation avec

le corps professorall.

En 2014, les collaborateurs des Affaires Economiques ont également poursuivi leurs interventions
dans le cadre des cours a Uintention des délégués du personnel organisés par l'Ecole supérieure
du Travail [module «Introduction a 'économie luxembourgeoise »), en animant le module de
formation intitulé « Traits caractéristiques de l'économie luxembourgeoise ».

Les collaborateurs des Affaires Economiques interviennent par ailleurs, réguliérement, devant
des publics avertis ou non, pour présenter et commenter les nombreuses facettes de l"économie
luxembourgeoise. L'année 2014 a ainsi vu plus d'une cinquantaine d'interventions, sous forme de
présentations, d'allocutions, de participations au sein de panels et de tables rondes, d'interviews,
de mots de bienvenue, de présentations dispensées a de délégations étrangeres, etc.

Remise des prix aux gagnants
du concours « Mieux
comprendre 'économie ».
De gauche a droite : Mendy
Vasari (2éme place], Marc
Wagener (Chambre de
Commerce), Amanda Biver
(1ére place], Vincent Hieff|
(Chambre de Commerce),
Anna Spies (3éme place),
Mehmed Ozen (Lycée
Ermesinde)

‘ PARTICIPATION AUX
GROUPES DE TRAVAIL
ET COMMISSIONS

La prospective et I'évaluation ont été des thémes récurrents dans les activités
des Affaires Economiques en 2014, et ce, a travers notamment les travaux au sein
de la SOLEP (Société luxembourgeoise de I'évaluation et de la prospective).
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Depuis 2011, une démarche prospective baptisée « Luxembourg 2030» est menée par la SOLEP.
Cette initiative vise a aborder la question du développement durable du Luxembourg a l'horizon
2030 en s'appuyant sur une démarche participative et structurée de prospective stratégique. En
2014, aprés un regroupement par deux, les groupes de travail constitués en 2012 se sont employés
a poursuivre l'analyse. S'agissant du pilier « Evaluation » des travaux de la SOLEP, un cycle d'ateliers
traitant des étapes qui s'inscrivent dans tout exercice d'évaluation, en particulier en matiere de
politique publique, a été lancé en janvier 2013 et s'est poursuivi en 2014.

Les Affaires Economiques ont également participé, en 2014, & la poursuite des travaux du Comité
de Pilotage du Label «Sécher a Gesond mat System ».

Le service siege, par ailleurs, au Comité de Pilotage de l'action «SuperDrecksKéscht fir Betriber»
et, de ce fait, promeut activement une gestion écologique des déchets des entreprises. Il a
également intensifié son implication dans le cadre des travaux d'Ecotrel et de Valorlux ; deux
organismes agréés dans le domaine de la responsabilité élargie des producteurs de certains types
de déchets. Par ailleurs, la Chambre de Commerce a participé en 2014 au jury «Prix de l'emballage
éco-responsable» [Prix « Trophéco» de Valorlux).

Les Affaires Economiques représentent, enfin, la Chambre de Commerce au sein du Conseil
de Gérance de 'ANEC, UAgence pour la normalisation et 'économie de la connaissance, ainsi
qu’au Conseil supérieur de '’Aménagement du Territoire (CSAT) et au Fonds du Logement.

La participation des Affaires Economiques a de nombreux groupes de travail, et notamment au
Haut Comité PME, lui permet également de défendre les intéréts de ses ressortissants.

BLOG DU CHEF ECONOMISTE
DE LA CHAMBRE DE COMMERCE

A travers cet outil de communication que constitue le blog, le chef économiste

de la Chambre de Commerce, Carlo Thelen, a pu partager avec le grand public

des informations sur I'économie luxembourgeoise, discuter sur les fondements et
mécanismes économiques en général ainsi que sur I'actualité socio-économique.
L'objectif est de proposer des contributions diversifiées et concises.

Le blog ne s'adresse pas prioritairement a un public averti, mais a toute personne s’intéressant

aux rouages de l'économie et souhaitant comprendre les enjeux de la situation actuelle et future

du pays. Inflation, intéréts, prix, salaires, marché du travail, chémage, budget de l'Etat, PIB, les
concepts économiques sont omniprésents et faconnent la vie en société. Que ce soit la conjoncture,
nos différents secteurs économiques, les finances publiques ou encore le commerce extérieur, les
themes économiques sont nombreux et hétérogenes. Depuis février 2012, les lecteurs ont pu trouver
sur www.carlothelenblog.lu des analyses, des réflexions et des informations, destinées également
a des non-économistes.

Au total, 13 (12 en 2013] articles ont été publiés en 2014 sur le blog économique suscitant
19 [30) commentaires.

STATISTIQUES 2014 2013
Visiteurs uniques (moyenne mensuelle) 2.533 1.857
Visites [moyenne mensuelle) 11.383 6.238
Totalvisiteurs uniques 30.400 22.287
Totalvisites 136.599 74.857
Pagesvues (moyenne mensuelle) 43.743 28.810
Total pagesvues 524.922 345.720




FORMATION

Mieux répondre aux besoins en qualification d’'un marché compétitif

La formation est un élément essentiel de

la stratégie de développement de toute
entreprise. En effet, avoir un personnel
qualifié et engagé constitue un facteur clef
de succés et de performance. C’est pourquoi
la Chambre de Commerce encourage les
entreprises a s'engager dans un processus
continu d'amélioration des connaissances

et des compétences de leurs ressources
humaines. Pour ce faire, elle agit, d’une

part, en faveur d’un cadre législatif et
réglementaire propice au développement
d’un systeme de formation et d’enseignement
performant et transparent. D'autre part,

elle initie, développe et gére - en concertation
étroite avec les entreprises et les principaux
acteurs de la formation nationaux, régionaux
et internationaux - de nombreux projets de
formation.
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En matiere de formation initiale, la Chambre de Commerce s'engage pour la qualité de l'enseignement
secondaire et plus particulierement de l'enseignement professionnel. Elle propose des programmes
pour l'enseignement secondaire technique et s'implique activement dans l'organisation de l'apprentissage,
notamment en identifiant de nouvelles formations et en élaborant des programmes. La Chambre

de Commerce assure la surveillance générale et la définition des modalités de fonctionnement.

une meilleure comparabilité des diplomes d'une méme profession au niveau national,
une meilleure acceptation des diplomes luxembourgeois au-dela des frontieres,

un encadrement approprié de la démarche menant au droit de former suite a lintroduction
de la formation pour tuteurs en entreprise,

l'amélioration de l'image de marque de certaines professions, entre autres, par le biais
de formations du type «Culture du service» et « Connaissances de base des produits».

662 diplomes délivrés et un taux de réussite de 92,07 %

1.660 contrats gérés

Lancement de 3 nouvelles formations




LADAPTATION DE LA REFORME
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

La Chambre de Commerce accompagne la mise en ceuvre de la réforme de la formation
professionnelle depuis ses prémices. La réforme aspire au rapprochement du monde scolaire et

du monde économique a travers une approche par compétences, fondée sur un systeme modulaire ;
le but étant de donner les bons outils aux jeunes pour résoudre des situations professionnelles
complexes.

Quatre ans apres le lancement de la réforme, un premier bilan a été tiré par la Chambre de
Commerce. Ses réflexions et propositions d'amélioration ont été soumises au Ministre de
'Education Nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse en vue de la modification de la loi modifiée
du 19 décembre 2008 portant réforme de la formation professionnelle et de certains réglements
grand-ducaux.

Dans cette perspective, la Chambre de Commerce soutient le Ministre de 'Education nationale, de
U'Enfance et de la Jeunesse dans une démarche de révision permanente des résultats de la réforme
de la formation professionnelle et d'une adaptation en continu du cadre réglementaire en fonction

des nécessités. L'adaptation du cadre égislatif et réglementaire actuellement en cours a déja
permis de grandes avancées.

DEVELOPPEMENT DE NOUVELLES FORMATIONS

Le développement de nouvelles formations dans l'intérét de ['économie luxembourgeoise est
une préoccupation de la Chambre de Commerce. En collaboration avec des experts du monde
économique ainsi que les responsables du Ministere de l'Education nationale, de l'Enfance et

de la Jeunesse, de la Chambre des salariés et des enseignants des différents lycées techniques,
la Chambre de Commerce a pu engager les travaux nécessaires au lancement de trois nouvelles
formations sans contrat d'apprentissage dans la filiere du dipldme de technicien (DT). A partir
de la rentrée scolaire 2015/2016, les éléves verront U'offre scolaire complétée par les formations
suivantes :

~# e DT - conseiller en vente : une formation d’'un an sous contrat d'apprentissage laquelle
completera la formation du DAP- conseiller en vente.

~# e DT- division logistique : une formation de 4 ans en filiere mixte avec une classe de 10¢ plein
temps. Les classes de 11¢, 12¢ et 13¢ seront en filiere concomitante avec 2 jours de cours par
semaine et 3 jours en organisme de formation.

~# e DT- division administrative et commerciale : une formation de 4 ans dont la 4¢ année peut se
faire au choix, sous contrat d'apprentissage ou a plein temps au lycée.

MISE EN PLACE D'UNE POLITIQUE
A LUATTENTION DES TUTEURS

En 2014, la Chambre de Commerce a continué a développer la plateforme pour tuteurs en
entreprise, une plateforme virtuelle dédiée a l'échange et au partage d'informations, mises
a disposition des tuteurs via l'adresse www.lsc.lu/tuteurs

La plateforme - qui recense les derniéres actualités en matiere d'apprentissage et permet de
s'inscrire en ligne a la formation pour tuteurs ou d'accéder a des documents de support ou encore
a une foire aux questions — permet également a chaque tuteur dévaluer ses apprentis, au travers
d’'un module d'évaluation adapté a chaque profession organisée sous contrat d'apprentissage,
suivant le systéme reformé.

Depuis mai 2010, la Chambre de Commerce organise la « Formation pour Tuteurs». Il s'agit d'une
formation a l'attention des tuteurs en entreprise qui s'inscrit dans une démarche d'assurance-
qualité de la formation professionnelle initiale. Depuis le lancement de la formation, la LSC a déja
formé plus de 3.000 tuteurs.



FORMATION
PROFESSIONNELLE
CONTINUE

Une offre de formation professionnelle continue en phase avec
les besoins en formation des entreprises

Les activités au niveau de lU'offre de formation professionnelle continue de la Chambre
de Commerce sont organisées par son organisme de formation, la LSC.

L'approche stratégique de la LSC se traduit par une offre de formation
professionnelle continue :

7/ élaborée en étroite concertation avec les

~# entreprises et institutions publiques .
i experts sectoriels et formateurs professionnels
acteurs de la formation au niveau international

71 réactive aux desiderata des entreprises:

développement de formations sur mesure («LSC Inhouse »)
adaptation du format, avec différents types de formation (cours du jour, cours du soir

alternance d'enseignements théoriques et pratiques

71 adaptée aux besoins croissants d’'une population active multiculturelle et plurilingue :

& formations en langue francaise, allemande, luxembourgeoise, anglaise et portugaise

cours de langues luxembourgeoise et anglaise adaptés aux besoins de la vie professionnelle

Les chiffres clés 2014 :

6.447 inscriptions
“ 41 nouvelles formations

» 438 actions de formation

REMISE FISCALITE

2 JUILLET 2014

Remise des certificats et
diplémes aux candidats ayant
réussiles cours de fiscalité
«cycle Aet B>, organisés par
la LSC en collaboration avec
la Société de Comptabilité du
Grand-Duché de Luxembourg
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CONFERENCE DE PRESSE HOT

5NOVEMBRE 2014

La Chambre de Commerce
et ’ABBL annoncent le
renforcement de leur
coopération sous la nouvelle
enseigne « House of Training >
dans le cadre d’une conférence
de presse. De gauche a droite:
Serge de Cillia, Michel Wurth,
Yves Maas, Muriel Morbé, Fouad
Rathle, Werner Eckes, Fernand
Ernster, Carlo Thelen et Gérard

HOUSE OF TRAINING

vOUSE GATE®AT T

——

HOUSE OF TRAINING

YOUR GATEWAY TO SUGCESS

LA GENESE DE LA «HOUSE OF TRAIN

Le fait saillant de 2014 fut le lancement de la «House of Training». La Chambre de Commerce et
'Association des banques et banquiers du Luxembourg (ABBL) annoncent en novembre 2014 une
coopération renforcée dans le domaine de la formation professionnelle continue. En réunissant
les offres de leurs organismes de formation - la LSC et U'IFBL - sous la nouvelle enseigne «House
of Training », les institutions partenaires marquent un premier pas vers une grande maison de la
formation du patronat.

Devenir le partenaire de référence dans la formation professionnelle continue pour 'économie
luxembourgeoise. Voila la vision ambitieuse qui a guidé les deux institutions dans leur choix de
créer la «House of Training». Sous cette enseigne commune, la LSC et U'IFBL visent non seulement
a améliorer la visibilité de la formation professionnelle continue au Luxembourg, mais aspirent
également a introduire plus d'efficacité et de qualité dans les services offerts a l'économie
luxembourgeoise.

Les missions centrales de la « House of Training » découlent des valeurs
«Excellence », « Innovation » et « Qualité », pierres angulaires du projet :

1. accompagner les entreprises dans la consolidation, le développement et l'anticipation
des connaissances et compétences de leurs collaborateurs dans l'optique d'un renforcement
continu de la compétitivité,

2. proposer aux particuliers des actions de formations professionnelles continues afin de
les soutenir dans leur développement personnel et professionnel, et d'encourager U'esprit
d'entreprise,

3. collaborer avec les acteurs partenaires (fédérations, associations professionnelles, institutions
publiques, ...] afin d'agir en tant que plateforme de compétences offrant des formations
certifiantes de qualité.

2014 : DES RESULTATS STABLES LEGERE
A LA HAUSS

En tant qu'organisme de formation de la Chambre de Commerce, la LSC s’efforce d’adapter
continuellement ses offres pour une parfaite adéquation avec les missions de sa maison mere.

Ainsi en 2014, la LSC a contribué a placer la formation professionnelle continue au cceur de la
compétitivité des entreprises en intensifiant ses conseils en formation, en proposant des formations
qui répondent aux besoins en innovation des entreprises et en veillant a adapter sa politique tarifaire
en fonction de l'utilité que son offre présente pour les entreprises.

| 40



Evolution du total des inscriptions 2011-2014

o ) o

Aprés le résultat solide de 2013, les inscriptions en 2014 ont totalisé 6.447 participants. Ce bon
résultat est dd au travail efficace et ciblé de l'organisme de formation, qui ne se limite pas a offrir
des formations bien établies a une clientele classique, mais entend également anticiper les besoins
des entreprises en innovant dans le choix des themes enseignés ainsi qu'au choix des méthodes
pédagogiques.

«LSC ENTREPRENEURSHIP» - UN SOCLE SOLIDE
PARMI LOFFRE DE FORMATION

Le soutien a la création, a la reprise et au développement d’entreprise reste l'une des missions
clés de la LSC. Ainsi les formations du programme «LSC Entrepreneurship» sont en premier lieu
organisées en vertu du reglement grand-ducal précisant les modalités des formations prévues

par la loi d"établissement du 2 septembre 2011. Elles permettent aux candidats de se voir octroyer
une autorisation d'établissement pour différentes professions relevant du commerce, au sens large,
telles que les professions du secteur de 'HORECA, inhérentes au transport de marchandises et
voyageurs par route ainsi qu'aux professions de l'immobilier.

Bien au-dela de la seule conformité réglementaire, les formations ont aussi pour vocation de
stimuler Uesprit d’entreprise. Les personnes désireuses peuvent se familiariser avec les différentes
techniques de gestion d'entreprise, en amont et en aval du lancement d’une activité économique.

Les dirigeants impliqués dans une faillite, ou cherchant a éviter les déconvenues liées a une faillite,
peuvent également s'inscrire a des cours répondant plus spécifiquement a leurs besoins.

«LSC Entrepreneurship » a présenté plusieurs nouveautés en 2014 :

~# Nouvelle formation «E-Commerce : Lancer son projet de vente en ligne » [1 session]

~# Nouvelle formation «La création d'entreprise et les démarches administratives rattachées»
(8 sessions)

~# Nouvelle formation « Conception et rédaction d'un plan d'affaires - Business plan» (2 sessions]

~# QOffre des formations «LSC Entrepreneurship» en langue allemande

Evolution des inscriptions aux formations du programme
«LSC Entrepreneurship »

o) o) @) T

Le taux de fréquentation des formations «LSC Entrepreneurship» est, cette année encore,
encourageant, avec un total de 1.629 inscriptions, une baisse qui s'explique entre autres par les
nouvelles modalités des formations prévues par la loi d"établissement simplifiant les qualifications
professionnelles requises pour l'exercice d'une activité commerciale.
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«LSC INHOUSE » - FORMATIONS SUR MESURE

Dans le cadre du programme «LSC Inhouse », des formations sont adaptées aux besoins spécifiques
des entreprises. Pour les entreprises, le grand atout de ce programme est évidemment sa flexibilité,
puisque tous les parametres relatifs aux programmes et aux objectifs de formation, tout comme
'organisation des formations (lieu de formation, jour, horaire) sont déterminés par le client.

En 2014, le programme «LSC Inhouse » a connu une croissance rapide, avec une hausse du nombre
d'inscriptions de plus de 75%. La LSC a ainsi répondu a la demande d'une quarantaine d’entreprises
avec l'aboutissement de 14 projets de formation en «Sécurité et santé au travail», «Gestion des
Ressources Humaines», «Langues», «Gestion d’entreprise», « Droit» et « Culture du service».

Evolution des inscriptions aux formations du programme « LSC Inhouse >

Q) o)y o) <)

FORMATION
UNIVERSITAIRE

Le dipléme universitaire a I'honneur

Proposée en partenariat avec plusieurs universités luxembourgeoises, l'offre de formation
unversitaire de la Chambre de Commerce permet d'accéder aux diplémes du type «Bachelor» et
«Master» dans le domaine «Business Education», englobant les filieres entrepreneuriat, innovation
et management. Les cursus académiques sont organisés aussi bien en cours a plein temps qu’en
cours a temps partiel et s'adressent tant aux étudiants qu'aux actifs professionnels.

Les chiffres clés pour 2014 :

Au 31.12.2014, les étudiants inscrits aux formations en « Business Education »
organisées en partenariat avec I'Université du Luxembourg étaient au nombre de :

PROGRAMME INSCRIPTIONS 2014/2015 INSCRIPTIONS 2013/2014
Bachelor en Gestion

- Année 1 126 133
- Année 2 m 114
-Année 3 252 229
Master 1 Accounting and Audit 18 16
Master 2 Accounting and Audit 13 17
Master 1 Entrepreneurship and Innovation 25 20
Master 2 Entrepreneurship and Innovation lancement prévu : 09/2015 lancement prévu: 09/2015
TOTAL 545 529
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7 OCTOBRE 2014

Al'occasion de la signature
de 'accord de coopération
entre la Chambre de
Commerce et 'Université
du Luxembourg, le professeur
John Bessant, titulaire de
la Chaire «Innovation et
Entrepreneuriat» a 'Université
d’Exeter, a partagé sa recette
pour une innovation réussie

EUROPE’S CONFERENCE
ON ENTREPRENEURSHIP

19-21 NOVEMBRE 2014

La conférence «Research
in Entrepreneurship and
Small Business » a réuni
165 professeurs et
scientifiques du monde entier.
De gauche a droite : Jean
Junck, Stefan Braum, Denise
Fletcher, Marc Hansen, Helle
Neergaard et Gérard Eischen

LA PROMOTION DE LA « BUSINESS EDUCATION » A
LE PARTENARIAT AVEC LUNIVERSITE DU LUXE

L'exercice 2014 a été marqué par la signature d’'un nouvel accord de coopération entre la Chambre
de Commerce et 'Université du Luxembourg pour la période 2014 a 2017. Le partenariat vise a
renforcer prioritairement U'offre de formation universitaire en matiére d'Entreprenariat, Innovation
et Management, respectivement a lancer une étude de faisabilité portant sur la création d'une
structure universitaire dédiée a la «Business Education ».

Par le biais de ce rapprochement du monde de ['économie avec le monde académique, les deux
acteurs poursuivent U'objectif de répondre aux besoins en qualifications universitaires de l'économie
luxembourgeoise tout en promouvant un esprit d'innovation pour davantage de croissance
économique et d'emploi. Ce partenariat a été officialisé le 7 octobre 2014 par un kick-off event
portant sur le sujet «Challenges from the edge of innovation». [Une vidéo couvrant l'événement
peut étre consultée sur https://vimeo.com/108768924).

Autre manifestation phare a été la conférence «Research in Entrepreneurship and Small Business »,
réunissant 165 professeurs et scientifiques du monde entier, qui s'est déroulée du 19 au 21
novembre 2014 dans les locaux de la Chambre de Commerce.

Cette manifestation pilotée par la Chambre de Commerce et l'Université du Luxembourg a porté
sur le sujet «Entrepreneurial endeavors: a profusion of research, policy and practitioner practices ».
(Une vidéo couvrant l'événement peut étre consultée sur : https://vimeo.com//115626465).
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GALAHR ONE

La LSC s’est vue attribuer pour
la quatrieme fois le prix « Best
Learning & Development
Solutions » lors du Gala HR
One, qui s’est tenu au Nouveau
Centre de Conférence
Kirchberg. De gauche a droite :
Iris Hoffelt, Muriel Morbe, Sylvia
Ridlesprige et Roger Thoss

DES BACHELORS ET MA
PROFESSIONNELS - DE
POUR PROMOUVOIR LA FC

En ce qui concerne la formation continue universitaire, la Chambre de Commerce a intensifié
sa coopération avec l'European University for Economics & Management (eufom), dont le siége
est situé dans les locaux de la Chambre de Commerce.

Ainsi, deux nouvelles formations seront lancées au mois de septembre 2015 :

Bachelor in European Business and Psychology

~& Master in Wirtschaftspsychologie

Dans le cadre de la coopération transfrontaliére en matiere de formation universitaire, la Chambre
de Commerce a organisé des modules spécifiques portant sur "économie luxembourgeoise,

le secteur bancaire et financier et l'entrepreneuriat pour les étudiants en 4¢ année du Master
«International Business Development» proposé par 'établissement d'enseignement supérieur
lorrain, U'ICN Business School.

La Chambre de Commerce regroupe au sein de son organisme de formation l'ensemble
des activités en matiére d’assurance qualité dans la formation.

La Chambre de Commerce ceuvre pour un systeme de certification transparent ainsi que pour
des dispositifs de formation initiale et continue plus flexibles s’inscrivant dans une approche
d'apprentissage tout au long de la vie. Dans ce contexte, une importance particuliere est accordée
a limplémentation de partenariats stratégiques, ainsi qu’a la collaboration au sein de différents
groupes de travail européens.

Cet engagement politique va de pair avec la mise en ceuvre de projets, notamment dans le domaine
de la réinsertion professionnelle et de la qualité de la formation, mais également la réalisation de
travaux de recherche sur des sujets d'actualités dans la formation.

Enfin, la qualité des services demeure aussi en 2014 la ligne conductrice au sein de la LSC.

Ainsi, l'organisme de formation s’'est vu renouveler son certificat ISO 9007 pour ses services aux
entreprises en matiére de formation. De plus, sa réputation de qualité lui a valu d'étre récompensée
par le prix «Best Learning & Development Solutions» lors du Gala HR One 2014, pour la quatrieme
année consécutive.
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1 DECEMBRE 2014

Afin d’'assurer le développement
de l'assurance qualité
en matiére de formation
professionnelle continue,
la Chambre de Commerce et
la Chambre des salariés ont
scellé leur collaboration pour
faire évoluer la qualité des
formations et des formateurs,
dans le respect de la stratégie
gouvernementale en matiére
de «Lifelong Learning »,
communément appelée «S3L »

Assis de g. a dr.: Jean-Claude
Reding et Michel Wurth. Debout
de g. a dr.: Roger Melmer,
Norbert Tremuth, Carlo Thelen,
Gérard Eischen et Sylvia

LEMPLOI, LEMPLOYABILITE ET L

AU CCEUR DU PARTENARIAT A

Dans le partenariat conclu en novembre 2014, la Chambre de Commerce s'est engagée a aider
l'Adem a sensibiliser les entreprises aux dispositifs d'aides et aux mesures proposés aux
employeurs, mais aussi a renforcer les efforts en matiere de promotion et de valorisation

de la formation professionnelle continue auprés des demandeurs d'emploi.

Parmi les projets communs, on peut citer les «Ateliers carriere et projet professionnel», dont
l'objectif est de faciliter l'intégration dans la vie professionnelle des jeunes demandeurs d’emploi
par des formations tres concretes en matiére de rédaction de lettres et de CV et pour la préparation
aux entretiens. Aussi, l'organisme de formation de la Chambre de Commerce réserve aux
demandeurs d’emploi un contingent de places dans ses sessions de formation. Enfin le programme
«Fit4Entrepreneurship», soutient et accompagne des demandeurs d’emploi souhaitant se lancer
dans un projet d'affaires.

ALLIANCE STRATEGIQUE AVEC
DES SALARIES EN MATIERE D’ASSUR

Le marché de la formation a connu une forte expansion en termes d'organismes, de formateurs et
de programmes. Or, a défaut d'un cadre national en matiére d’assurance qualité pour les activités
non formelles de la formation professionnelle continue, l'apprenant continuera a étre confronté a
une vaste offre peu transparente dont la reconnaissance par le marché de 'emploi restera souvent
Incertaine.

Sur base de ces constats et de l'enjeu que représente la formation non formelle pour leurs ressortissants
respectifs, la Chambre de Commerce et la Chambre des salariés se sont accordées sur une alliance
stratégique en matiere d'assurance qualité pour la formation professionnelle continue.

Le partenariat vise a initier un positionnement politique commun et a faire évoluer positivement
la qualité des formations et des formateurs, dans le respect de la stratégie gouvernementale en
matiére de «Lifelong Learning», communément appelée «S3L».

«TRAIN THE TRAINERS » : PROJET DE C
ENTRE LALSC ET LE LIFELONG LEA

La qualité de la formation passe nécessairement par l'excellence des formateurs. Au-dela

de la simple technicité, des compétences pédagogiques et didactiques accrues combinées a
'amélioration continue de ce savoir-faire sont indispensables pour que le formateur puisse mener
a bien sa mission. A cet effet, la Chambre de Commerce continue a former des formateurs et
experts au moyen de son programme certifiant « Train the Trainers». A travers la plateforme
www.trainthetrainers, les participants au programme ont accés a des informations et
documentations d'actualité, ainsi qu'a un forum de partage d'expérience.

Ces activités de formation sont complétées par des travaux de recherche et de veille qui ont permis
notamment l"élaboration d'un référentiel complet des compétences dont les différents profils de
formateurs doivent faire preuve.
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A une échelle politique et stratégique, la Chambre de Commerce et la Chambre des salariés
engagent depuis 2014 une collaboration rapprochée dans les domaines de la formation des
formateurs d'adultes. A cet effet, les partenaires entendent déployer ensemble une offre de
formation unique a destination des formateurs d'adultes dans le cadre du dispositif « Train the
Trainers».

Atravers les différents programmes organisés par leurs organismes de formation respectifs,
les chambres professionnelles forment ensemble chaque année prés de 14.000 apprenants grace
a lintervention d'un pool de plus de 400 formateurs occasionnels et professionnels.

LE POLE CONSEIL EN FORMATION :
CELLULE D'ORIENTATION ET DE CONSEIL PROFESSIONNELS

Concu en tant quinstrument d'amélioration du service aux clients, le Péle Conseil en Formation
de la Chambre de Commerce propose gratuitement conseils et orientation pour accompagner les
professionnels vers l'accomplissement de leurs projets de formation. Les informations en matiere
de formation au sens large, de parcours individualisés et de mesures d’aide a la formation visent
notamment les personnes souhaitant acquérir de nouvelles compétences, approfondir leurs
connaissances, réorienter leur carriére ou rechercher un emploi.

Le Péle Conseil en Formation peut se prévaloir d’un bilan positif pour 'année 2014,
avec un dédoublement du nombre d’entretiens individuels :

~# Entretiens personnels : 501 (2013 : 254)
- Conseils par téléphone : 2126 (2013 : 2116)
- Conseils par mails : 4062 (2013 : 4460)

- Demandes de formations sur mesure : 40

Par ailleurs, le Péle Conseil en Formation participe a des salons d’emploi et foires d'information
a travers tout le pays.

PROMOTION DU
« LIFELONG LEARNING » (LLL)

Sensibiliser a la formation tout au long de la vie

La sensibilisation aux enjeux de la formation tout au long de la vie [« Lifelong Learning») est une
préoccupation de la Chambre de Commerce. Cette derniere organise, en complément de ses
formations, des conférences, des séances d'information et des événements sociaux destinés aux
entreprises. Outre les informations pratiques, ces évenements permettent aux participants de
multiplier les rencontres avec des décideurs et experts, d'échanger et de partager leur expérience.



13 MARS 2015

Le «Salon de la Formation
Continue Universitaire > ciblait
les professionnels, les salariés
et les personnes optant
pour une formation continue
diplémante de type « Bachelor »
et «Master>»

LE «LIFELONG LEARNING » DANS TOUS
SES ETATS - EVENEMENTS PHARES DE 2014

L'exercice 2014 a été marqué par plusieurs événements phares.

Ainsi, et pour la premiére fois, la remise des dipldmes et certificats DAP/CATP/CITP/DT a été
organisée a la Phitlharmonie a Luxembourg. La «Promotion du Travail» qui récompense les
apprentis ayant obtenu les meilleurs résultats, a été parrainée par Monsieur Jean-Claude Biver,
Président de Hublot et Directeur du pole horloger du groupe LVMH. Son discours passionné sur
'entrepreneuriat a encouragé les jeunes lauréats a viser haut, a se chercher chaque jour de
nouveaux défis et a donner toujours le meilleur d'eux-mémes. (Une vidéo couvrant 'événement
peut étre consultée sur https://vimeo.com/94336442).

Le 13 mars 2014, la Chambre de Commerce a organisé la seconde édition du «Salon de la Formation
Continue Universitaire», événement qui a rassemblé tous les acteurs proposant une offre de
formation continue diplomante de type «Bachelor» et « Master» au Luxembourg. Ce salon, placé
sous le haut patronage du Ministere de 'Enseignement supérieur et de la Recherche, a ainsi
regroupé des dirigeants d'entreprise, DRH, responsables de formation, salariés, demandeurs
d'emploi, ainsi que toute personne souhaitant avancer sur un plan professionnel et personnel.

(Une vidéo couvrant l'événement peut étre consultée sur https://vimeo.com/90008482).

Le 9 décembre 2014, la Chambre de Commerce, en collaboration avec le Ministére de 'Education
nationale, de la Jeunesse et de 'Enfance, a organisé une conférence intitulée «De la motivation a

la formation». Organisée dans le cadre de la plateforme d'échanges «Club des Responsables de
Formation», cette manifestation a accueilli en qualité d'orateur le professeur Philippe Carré, qui a
présenté ses travaux d'étude sur les themes de la motivation, de l'«apprenance » et de l'ingénierie
pédagogique en formation d'adultes. La conférence a réuni plus de 70 responsables de formation et
formateurs en entreprise, qui ont pris part au débat sur les défis de l'implication des employés dans
le développement de leurs propres compétences.

PREMIERE EDITION DU CYCLE DE CONFERENCES
« COMMUNIQUER, C’'EST OSER...»

En septembre 2014, la Chambre de Commerce a présenté un cycle thématique consacré a la
communication d’entreprise dans tous ses états et dans toutes ses formes. Les manifestations ont
servi de véritable mine d'informations afin de découvrir, comprendre et appliquer une variété de
pratiques de communication selon les domaines. Les conférences en matinée ont sensibilisé sur
les tendances dans les différents domaines de la communication d'entreprise, tandis que les
workshops en petits groupes de 'apres-midi ont permis aux intéressés de recevoir des outils
concrets pour avancer dans leur projet.

Cette premiere édition du cycle a réuni au total plus de 350 participants.
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8 JUILLET 2015

Matinée riche en débat entre
les acteurs de I'éducation
et ceux de I'économie
luxembourgeoise avec de g.
a d.: Jeannot Medinger (Lycée
Ermesinde), Mehmed Ozen
(Lycée Ermesinde), Carlo
Thelen (Chambre de Commerce),
Marc Wagener (Chambre de
Commerce), Vincent Hiefj
(Chambre de Commerce]{Paul
Weber (NUBS S.A.] et Fabien
Nizard (NUBSS.A.)

RELATION
ECOLE-ENTREPRISE

Ateliers de sensibilisation sur la création d’entreprise, exposés sur I'économie
luxembourgeoise, visites d'immersion en entreprises, témoignages
d’entrepreneurs, interventions de guest speakers : la Chambre de Commerce
a lancé une panoplie d’initiatives en faveur du rapprochement entre le monde
économique et celui de I'éducation.

Dans un contexte ou l'insertion professionnelle des jeunes est devenue un enjeu socio-économique
majeur au Luxembourg, la priorité reste, aux yeux de la Chambre de Commerce, le renforcement
du dialogue entre acteurs publics et privés et la modernisation du cadre institutionnel des
établissements scolaires.

La Chambre de Commerce est depuis longtemps convaincue que la mise en ceuvre d'une forte
relation école-entreprise présuppose avant tout la responsabilisation et la coordination des acteurs
au plan national. Préparer les jeunes a leur vie future et semer l'esprit d'entreprendre est un défi
socio-économique majeur qui reléeve de la responsabilité de chacun : parents, enseignants, chefs
d'entreprise, acteurs économiques...

En 2014, pres de 40 manifestations ont été organisées au total, dans les différents lycées classiques
et techniques du pays, mais également dans les entreprises luxembourgeoises.

MATINEE DE SENSIBILISATION L
DU LYCEE ER

Le 8juillet 2014, la Chambre de Commerce a organisé, en marge de son assemblée pléniére, une
matinée de sensibilisation au Lycée Ermesinde a Mersch, au cours de laquelle les intervenants ont
fait découvrir a une centaine d'éléves agés de 15 a 18 ans le fonctionnement général de l'économie
luxembourgeoise ainsi que les opportunités offertes par la création d'entreprise. Les interventions
ont été complétées par les témoignages de Fabien Nizard et Paul Weber, deux jeunes entrepreneurs
a lorigine de la création de la start-up «NUBS», premiére plateforme de financement
communautaire du Luxembourg.

Les représentants de la Chambre de Commerce ont profité de ce programme pour appuyer les
revendications en faveur du renforcement du dialogue entre les acteurs de l'éducation et de l'économie.
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ATELIERS DECOUVERTE POUR LES ELEVES
DE LENSEIGNEMENT SECONDAIRE

Sous le slogan «Mieux comprendre "économie pour mieux comprendre le monde », la Chambre

de Commerce propose deux ateliers de sensibilisation et d'information complémentaires et
reproductibles a l'échelle des établissements secondaires du pays. Ces initiatives visent a
sensibiliser des jeunes aux spécificités du monde économique et a les rendre attentifs aux défis

du marché du travail luxembourgeois. A l'aide de ces ateliers, la Chambre de Commerce souhaite
soutenir les éléves dans leur orientation et leur insertion professionnelle, et éveiller leur intérét pour
le secteur privé et la diversité de carrieres qu'il recele.

Ces ateliers ont été mis au point en étroite collaboration avec les différents services de la Chambre
de Commerce et en partenariat avec les « Jonk Entrepreneuren Létzebuerg» (JEL), la « Fédération
des Jeunes Dirigeants d'Entreprise » (FJDJ, la Commission nationale pour les programmes en
sciences économiques et sociales (CNP-ES]) et la Conférence nationale des professeurs de sciences
économiques et sociales (CNPSES).

LES ENSEIGNANTS A LA DECOUVERTE
DES ENTREPRISES LUXEMBOURGEOISES

Dans le cadre du projet «A la découverte des entreprises luxembourgeoises», la Chambre
de Commerce invite périodiquement les enseignants luxembourgeois a participer a des visites
d’entreprises en vue de leur donner un apercu des différents secteurs de l"économie.

Mis en place en étroite collaboration avec le Service de Coordination de la Recherche et de
l'Innovation Pédagogiques et Technologiques (SCRIPT], ce programme vise a sensibiliser les
enseignants de l'enseignement secondaire - technique et classique - aux mécanismes de
fonctionnement de U'entreprise et aux spécificités du marché de l'emploi afin qu’ils puissent mieux
orienter les étudiants dans leur plan de carriere professionnelle.

En 2014, plus de 50 enseignants ont visité les entreprises « Enovos», «Eltrona» et « Luxair».

LE SPORT EN SOUTIEN A LESPRIT D’ENTREPRISE
DES ETUDIANTS UNIVERSITAIRES

Le 13 octobre 2014, la Chambre de Commerce a organisé, pour la seconde fois consécutive,

la conférence «Students meet professionals: Star athletes as entrepreneurial role models », dans

le cadre des BGL BNP Paribas Open. A cette occasion, la joueuse de tennis Daniela Hantuchova

a abordé les points communs existant entre 'entrepreneuriat et le sport de haut niveau. L'objectif
de cette manifestation était de sensibiliser le jeune public a l'entrepreneuriat et l'aider a se
familiariser avec différents «business models» dans le sport. (Une vidéo couvrant l'événement peut
étre consultée sur : https://vimeo.com/109797289).
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RNATIONALES

Promouvoir le développement des entreprises
luxembourgeoises a I'étranger

La mission principale des Affaires Internationales
de la Chambre de Commerce est de promouvoir
les activités d’internationalisation des entreprises
et de les assister en vue du développement des
exportations et des importations de leurs biens
et services. Dans ce contexte, ses activités sont
trés vastes et multiples et s'expriment a travers
les actions concrétes suivantes en faveur des
entreprises implantées au Grand-Duché :

- qider les entreprises a accéder aux marchés
étrangers et a promouvoir leurs biens et
services sur ces marchés ;

~# promouvoir en général les relations
économiques et commerciales, tant au niveau
international qu’au niveau régional ;

~#  faciliter les procédures lors de 'exportation
ou de limportation de produits ;

- faciliter 'accés a des informations concernant
les biens et services étrangers et le commerce
extérieur;

~& assister et conseiller les entreprises
en matiére communautaire.
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9MAI2014

Signature d’'un Memorandum
of Understanding de la
Chambre de Commerce avec
son homologue polonaise.
De g. a dr: Etienne Schneider,
Vice-Premier ministre et
ministre de I'Economie
du Luxembourg ; Andrzej
Arendarski, président de
la Chambre de Commerce
de Pologne ; Janusz
Piechocinski, Vice-Premier
ministre et ministre de
I'’€conomie de la Pologne ;
Anna Polak-Kocinska,

membre du Conseil de
Direction, PAlilZ ; Carlo
Thelen, directeur général
de la Chambre de Commerce
du Luxembourg ; Pierre
Gramegna, ministre des
Finances du Luxembourg

Les activités des Affaires Internationales sont organisées de fagon a ce que les
entreprises luxembourgeoises intéressées, issues de tout secteur et de toute
taille, trouvent une offre compleéte et variée de services sur mesure en matiere
d’internationalisation et d’exportation. Font également partie des Affaires
Internationales I'’Enterprise Europe Network-Luxembourg et le secrétariat de
I'Office du Ducroire.

L'année 2014 a été caractérisée par l'organisation de 5 missions économiques, 2 visites d'Etat

(Pologne et Allemagne ; volet économique), 2 missions (en Chine et au Cap Vert] pour la croissance /

«Mission for Growth » dans le cadre de la stratégie «Europe 2020», 9 stands collectifs, 8 visites

accompagnées, 5 conférences a connotation communautaire, 5 bourses de contacts internationales

b2fairainsi que par l'accueil de plusieurs délégations étrangeéres, une vaste offre de services de

conseil et d'information aux entreprises et par l'organisation de multiples séminaires, conférences
et journées d'opportunités d'affaires, le tout dans l'intérét de l'internationalisation des entreprises

luxembourgeoises. De plus, en 2014, les «Services européens & Grande Région» des Affaires

Internationales ont organisé la troisieme édition du salon «Greater Region Business Days », le salon

initié et organisé par la Chambre de Commerce a destination des PME et start - ups innovantes de
la Grande Région.

Le réseau commercial et diplomatique luxembourgeois, les représentants commerciaux belges
ainsi que le réseau international des partenaires de la Chambre de Commerce, soutiennent le
processus d'internationalisation des entreprises luxembourgeoises. De plus, la Chambre de

Commerce, en tant que membre fondateur, continue son engagement dans les agences Luxembourg

for Finance et Luxembourg for Business. Les Affaires Internationales sont étroitement impliquées
dans la définition stratégique et dans l'exécution des actions et initiatives de ces agences.

Luxembourg for Finance réunit les intéréts de l'Etat luxembourgeois et des acteurs de PROFIL,
l'association des professionnels du secteur financier, dont la Chambre de Commerce est égaleme
membre.

L'agence Luxembourg for Business fédére les principaux acteurs du commerce extérieur, a savoir

nt

le Ministére de U'Economie, la Chambre de Commerce, la Chambre des Métiers, la Société Nationale

de Crédit et d'Investissement, ['Office du Ducroire et la Fedil.

LES MISSIONS ECONOMIQUES

€n 2014, plus de 240 participants issus de 163 entreprises ont participé
aux missions économiques que la Chambre de Commerce a organisées seule
ou en coopération étroite avec les autorités gouvernementales.

511




JAPON - COREE DU SUD
5-11 0CTOBRE 2014

Dans le cadre de la mission
en Corée du Sud et au Japon.
RobertDennewald,
vice-président de la Chambre
de Commerce et Carlo Thelen,
directeur général de la
Chambre de Commerce,
accueillent Son Altesse
Royale, le Prince Guillaume,
et le Vice-Premier ministre
et ministre de '€conomie,
Etienne Schneider, a
l'ouverture du séminaire
économique a Séoul

Le 31 mars 2014, la Chambre de Commerce, a travers son antenne économique et commerciale a
Berlin, a organisé avec le support de '’Ambassade du Luxembourg en Allemagne, de la Chambre
des Métiers, de L'Ordre des Architectes et Ingénieurs et de Luxinnovation une visite économique a
Bottrop en Allemagne. Une trentaine de participants, surtout des architectes, ingénieurs et artisans
ont ainsi pu s'informer particulierement au sujet des technologies d’efficience énergétique dans le
domaine du batiment.

Du 7 au 9 mai 2014, la Chambre de Commerce a organisé, a l'occasion de la Visite d'Etat en Pologne
et, en présence de leurs Altesses Royales, le Grand-Duc Henri et la Grande-Duchesse Maria
Teresa, une mission économique en association avec le Ministére de l'Economie, le Ministére des
Finances, '/Ambassade du Luxembourg a Varsovie et les agences de promotion « Luxembourg for
Business» et « Luxembourg for Finance» une mission économique multisectorielle a Varsovie. La
délégation commerciale était composée d'entreprises luxembourgeoises et instituts de recherche
principalement des secteurs de la finance, de la logistique, des énergies renouvelables, des TIC
ainsi que des technologies spatiales et s’est soldée par un immense succes.

Le 10 juillet 2014, la Chambre de Commerce a organisé, en collaboration avec l’Ambassade du Luxembourg
au Portugal, la Chambre luso-belgo-luxembourgeoise et Aicep Portugal Global, une mission
économique a Lisbonne axée sur le secteur de la logistique. La mission, rehaussée par la présence
du secrétaire d'Etat pour les infrastructures, le transport et la communication du Portugal, avait
comme objectif principal de stimuler la coopération entre les opérateurs logistiques des deux pays.

Du 5 au 11 octobre 2014, la Chambre de Commerce, en étroite collaboration avec le Ministére

de U'Economie, les Luxembourg Trade and Investment offices a Seoul et Tokyo et lAmbassade

du Luxembourg au Japon, a organisé une mission économique en Corée du Sud et au Japon.

La mission s'effectuait sous le patronage et en présence du couple héritier. Des programmes
spécifiques [séminaires, stand commun au salon logistique Air Cargo Forum, entrevues b2b, visites
d'entreprises] pour les secteurs logistique, TIC, automobile, tourisme et production audiovisuelle
ont été organisés en coopération avec les différents clusters et organisations professionnelles.
Une quarantaine d'entreprises luxembourgeoises ont participé.

En octobre 2014, la Chambre de Commerce a participé a la commission mixte entre l'union
économique belgo-luxembourgeoise et la Chine a Pékin afin de discuter sur le renforcement des
coopérations avec les entreprises chinoises.

Du 3 au 5 novembre 2014, la Chambre de Commerce, a l'occasion de la visite d'Etat du Président
allemand Joachim Gauck, a organisé le volet économique de la visite ainsi que la conférence
économique qui s'est tenue dans les locaux de la Chambre de Commerce.

Du 16 au 22 novembre 2014, la Chambre de Commerce, en coopération avec Luxembourg for Finance,
a organisé une mission multi-sectorielle au Brésil. En raison de la présence du Ministre des Finances
luxembourgeois, le focus a été mis sur le volet financier (55 participants du secteur financier).
Néanmoins, la mission a aussi permis a une dizaine d'entrepreneurs luxembourgeois d'autres
secteurs d'explorer ou d'intensifier des contacts avec des entreprises brésiliennes. La Chambre

de Commerce du Luxembourg a également profité de cette mission économique pour analyser et
améliorer le soutien local aux entreprises luxembourgeoises pour prospecter le marché brésilien.

MISSION DATE PARTICIPANTS

Visite économique en Allemagne (Bottrop) 31 mars 18 sociétés /27 représentants
Visite d'Etat en Pologne (Varsovie) 7-9 mai 49 sociétés /73 participants
Mission économique au Portugal (Lisbonne) 10 juillet 8 sociétés /8 représentants

5-11 octobre
16-22 novembre

Mission officielle au Japon et en Corée du Sud 42 sociétés/ 76 participants

Mission officielle au Brésil 46 sociétés/ 65 représentants
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31 MARS-4 AVRIL 2014

La Chambre de Commerce
amené une mission
économique a Perth,
Canberra et Sydney en
Australie

RAPPORT ANNUEL
CHAMBRE DE COMMERCE
LUXEMBOURG

AFFAIRES
INTER-

MISSIONS ECONOMIQUES
EN REGIE PROPRE

Les missions en régie propre sont organisées a l'initiative de la Chambre de
Commerce du Grand-Duché de Luxembourg en collaboration avec son réseau
mondial de partenaires.

Les pays ciblés par ces missions sont déterminés par la Chambre de Commerce. Il s'agit de
pays identifiés comme représentant un grand intérét pour les entreprises luxembourgeoises.
Habituellement, ces missions vont cibler des pays dans lesquels aucune mission officielle

ne s'est encore rendue.

Du 31 mars au 4 avril, la Chambre de Commerce a mené une mission économique a Perth,
Canberra et Sydney, qui a rassemblé des entreprises industrielles qui sont déja actives en Australie
et interviennent dans les projets d'infrastructures locaux telles que Jan de Nul, ArcelorMittal

et Paul Wurth, mais également le secteur financier et plus précisément l'industrie des fonds
d’investissements. Cette premiere mission économique du Luxembourg a destination de l'Australie
poursuivait un double objectif : A c6té de la promotion des échanges commerciaux entre entreprises
luxembourgeoises et australiennes, le lobbying en faveur du lancement des négociations d'une
convention bilatérale de non double imposition figurait au centre des discussions.

L'organisation réguliere (au moins annuelle et en alternance géographique) des Joint Business
Council Taiwan-Luxembourg et Luxembourg-Turkey Business Council ont par ailleurs permis a
nouveau en 2014 a une quinzaine d'entreprises luxembourgeoises intéressées par les marchés
respectifs a intensifier leurs contacts.

Pour toutes les missions économiques, la Chambre de Commerce met un accent trés fort sur le
développement des relations économiques et commerciales entre les entreprises luxembourgeoises
et locales et organise des rendez-vous d'affaires personnalisés pour chaque société participante.

MISSIONS EN REGIE PROPRE DATE PARTICIPANTS
Mission en Australie (Perth, Canberra et Sydney) 31 marsau 4 avril 7 sociétés/ 11 représentants
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3JUIN 2014

Dans le cadre de sa mission
de promotion du marché
luxembourgeois, une
délégation chinoise originaire
de Futong a été accueillie a
la Chambre de Commerce
par Jeannot Erpelding, Anne-
Marie Loesch (& gauche]
et Carlo Thelen (au centre)
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ACCUEIL DE DELEGATIONS
ETRANGERES, SEMINAIRES

ET JOURNEES D'OPPORTUNITES
DAFFAIRES

La Chambre de Commerce a accueilli 15 délégations étrangéres dans le cadre de
sa mission de promotion du site d’implantation luxembourgeois et d’information
sur le marché grand-ducal.

Les délégations accueillies a la Chambre de Commerce sont issues des pays suivants : la Chine,
le Brésil, le Canada, le Cap Vert, UInde, U'lran, la Mongolie, les Philippines, la Russie, la Turquie,
le Vietnam, l'Allemagne, le Liechtenstein et la Pologne.

Lors de l'accueil de ces délégations, les Affaires Internationales ont donné un apercu de

"économie luxembourgeoise et ont informé les participants sur les opportunités d'affaires avec

les sociétés luxembourgeoises. Des contacts individuels, conclus au préalable avec des entreprises
luxembourgeoises, ont permis d'apporter une valeur ajoutée élevée aux participants.

Au cours de l'année 2014 des séminaires pays ont été organisés par la Chambre de Commerce et
visaient les marchés suivants : Afrique, Australie, Brésil, Japon, Corée du Sud, Pologne et France
Cote d'Azur.

Au total, 60 journées d'opportunités d'affaires (JOA) ont été organisées en 2014 par les Affaires
Internationales. Chaque journée, axée sur un ou plusieurs pays, a permis aux entreprises
participantes d'obtenir, par le biais de rendez-vous individuels, des informations concretes sur

le marché ciblé. Ces journées ont été organisées en collaboration avec les attachés économiques
et commerciaux belges. Les rendez-vous individuels ont permis a de nombreuses entreprises
d'obtenir des informations précises sur le(s) marché(s) d'intérét.

STANDS COLLECTIFS

Dans I'optique de promouvoir les entreprises luxembourgeoises a I'étranger
et de mettre en avant le Luxembourg comme terre d’exportation, la Chambre
de Commerce a mis en place 5 stands collectifs régionaux et nationaux, en
régie propre ou en collaboration avec le Ministére de I'Economie a I'occasion
notamment des salons professionnels suivants :
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le salon « MIPIM», Marché International des Professionnels de l'lmmobilier a Cannes (FJ,
amis en place du 11 au 14 mars 2014 et pour la 9¢ fois, un pavillon national qui a accueilli
15 sociétés ou institutions luxembourgeoises. La Journée Luxembourgeoise organisée par
la Chambre de Commerce a connu a nouveau un grand succes.

Sur Uinitiative conjointe avec le Ministére de l'Economie, la Chambre de Commerce a organisé
un espace commun aux World Hosting Days en Allemagne permettant ainsi a une demi-douzaine
d'entreprises du secteur de 'hébergement de plateformes, services et contenus Internet a
présenter leurs produits et services a une audience de professionnels.

le salon «Project Lebanon» a eu lieu du 3 au 6 juin 2014 a Beyrouth, au Liban etavu la
participation de 2 entreprises luxembourgeoises ;

le salon «Expo Real», salon professionnel de 'lmmobilier & Munich (D], ol la Chambre de
Commerce a mis en place un pavillon national pour la 6° fois consécutive du 6 au 8 octobre 2014
réunissant 11 sociétés exposantes.

U'Air Cargo Forum a Séoul du 7 au 9 octobre a mis en vitrine 4 entreprises luxembourgeoises

(o) Une quarantaine d'entreprises luxembourgeoises ont ainsi participé aux différents stands collectifs
mis en place par la Chambre de Commerce.
La Chambre de Commerce a en outre mis en place un stand a l'occasion de la Foire de Printemps qui
MADE IN P Psq
LUXEMBOURG s'est déroulée du 10 au 18 mai 2014 a Luxembourg. Un pavillon et un concept innovant visant a présenter

au public les produits et services labélisés «Made in Luxembourg», qui connaissent un franc
succes a l'export, a été érigé. La présence de la Chambre de Commerce a été marquée par une
manifestation phare : le 14 mai, une réception «label Made in» a rassemblé une centaine d'invités.

11-14 MARS 2014

9° participation de la
Chambre de commerce
au salon « MIPIM »,
Marché International
des Professionnels de
I'lmmobilier a Cannes.
Deg.dadr.:S.EM. Paul
Diihr (ambassadeur du
Luxembourg a Paris]
Sonja Gengler (Ville de
Luxembourg], Robert
Dennewald (Chambre de
Commerce], Laurent Lange
(Ville de Luxembourg), Lydie
Polfer (Ville de Luxembourg],
Etienne Schneider (ministre
de I’Economie), Laurence
Sdika (Chambre de
Commerce/Ambassade du
Luxembourg a Paris), Carlo
Thelen, Violaine Mathurin et
Anne-Marie Loesch [Chambre
de Commerce)

© Stéphane Gendre

LES ACTIONS EN MATIERE
DE CERTIFICATION
ET DE LABELLISATION

,ﬁ' w ,H, w ,I. w Dans le contexte des actions de promotion des produits nationaux sur les .
« s o o o« o Mmarchésétrangers, la Chambre de Commerce a accordé 63 labels « Made
TTTERT in Luxembourg » en 2014, soit une progression de 50% par rapport a 2013.

e O o o o (]

w’n‘ ww'n w Afin de mieux distinguer l'origine luxembourgeoise des produits et services et de souligner
qu’il s'agit bien d'une labellisation «Made in Luxembourg», le réeglement a été entierement revu
afin de vérifier si ses dispositions correspondaient bien a la réalité, pres de 30 ans apres sa mise
en place. La Chambre de Commerce et la Chambre des Métiers ont également profité de l'occasion
pour renforcer la communication autour de cette marque, souvent inconsciemment connue du grand
public, gréce a sa présence sur de nombreux supports. Ainsi, une identité graphique commune,
un dépliant explicatif et un site web entierement dédiés au label (www.made-in-luxembourg.lu)
ontvu le jour.
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BUREAU PERMANENT
DE LA CHAMBRE

s’estimplanté a Luxembourg, HQ et activités de recherche dans le domaine de L'ICT)

,ﬂ. ,n. w w w w Depuis 2012, la Chambre de Commerce et le Ministére des Affaires étrangéres
.. s » o o« Mmaintiennent un poste d’attachée économique et commerciale [AEC) auprés
w ’I‘ w w w w de ’Ambassade du Luxembourg a Berlin. €n 2014, I'AEC Berlin a réalisé les visites
|ﬂ| w w w w “ des six délégations économiques suivantes :
~# Visite d'une délégation d“ingénieurs et architectes luxembourgeois a Bottrop dans la
«Energieeffizient Stadt Bottrop» (Mars 2014)
~% Visite d’'une délégation biotech de Saxe et Thuringe a Luxembourg (Avril 2014)
~# Visite du maire de Berlin Klaus Wowereit avec le directeur de la IHK Berlin a Luxembourg
(Septembre 2014)
- Délégation économique luxembourgeoise en visite a Hambourg dans le cadre du «Hamburg
China Summit» (Octobre 2014)
~# Visite d'une délégation du Business Club Luxemburg a Luxembourg dans le cadre de la Visite
d’Etat du président Gauck [Novembre 2014)
=% Qrganisation dune visite a Luxembourg pour l‘entreprise CAELUM [entretemps lentreprise
HAMBURG

10 OCTOBRE 2014

Le Luxembourg a participé
avec une importante
délégation d’hommes
d’affaires a la 6° édition du
«Hamburg Summit : China
meets Europe ». De g. a dr.:
LiYizhong, Président de la
«China Federation of
Industrial Economics »
(CFIE), le Premier ministre,
Xavier Bettel et Michel Wurth,
Président de la Chambre
de Commerce

L’AEC a Berlin a en outre réalisé€ les projets suivants :

Organisation de la Deutsch-Luxemburgische Wirtschaftskonferenz dans le cadre de la visite
d’Etat allemande a Luxembourg (Novembre 2014)

Organisation de la foire Expo Real, 11 exposants luxembourgeois (Octobre 2014)

Participation aux journées d opportunité en avril (dans le cadre de la conférence diplomatique)
et en septembre 2014

Services personnalisés pour 15 entreprises luxembourgeoises (Recherche de contacts, mises
en relation)

Participation a 11 foires et conférences en Allemagne

7 Evénements réalisés dans le cadre du Business Club Luxemburg :

e Présentation du systeme risk management dans le domaine de la Cyber security en coopération
avec le Ministére de l"Economie et le Wirtschaftsclub La Redoute a Bonn (Février 2014)

Organisation d'un Finance Lunch a Francfort sur le Main avec LFF (Février 2014)

Organisation d une discussion avec la presse financiére allemande a Francfort sur le Main
en coopération avec LFF, ALFI, ABBL et ACA (Mai 2014)

A i —
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e Entrevues des membres du BCL avec le Premier Ministre et M. Michel Wurth a Berlin (Juin 2014)
e Présentation de l"économie circulaire luxembourgeoise a Berlin (Septembre 2014)

e Organisation d'un workshop MICE a Francfort sur le Main en coopération avec L'ONT
(Octobre 2014)

¢ Organisation d'un workshop IMAGE BRANDING a Luxembourg en coopération avec le MAE
et le MINECO

71 Mise en place d'un systeme CRM

71 Mise en place d'une version allemande du site LFB en coopération avec LFB

L'AEC entretient par ailleurs des liens étroits avec certains décideurs économiques ou politiques
dans les différents Lander. Elle accompagne régulierement l’Ambassadeur lors de ses visites
pour promouvoir le volet économique et sonder les opportunités dans les différentes régions

de L'Allemagne. Dans ce contexte L 'AEC entretient de bonnes relations avec les consuls honoraires
et les intégre dans ses activités de promotion économique.

OUVERTURE D'UN BUREAU
PERMANENT DE LA CHAMBRE
DE COMMERCE A PARIS

,i. w ,n. ,i| ,n. ,n. Afin de renforcer les relations avec la France, la Chambre de Commerce et le Ministére
. . s s « o desAffaires étrangéres ont, d'un commun accord, créé un poste d’attaché(e)
w 'I' w ’I‘ w 'n' économique et commerciale [AEC) auprés de ’Ambassade du Luxembourg a Paris.

w w w w w Opérationnelle depuis février 2014, 'AEC Paris a permis :

-# L'organisation de 7 événements de promotion [parmi lesquels : des petits déjeuners-conférences
en France ou au Luxembourg sur des thématiques telles que «Lexcellence des TIC luxembourgeoises» ;
«Les opportunités d’affaires Cote d’Azur-Luxembourg »...], une soirée de dégustation et présentation
de l'industrie agro-alimentaire du Luxembourg, la constitution d'une délégation francaise de
15 conseils économiques et experts-comptables emmenée au Luxembourg pour une journée
de séminaire ou encore des plateaux TV lors de salons tels qu’Innovation Connecting Show
a Toulouse ou encore MIDEST a Paris.

~# e soutien actif & U'organisation d’événements de promotion du Luxembourg (tels qu'une
journée ONT a Paris ou encore un déjeuner d'affaires organisé avec la CCIP en présence de
M. le Ministre Gramegna.

~% Un service d'assistance (recherche de partenaires, mises en relation, informations administratives,
aide lors de salons ou événements de promotion...) fourni a 50 entreprises luxembourgeoises.

4-7 NOVEMBRE 2014

M. Robert Dennewald,
Président de la FEDIL et
Vice-Président de la
Chambre de Commerce
du Luxembourg, estintervenu
surle plateau TV de la
4¢ convention d’affaires
internationale «bZfair -
Business to Fairs »,
organisée lors de la 44¢
édition du salon MIDEST,
dédié ala sous-traitance
industrielle
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- Réciproquement, l'accompagnement de 68 sociétés francaises intéressées par le marché
luxembourgeois (informations diverses, mises en relation, visites de sites, organisation de RDV...).

- |a participation a 24 conférences (dont 10 orientées vers la promotion du Luxembourg) et
16 foires (avec, en addition, la visite de 6 salons ou pavillons luxembourgeois].

~# |La sensibilisation du public d'affaires francais, voire du grand public, au potentiel du Grand-
Duché (lancement d’'une newsletter Ambassade ; juré - aux cotés de décideurs économiques,
d'experts scientifiques et de journalistes francais - aux International Innovation Awards
organisés par la Ville de Paris et Paris Region Lab ; traduction en collaboration avec LfB de la
partie francophone du site web de 'agence ; partage sur les réseaux sociaux de nombreuses
informations concernant le Luxembourg etc.)

L'AEC entretient par ailleurs des liens étroits avec certains décideurs économiques ou politiques,
les différentes régions francaises ou encore leurs CCl qu'elle est amenée a visiter régulierement,
que ce soit pour des rencontres dédiées ou des événements en particulier. De méme avec les
consuls honoraires en régions et notamment jusqu’ici ceux de Metz, Marseille, Toulouse, Bordeaux,
Strasbourg ou encore Lyon.

LE RESEAU DES CHAMBRES
DE COMMERCE BELGO-
LUXEMBOURGEOISES

A LETRANGER

Avec 33 chambres a travers le monde, le réseau des Chambres de Commerce
belges et belgo-luxembourgeoises a I'étranger constitue 'un des principaux
réseaux de Chambres de Commerce bilatérales dans le monde.

=ilje =i =i¢
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L'objectif principal des Chambres de Commerce belgo-luxembourgeoises est de défendre les
intéréts des entreprises belges et luxembourgeoises opérant a l'étranger afin de soutenir leurs
échanges internationaux et leur développement économique. Ces chambres respectent une série
de criteres de qualité et de gouvernance établis dans un programme d'accréditation ayant comme
objectif de favoriser le développement et la consolidation d'un réseau professionnel et homogene
de Chambres de Commerce bilatérales.

LE RESEAU DES CHAMBRES
DE COMMERCE BILATERALES
AU LUXEMBOURG

La Chambre de Commerce de Luxembourg travaille également de maniére étroite
avec 26 chambres ou club d’affaires bilatéraux présents a Luxembourg.

L'objectif de ces Chambres de Commerce est d'informer et soutenir les entreprises luxembourgeoises
qui souhaitent s'internationaliser en leur fournissant une palette de services avant méme leur
départ. Ces Chambres favorisent également un networking ciblé puisque leurs membres sont
intéressés par la méme destination et peuvent donc s'échanger des conseils pratiques.

=ilje ==ilje =ilje
=ilje ==ilje =il
=ije ==ile ==
=ilje =il ==il)¢
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SERVICES FUROPEENS [
& GRANDE REGION

,ﬂ. ,n. w ,I ,n. w L’Union européenne et la Grande Région constituent les marchés les plus
c e e . importants pour les entreprises luxembourgeoises, en particulier pour

(] (]

w w w w w w les micro-entreprises.

(] o o (] o o

ww w w ww Ces marchés peuvent également étre le tremplin vers la grande exportation dans le sens ou,
ceux-ci représentent pour les chefs d'entreprise un grand réservoir de partenaires d'affaires
potentiels désireux de conquérir ensemble un marché plus lointain.

Intégrés au sein des Affaires Internationales, les collaborateurs des «Services européens &
Grande Région», spécialisés dans le développement de nouveaux services qualitatifs, assistent
et accompagnent les chefs d'entreprise dans le développement de leurs relations d'affaires et
dans la recherche de partenaires potentiels a 'échelle régionale, européenne et internationale.

Les «Services européens & Grande Région » offrent aux entreprises luxembourgeoises toute

une panoplie de services de proximité et a valeur ajoutée. Plateformes de rencontres dynamiques,

veilles informatives, salons 3D, bourses d'opportunité d'affaires virtuelles, actions communes
transfrontalieres, événements de networking etc. constituent ainsi des services innovants
permettant surtout aux entreprises de petite et de moyenne taille de faire des affaires autrement.

Afin de pouvoir offrir des activités et manifestations originales et variées, l'équipe des «Services
européens & Grande Région» fait partie de nombreux réseaux régionaux et européens de soutien
aux entreprises permettant de stimuler des collaborations et d'initier des synergies intelligentes
avec des acteurs économiques du terrain, en particulier au sein de la Grande Région et de l'Union
européenne. Parailleurs, U'implication dans des projets européens et transfrontaliers ainsi que
la pratique du benchmarking international contribuent au développement de nouvelles mesures
de soutien bénéfiques aux entreprises luxembourgeoises.

18 JUIN 2014

Corinne Cahen, Ministre a la
Grande Région et Carlo Thelen,
ont posé symboliqguement la
premiére pierre @ l'inauguration
de la 3éme édition des «Greater
Region Business Days »

RAPPORT ANNUEL
CHAMBRE DE COMMERCE
LUXEMBOURG
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18-19 JUIN 2014

Placé au cceur du salon,
le plateau TV événementiel
principal a permis de
dynamiser le format habituel
des conférences sous forme
d’émissions télévisées,
animées et interactives,
restituant tous les temps
forts de la manifestation

3.000 PARTICIPANTS ET
237 EXPOSANTS POUR LA
3*ME EDITION DES GREATER
REGION BUSINESS DAYS

Aprés le grand succés en 2013 de la deuxiéme édition de son salon professionnel
«Greater Region Business Days » destiné aux PME et start - ups innovantes, la
Chambre de Commerce a lancé la troisiéme édition du salon les 18 et 19 juin 2014.

Initialement créé dans le but de stimuler les contacts et partenariats entre les entreprises de

la Grande Région, ce salon s'est affirmé comme le rendez-vous annuel destiné a favoriser les
rencontres d'affaires au Luxembourg et en Grande Région, permettant de mettre en avant cet
espace économique régional propice au développement du secteur tertiaire des exportations, de
l'innovation et de la R&D, en lien avec les clusters industriels. Par ailleurs, le salon «GR Business
Days», a progressivement acquis une dimension internationale, notamment grace a la présence
de délégations d’hommes d'affaires originaires des quatre coins du monde. En effet, l'édition 2014
a été marquée par la participation de collectivités étrangéres en provenance de Belgique, d’ltalie,
des Pays-Bas et de Pologne ainsi que par la présence lors de l'ouverture du salon, de nombreuses
délégations de femmes et d'hommes d'affaires, venus de différents pays européens et au-dela,
illustrant ainsi une réelle ouverture du salon a Uinternational.

Totalisant 3.000 participants en 2014 et affichant une forte progression de plus de 20% par rapport
a 2¢ édition de 2013, le salon «GR Business Days» a réussi a s'affirmer comme le salon b2b de
référence des PME au Luxembourg dans la Grande Région et au-dela. Le salon a vu la participation
de 237 exposants contre 178 en 2013 et a enregistré plus de 4.000 rendez-vous d'affaires
individuels entre entreprises de 20 pays différents, organisés grace a la plate-forme de rencontres
internationale «b2fair® - Business to Fairs». Ces rendez-vous individuels organisés au préalable
ont permis aux chefs d’entreprise participants de développer et d'intensifier leurs relations
économiques et commerciales ainsi que de nouer des contacts avec des partenaires potentiels.

D'une maniére générale, la 3¢ édition des «GR Business Days» s’est distinguée par une

nette progression de la qualité des activités proposées aux PME, imputable en grande partie

a "évolution des concepts ainsi qu'a une riche panoplie d'activités. Ainsi, le salon a accueilli et
enregistré respectivement plus de 70 speed démos et plus de 50 «Express Elevators Pitches» -

un outil de marketing innovant afin de rendre les exposants encore plus visibles - 11 tables rondes
et conférences interactives de haut niveau et 34 ateliers animés par les exposants et des experts
externes. Le Start-up Village, qui s’est imposé comme un des piliers importants du salon, a accueilli
53 entreprises en 2014, contre 38 start-ups en 2012.

La 7¢ édition du Forum «Business Meets Research», '« EU Networking Village» & le «Cluster
Village » ont constitué trois grandes nouveautés de l'édition 2014 de ce salon. Organisé par 'Agence
Nationale pour la Promotion de l'Innovation et de la Recherche, l'événement «Business Meets
Research» s'est tenu pour la premiere fois dans le cadre des « GR Business Days». Au cours de
cette manifestation, un programme riche et varié de conférences et de workshops interactifs,
structuré autour de la thématique « Manufacturing of the Future », a permis de mettre en lumiére
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les dernieres tendances technologies et résultats de la recherche. Par ailleurs, des rencontres
bi-latérales ont été organisées, dans le cadre de la plateforme «'Innovation Matchmaking »,
intégrée au rendez-vous d'affaires b2fair.

Le «Village des Clusters», une plateforme dédiée aux clusters en tant qu'exposants a permis d'illustrer
le niveau élevé d'innovation ainsi que le potentiel économique des différentes régions représentées
sur le salon. Cette plateforme a été l'occasion pour les entreprises de s'informer sur les initiatives,
activités et technologies innovantes des entreprises membres de ces clusters, les mesures de soutien
a l'innovation en faveur des start-ups innovantes ainsi que sur les opportunités de financement.

Le «EU Networking Village» a permis de regrouper sur un seul espace les partenaires luxembourgeois
engagés dans des actions et programmes européens et de mieux se faire connaitre aupres du
public entrepreneurial. Les PME ont pu se renseigner et étre conseillées sur toute une panoplie de
matieres communautaires et de themes européens d'actualité a travers notamment la participation
des institutions communautaires a certaines conférences et ateliers.

A cOté des services proposés aux exposants en vue d'optimiser leur visibilité et leur participation
au salon, le plateau TV événementiel principal a accueilli non moins de 6 conférences interactives
autour de themes d’actualité intéressants les PME telles que le référencement, la stratégie web,
l'innovation dans les pays du Benelux, la TVA transfrontaliere, les coopérations inter-clusters,

le marketing et la communication et 4 tables rondes relatives aux solutions de financements, aux
défis de l'industrie européenne, au développement durable des métropoles européennes, a l'avenir
de la de la Grande Région et développement économique des différentes régions limitrophes.
Parallélement, 3 autres plateaux TV se sont avérées étre des plateformes trés animées pour les
interviews de personnalités et les speed-démo des entrepreneurs.

LA PRESENCE SUR
LES SALONS REGIONAUX

La Chambre de Commerce a été représentée avec des stands d’information

sur 3 salons régionaux, dans le but d’informer les entreprises régionales sur

le marché luxembourgeois, de promouvoir les services proposés par la Chambre
de Commerce et d’‘assurer en méme temps la promotion de la 3° édition du salon
«GR Business Days » les 18 et 19 juin 2014.

Une participation collective des entreprises luxembourgeoises a également été assurée.

PARTICIPATION AU
SALON POLLUTEC (LYON]

Dans le cadre de I'édition 2014 du salon Pollutec qui s’est déroulée a Lyon

du 2 au 5 décembre, la Chambre de Commerce a assuré, en collaboration avec
I’Agence Wallonne a I'Exportation et aux Investissements (AWEX], une présence
et une visibilité de la Grande Région en mettant en place un stand d’information.
A cette occasion, la Grande Région a choisi de mettre l'accent sur le focus technologique de son
territoire transrégional en proposant des conférences dédiées a ses projets internationaux sur

certains marchés du grand export. Cette initiative a permis aux nombreux visiteurs de se faire une
idée plus précise des technologies et des compétences en matiére d'énergie et d’environnement
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SALON POLLUTEC

2-5DECEMBRE 2014

La Chambre de Commerce
organise une visite
accompagnée au salon
«Pollutec» avec 15 chefs
d’entreprises

mises en oeuvre sur son territoire. Par ailleurs, 6 entreprises luxembourgeoises ont été
représentées sur le stand du Ministere luxembourgeois de l'Economie.

Dans le cadre de ses activités «Enterprise Europe Network», la Chambre de Commerce a
également organisé une visite accompagnée au salon «Pollutec». Au total, 15 chefs d'entreprise,
dont 2 entreprises sarroises, ont participé a cette visite accompagnée (- voir aussi dans la rubrique
«Visites accompagnées aux foires internationales»). De plus, 3 entreprises luxembourgeoises ont
participé a l'événement de matchmaking organisé par l'Entreprise Europe Network de Lyon.

PARTICIPATION A
LA WALLONIA EXPORT
INVEST FAIR (LIEGE])

.W w w T w w Dans le cadre de la 2¢ édition du salon « Wallonia Export Invest Fair > qui s’est
. e tenuedliégeles?2et3décembre 2014, la Chambre de Commerce était présente
w w w w w w avec un stand d’information.

(] e 6 o o o

w w w w w ’H‘ Cet événement, organisé par '’Agence aux Exportations et aux Investissements (AWEX] en étroite
collaboration avec «Classe Export», a mis en avant les dispositifs de soutien a U'export existants en
faveur des entreprises. Grace a des rendez-vous d'affaires avec des experts qualifiés, a la présence
de partenaires étrangers et l'organisation d'ateliers sectoriels, les participants ont eu l'occasion
de rassembler un grand nombre d'informations utiles a leur développement.

Le stand de la Chambre de Commerce a permis a quelques 70 visiteurs et exposants de venir
s'informer sur le marché luxembourgeois et la 4¢ édition du salon GR Business Days.

PARTICIPATION AU SALON
A LENVERS (THIONVILLE]

L’€nterprise Europe Network-Luxembourg a activement promu le Salon a I'Envers
2014 dont la 19° édition s’est tenue le 16 octobre 2014 a Thionville.
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SALON ALENVERS

16 OCTOBRE 2014

Une centaine d’entreprises
luxembourgeoises a participé
au traditionnel Salon a
I'€nvers de Thionville en
tant que fournisseurs et
18 sociétés ont fait le
déplacement pour exposer
en tant que donneur d’ordres

L
L

peeeed

Unique en son genre de part son concept simple et pratique, ce salon constitue pour les entreprises
de la Grande Région un lieu de rencontres original entre, d'une part, les donneurs d'ordres qui
viennent exprimer leurs besoins en termes d'achats et les fournisseurs qui proposent leurs offres
de produits et/ou de services, d'autre part. Dans le cadre de cette manifestation 'Enterprise Europe
Network-Luxembourg de la Chambre de Commerce a renseigné de nombreux visiteurs venus
s'informer sur le marché luxembourgeois ou bien encore sur les services proposés par la Chambre
de Commerce.

Le Salon a U'Envers de Thionville a accueilli une centaine d'entreprises luxembourgeoises en tant
que fournisseurs et 18 sociétés luxembourgeoises en tant qu'exposants et donneurs d'ordres.

Ce salon a également été l'occasion de promouvoir activement la 4¢ édition du salon «GR Business
Days».

LE PORTAIL ECONOMIQUE
« SAARLORLUX »

Le « Portail Economique SaarLorLux » constitue un site Internet de prédilection
destiné aux entreprises en provenance de la Sarre, de la Lorraine, du Luxembourg
ainsi que de la Communauté frangaise et allemande de Belgique.

Outre fournir de précieuses informations sur l'actualité économique de la Grande Région, ce site
permet aux entreprises intéressées d'étre référencées dans l'annuaire des entreprises en ligne et,
par ce biais, de se faire connaitre dans la Grande Région en présentant leurs produits, services et
technologies.

Parmi les services offerts, la «Banque de données des entreprises» a pour but de fournir des
informations sur 'ensemble des produits et services des entreprises de la Grande Région. A 'heure
actuelle, cette base de données regroupe quelque 14.000 entreprises issues de nombreux secteurs
d'activité, tels que le commerce, l'hotellerie et la restauration, le transport, l'immobilier ou encore
les activités financiéres. Au cours de cette année, pres de 350.000 personnes ont consulté ce portail
et le nombre de visiteurs ne cesse d'augmenter.

631




LES ACTIVITES DE LENTERPRISE
EUROPE NETWORK-LUXEMBOURG
EN FAVEUR DES PME

L'Enterprise Europe Network-Luxembourg (EEN-Luxembourg] de la Chambre de

oy

: 'enterprise Commerce met a disposition des PME et PMI nationales un éventail de services
eug?,pﬁ( d’appui européens et une assistance technique dans les affaires européennes
netwo

d’actualité les plus variées et complexes.

L'Europe a la portée de votre entreprise. o ) ) )

Ses missions visent a aider les chefs d'entreprise a pénétrer les marchés étrangers et a leur
permettre ainsi d’intégrer davantage la dimension européenne dans leur stratégie de développement
international.

Dans le cadre de ses activités d'EEN-Luxembourg, la Chambre de Commerce a poursuivi tout
au long de l'exercice 2014 ses efforts d'accompagnement et d'encadrement des entreprises sur
tous les domaines importants de la politique d'entreprise européenne et en particulier, les PME
et les TPE, dans leurs démarches d'internationalisation.

En particulier, dans le cadre de la nouvelle programmation européenne des programmes
communautaires au service au service de la Stratégie Europe 2020, la Chambre de Commerce,

en tant que coordinateur national du consortium luxembourgeois, formé avec la Chambre

des Métiers et Luxinnovation, a affirmé le positionnement stratégique qu'entend jouer 'EEN-
Luxembourg a l'avenir comme réseau européen d'excellence, basé sur un réseau de compétences
et d'expériences acquises sur le terrain et favorisant les synergies fortes et la collaboration.

FITABUSINESS
- 10 MARS 2014

La premiére conférence 2014
du cycle « FIT4ABusiness »
était consacrée au sujet
«Acquérir les bons réflexes
pour organiser en toute
sécurité vos démarches a
linternational ! »

tLengzaemsy, w)«  frope
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CONFERENCES SUR LACTUALITE EURO

L'EEN-Luxembourg a mis en place 4 manifestations au cours de l'exercice 2014 qui ont permis
de rassembler au total 884 PME et PMI luxembourgeoises.

Dans la continuité du cycle de conférences «FIT4Fairs » organisé en 2012 et dans le cadre du
nouveau cycle de conférences «Fit4Business » dont le premier volet a été lancé le 9 octobre 2013,
U'EEN-Luxembourg a mis en place 2 conférences correspondant aux 2¢ et 3¢ volets du cycle.
Organisée autour d'un theme commun «Acquérir les bons réflexes pour organiser en toute sécurité vos
démarches a l'international ! », la conférence intitulée : «Les clauses financiéres des contrats de partenariat
internationaux - Les principaux contrats-types ! » et organisée le 10 mars 2014 s’est donnée pour objectif
de permettre aux entreprises, dans le cadre de l'élaboration de leurs contrats de partenariat
internationaux, de maitriser les clauses financiéres clés destinées a sécuriser les risques de
non-paiement, de retard de livraison ou de défaut d'exécution des prestations ainsi que d’examiner
ces clauses dans le contrat d'achat ou de vente internationale dans le but de bien comprendre les
obligations qui en résultent pour les parties.
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TVA

15MAI 2014

La conférence sur les
changements induits par la TVA
transfrontaliére a attiré un
public nombreux et intéressé

SEMAINE
{ EUROPEENNE
DES PME

8 0CTOBRE 2014

La Chambre de Commerce
a accueilli la secrétaire d’€tat
a I’€conomie; Francine Closener,
dans le cadre de la
«SME Week 2014 »

Le 15 mai, 'EEN-Luxembourg, en collaboration avec 'Espace Entreprises de la Chambre

de Commerce et la DG Fiscalité et Union douaniere de la Commission européenne ainsi que

la Représentation de la Commission européenne a Luxembourg, a organisé une conférence sur

le theme « TVA transfrontaliere : quels changements en 20157 » afin de familiariser les entreprises
avec les nouvelles régles européennes applicables a partir du 1°" janvier 2015 aux services de
télécommunications, de radiodiffusion, de télévision et aux services électroniques ainsi qu'avec

le mode de fonctionnement du régime d’enregistrement unique « Mini One Stop Shop», le mini-
guichet unique ouvert aux entreprises de 'UE.

La conférence du 23 septembre et portant sur «Les garanties financiéres et la sécurisation de vos
opérations a l'export pour assurer la réussite de vos contrats internationaux!», a eu pour objectif

de permettre aux entreprises d'acquérir les fondamentaux des techniques de couverture des
risques majeurs de leurs opérations a l'international.

En tant que coordinateur national de la « SME Week 2014 », 'EEN-Luxembourg, en collaboration avec
la Chambre des Métiers et Luxinnovation, a organisé le 8 octobre en partenariat avec le Ministere de
'Economie et de nombreux autres acteurs économiques nationaux, la conférence de lancement au
Luxembourg de la 6¢ Semaine européenne des PME consacrée au theme «Entrepreneurs armez-
vous pour les défis de demain!». Cette manifestation a proposé une matinée «Portes ouvertes »,

le «EU Open Day» qui a réuni pres de 250 participants autour de stands d'information, de conseils

et d'assistance aux PME dispensés par des experts européens et nationaux. Elle a été suivie

dans l'aprés-midi par une séance inaugurale dédiée a la présentation des instruments financiers
nationaux et européens pour soutenir et développer la compétitivité des entreprises et le «Green
Entrepreneurship» grace a la recherche et a U'innovation.

A l'occasion de la 6¢ édition de la Semaine européenne des PME qui s'est déroulée du 29 septembre

au 5 octobre sur l'ensemble du territoire de l'Union européenne, 'EEN-Luxembourg a organisé et
coordonné au Luxembourg, avec la participation active de 24 partenaires, un total de 53 événements
liés aux problématiques des PME : propriété intellectuelle, communication, création et transmission
d’entreprise, gestion de projets, normalisation, formes de financement innovantes, aides financiéeres
en différentes matieres, innovation, etc.
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RECAPITULATIF DES CONFERENCES ORGANISEES DATE PARTICIPANTS
Fit4Business - volet n® 2

«Les clauses financiéres des contrats de partenariat 10 mars 79
internationaux - Les principaux contrats-types»
Conférence « TVA transfrontaliere : quels changements en 20157 » 15 mai 489

Fit4Business - voletn®3
«Les garanties financieres et la sécurisation de vos opérations 23 septembre 93
al'export pourassurer la réussite de vos contrats internationaux ? »
Conférence de lancement de la Semaine européenne des PME :

«Entrepreneurs armez-vous pour les défis de demain ! » foctobre 223

EU-NETWORKING MEETING / MIDIS DE LEUROPE

POUR LES PME

La Représentation de la Commission européenne a Luxembourg et 'EEN-Luxembourg ont organisé
le 19 mars 2014 la 3¢ réunion du « EU-Networking Meeting». Outre l'approfondissement de la
coopération entre partenaires sur les questions intéressant les PME et les entreprises, les jeunes
et 'emploi ainsi que la citoyenneté européenne, cette édition a surtout été l'occasion pour 'EEN-
Luxembourg de présenter et de promouvoir le programme de la 3¢ édition du salon de la Grande
Région «GR Business Days».

A également été lancé dans les locaux de la Représentation de la CE a Luxembourg, une nouvelle
formule de séminaires, a savoir «Les Midi de l'Europe - Spécial PME». Une premiére session sur
le theme «Pour un bon fonctionnement du Marché intérieur, 'Europe au service des entreprises!»,
s'est tenue le 11 décembre dans la Maison de 'Europe.

VISITES ACCOMPAGNEES AUX FOIRES INTERNATIONALES

En 2014, UEEN-Luxembourg de la Chambre de Commerce a organisé 7 visites accompagnées.

Au total, 140 entrepreneurs ont participé a ces visites au cours desquelles les entreprises ont eu la
possibilité de visiter une foire internationale et ainsi de découvrir de nouveaux produits, fournisseurs
ou clients potentiels.

ACTION LIEU DATE
Ecobuild Londres 5mars
CeBIT Hanovre, Allemagne 11 mars
Tavola Courtrai 17 mars
Hannover Messe Hanovre 9-10 avril
Santek Industry and Technology Fair  Koaceli [Turquie) 24-25 septembre
Salon de la Micro-Entreprise Venise, Italie 10-11 octobre
Pollutec Lyon 2-5décembre

Ces visites accompagnées ont toujours été complétées par un riche programme de rendez-vous
d'affaires professionnels offerts aux chefs d'entreprise luxembourgeois (voir plus de détails a
la rubrique «Concept b2 fair»).
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ACCUEIL DE DELEGATIONS ETRANGERES

Dans le cadre de la promotion de l'économie luxembourgeoise et du salon «GR - Business Days
2015», U'EEN-Luxembourg a accueilli 2 délégations d’entreprises polonaises. La premiére visite a
eu lieu le 28 janvier 2014 et était coordonnée par le représentant de la Région d'Opole en Allemagne.
Quelque 25 chefs d’entreprises et représentants officiels polonais ont participé a cette visite. Une
deuxieme visite s'est déroulée le 5 mai 2014. Cette délégation était principalement composée de
représentants officiels et d'entrepreneurs de la ville de Boguchwaty, située au Nord de la Pologne.
Le 24 avril 2014, 'EEN-Luxembourg a accueilli une délégation portugaise des représentants de
CEVAL - Confederacdo Empresarial do Alto Minho.

ASSISTANCE ET CONSEIL
EN MATIERE COMMUNAUTAIRE

Un axe important de l'action menée par 'EEN-Luxembourg réside dans le traitement des demandes
des entreprises luxembourgeoises se rapportant aux différents themes communautaires tels

que, la législation européenne, les marchés publics, la coopération internationale, etc. En 2014,
UEEN a traité 425 demandes et a offert une assistance technique personnalisée ainsi qu'un service
d’accompagnement pour l'exécution de formalités et procédures, telles que la création d'entreprise
a l'étranger, la libre circulation des marchandises, le détachement de personnel, le marquage CE,
etc. Plus loin, 'EEN a fourni son assistance en matiére de recherche de partenaires potentiels

avec notamment le suivi individuel de 50 profils de sociétés luxembourgeoises et européennes a

la recherche de partenaires.

MARCHES PUBLICS EUROPEENS

Tout au long de U'exercice 2014, "EEN-Luxembourg a offert a ses clients un service de veille spécialisé
pour les marchés publics européens et régionaux, transmis des informations générales sur les
législations communautaires en vigueur et favorisé la mise en contact des entreprises avec les
autorités compétentes ou l'organisation de rendez-vous dans le cas de projets précis. En 2014, 'EEN
comptait dans le cadre de son service de veille des marchés publics, un portefeuille de 29 clients.

CONSULTATIONS PUBLIQUES

L'EEN-Luxembourg a participé en 2014 a 2 consultations publiques permettant aux entreprises
luxembourgeoises de s'exprimer sur diverses thématiques européennes. Répondant a Uinitiative
de la Commission européenne, une consultation publique sur le Programme de Coopération
Interrégionale pour la période 2014-2020 «Interreg Europe» a été lancée en février 2014 aupres
des entreprises luxembourgeoises. Celles-ci ont également été consultées en avril sur le theme

de la protection des investisseurs et le réglement des différends entre investisseurs et Etats (RDIE)
dans le cadre du partenariat transatlantique de commerce et d'investissement (TTIP).

L'EEN a également finalisé l'enquéte lancée mi 2013 aupres d’une cinquantaine d'entreprises
luxembourgeoises «€ntraves au fonctionnement efficace du Marché intérieur», qui a mis en lumiere
certains obstacles et dysfonctionnements dans les domaines des services (p.ex. la disparité des
régimes fiscaux entre Etats membres], des PME & de l'Entreprenariat (p.ex. les domaines du
transport routier international et du transport européen de marchandises), ou celui de la justice
(p.ex. les contrats transfrontaliers entre sociétés meéres et filiales).
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LE CONCEPT b2fair® ET SES
SALONS DE COOPERATION
INTERNATIONALE

< La promotion et la mise en place des plates-formes de rencontres
b2fa;; bZfair - Business to Fairs® constitue une activité phare des
«Services européens & Grande Région » de la Chambre de Commerce.

Celle-ci favorise le rapprochement des PME/PMI a travers l'organisation de rendez-vous d'affaires
soigneusement organisés en amont. Le concept b2/airpermet de maximiser la participation des
PME/PMI aux foires internationales. Il combine les avantages des foires, salons internationaux et
ceux des échanges de coopération préparés au préalable, permettant ainsi d'offrir une large gamme
de produits/services, un réservoir de contacts potentiels ainsi qu'une sélection sur mesure de
partenaires potentiels.

5 événements de «matchmaking» b2fairont été activement promus auprés du tissu entrepreneurial
luxembourgeois. Sur ces 5 événements, la Chambre de Commerce a organisé en régie propre 3
événements b2fair, les 2 autres ayant été directement organisés par des organismes partenaires
locaux. Les événements organisés en régie propre ont eu lieu lors des salons Hannover Messe

(7-11 avril 2014, Hanovre], GR Business Days (18-19 juin 2014, Luxembourg) et Midest (4-7 novembre 2014,
Paris). Au total, 626 entreprises (dont 233 entreprises luxembourgeoises), représentées par 708 participants,
ont participé a ces trois événements. Pas moins de 5.750 rendez-vous b2b ont été organisés.

Ces événements ont été principalement organisés par les partenaires b2fair locaux. La Chambre
de Commerce a assuré le coaching de ces partenaires, par l'échange de son know-how, par la
mise a disposition des outils nécessaires ainsi que par l'assistance au niveau de la promotion de
'événement, ceci afin que ces manifestations puissent respecter au mieux les aspects de qualité
de la marque internationale b2fairde la Chambre de Chambre.

En 2014, deux événements de matchmaking ont été organisés par les partenaires b2fair, a savoir
"événement Match4/ndustry lors du salon Santek a Kocaeli en Turquie (24-25 septembre 2014)

et un événement lors du Salon de la «Microentreprise» a Venise en Italie (10-11 octobre 2014).

274 entreprises (dont 27 entreprises luxembourgeoises) ont participé a ces 2 événements. Au total,
2.850 rendez-vous y ont été organisés. Les rendez-vous lors de l'événement « Match4Industry» ont
non seulement été organisés dans le cadre du salon Santek, mais également dans la plus grande
zone industrielle de Turquie a Gebze. Dans le cadre de l'événement Match4/ndustry lors du salon
Santek, la Chambre de Commerce a également organisé une visite accompagnée en collaboration
avec les collégues de 'EEN de Sarrebruck.

B2FAIR

Surles 5 événements de
«matchmaking » organisés
en 2014, 3 ont été organisés
en régie propre parla Chambre
de Commerce, les 2 autres
événements b2fair ayant été
organisés par des organismes
partenaires locaux

i, | 68



ODLZ

LURCEMBIURS EXPORT DEEINT AGERCY

EXPORT AWARD 2013-2014

20 JANVIER 2014

Trois entreprises ont regu
I’€xport Award 2013-2014
décerné par I'Office du Ducroire
etla Chambre de Commerce
en partenariat avec les
deux agences de promotion
Luxembourg for Business
et Luxembourg for Finance.
De g. a dr: Pierre Gramegna,
Etienne Schneider, Son Altesse
Royale le Grand-Duc Héritier,
Marie-Christine Mariani de la
société M.C.M. S.ar.l., Antoine
Machado de Biorock S.a.r.l.,
Robert Glaesener de
Trendiction S.A., Michel Wurth
et Etienne Reuter

LUXEMBOURG

AFFAIRES
INTER-

LES ACTIVITES
DE L'OFFICE
DU DUCROIRE

Créé en 1961, I'Office du Ducroire (0DL), établissement public autonome dont
le secrétariat est rattaché a la Chambre de Commerce, a pour mission d’encourager
les exportations luxembourgeoises par l'intermédiaire de deux instruments
financiers :

Assurance-crédit
Soutiens financiers a l'exportation

Entant quassureur-crédit, 'ODL assure les entreprises contre les risques de non-paiement

de leurs clients, que ces risques soient d'origine politique ou liés a l'insolvabilité ou a la carence
des clients. En termes d’activités, le chiffre d'affaires a baissé par rapport a 2013, alors que les
indemnités payées en 2014 ont fortement augmenté en raison de la situation économique dans
certains pays.

En 2014, U'ODL a continué a gérer pour le compte de ['Etat la police d'assurance «top up individuelle ».
L'assurance «top up individuelle », instaurée en 2009, est une couverture complémentaire supplétive

a l'assurance-crédit privée.

En date du 20 janvier 2014, 'ODL et la Chambre de Commerce du Grand-Duché de Luxembourg, en
partenariat avec les agences « Luxembourg for Business (LfB)» et « Luxembourg for Finance (LfF)»,
ont organisé les Export Awards 2013-2014. Des prix ont été décernés a trois entreprises. M.C.M. S.ar.l,,
une société spécialisée dans le négoce et la transformation de produits sidérurgiques, a remporté le
premier prix d'une valeur de 15.000€. Un deuxieme prix de 10.000€ a été attribué a BIOROCK S.ar.l.,
une entreprise leader dans la technologie de traitement des eaux usées. Enfin, un troisieme prix de
5.000€ a été remis a TRENDICTION S.A., spécialisée dans les technologies de collecte et l'agrégation
des données et la recherche sur le Web social. Les prix ont été remis par Son Altesse Royale le
Grand-Duc Héritier, Pierre Gramegna, Ministre des Finances, Etienne Schneider, Vice-Premier
Ministre et Ministre de 'Economie et Etienne Reuter, Président du jury et Président de l'ODL,

en présence de Michel Wurth, Président de la Chambre de Commerce.

Depuis 2002, sur base d’une convention signée avec l'Etat, 'ODL, par Uintermédiaire du « Comité
pour la promotion des exportations luxembourgeoises» (COPEL] a pour mission complémentaire

de promouvoir les exportations des biens et services luxembourgeois a travers l'octroi de

soutiens financiers a l'exportation. Ces soutiens financiers sont octroyés soit sous la forme de
remboursement partiel des frais liés a la promotion, la formation a U'exportation et a la participation
a des foires, soit sous la forme d'une avance remboursable. Des informations supplémentaires sur
l'ODL et le rapport annuel sont disponibles sur le site Internet www.odlL.lu
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L Le Cluster for Logistics Luxembourg A.s.b.l. a été créé fin 2008 par sept acteurs
‘?{Fm&mwn institutionnels, dont la Chambre de Commerce.
_uxembourg

CLUSTER
FOR LOGISTICS
<

BETESE RLEE W THE ALY

_
-y

L'objectif de l'association est de réunir tous les acteurs intéressés, a savoir entreprises, centres
de recherche publics, fédérations d'entreprises et acteurs publics, afin de supporter les efforts du
gouvernement visant a promouvoir le Luxembourg comme plateforme intercontinentale dans l'UE
en matiere de logistique et afin de développer des services a haute valeur ajoutée en logistique. Le
cluster est ouvert a tous les acteurs disposés a partager l'information et les bonnes pratiques.

L'année 2014 a été marquée par le lancement du Label écologique «LEAN and GREEN », en
collaboration avec le ministere du Transport, ainsi que la participation au projet Single Window for
Logistics piloté par le ministére de 'Economie. Au niveau des événements majeurs, le Jour de la
Logistique en avril a permis a des entreprises d'ouvrir leurs portes pour des personnes intéressées.
Par ailleurs, le Cluster a participé a plusieurs missions économiques, notamment en Pologne, au
Japon et en Corée et s'est rendu a des foires spécialisées comme le Logistik-Kongress a Berlin et
Logitrans en Turquie. En novembre, une centaine d'invités a participé au Logistics Autumn Evening
2014 dédié a la logistique humanitaire. Le Cluster for Logistics est membre de U'ELA (European
Logistics Association] et du chapter luxembourgeois de BVL (Bundesvereinigung Logistik].

10 JUILLET 2014

La Chambre de Commerce
aorganisé en collaboration
avec I’Ambassade du
Luxembourg au Portugal,
la Chambre de Commerce
luso-belgo-luxembourgeoise
et Aicep Portugal Global une
mission économique a Lisbonne
axée sur le secteur de la
logistique. Sérgio Monteiro,
Secrétaire d’€tat portugais
pour les Infrastructures, le
transport et la communication
y aprésenté le projet de
développement du réseau
ferroviaire commun du Portugal
etde'€spagne
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2014

Informer et convaincre

Informer et convaincre sont les deux objectifs
prioritaires de la politique de communication
de la Chambre de Commerce. Pour les
atteindre, I'équipe Communication et Médias
développe et entretient toute une série

de produits et d’'outils de communication
destinés a expliquer et a faire connaitre
I'action et les services de la Chambre

de Commerce auprés des entreprises,
des institutions publiques, des autorités
politiques et du grand public.




RAPPORT ANNUEL
CHAMBRE DE COMMERCE
LUXEMBOURG

LANCEMENT
DE LA NOUVELLE
FORMULE DU MERKUR

,i| w w w w w La nouvelle formule du Merkur a été lancée le 12 décembre 2014 et a
. . s« Immédiatementetunanimement été saluée par les lecteurs et les entreprises,
w w w w 'I' w comme en témoignent les nombreux messages de félicitations envoyés

'i‘ 'n' w w w w a la Chambre de Commerce.

12 DECEMBRE 2015

Le Président de la Chambre
de Commerce dévoile la
premiére édition du nouveau
«Merkur>

De l'ancienne formule du magazine, guére plus que le nom a été maintenu, puisque la nouvelle
mouture du Merkur est un produit entierement repensé avec l'objectif de proposer a son lectorat,
composé de quelque 33.000 entreprises membres et de pres de 1.500 décideurs politiques et
économiques, une toute nouvelle expérience de lecture, agrémentée par un contenu plus riche,
mieux structuré et mieux présenté.

Dans le nouveau magazine, la parole est donnée prioritairement a ceux et celles qui font l'actualité
économique au Luxembourg et ailleurs, puisque le Merkur parle désormais aussi de l'actualité
économique hors Grand-Duché, en proposant dans chaque édition des interviews avec d’éminentes
personnalités du monde économique luxembourgeois et international. Le poster encarté en fin de
magazine et résumant en une infographie les chiffres clés du dossier du mois distingue le magazine
de tout autre produit de presse luxembourgeois.

Le renouvellement radical de la ligne éditoriale, l'enrichissement du contenu, le recours a des
images de qualité et 'augmentation du nombre de pages ont exigé la mise en place d'un nouveau
workflow qui demande une rigueur et une discipline exemplaires de toutes les parties impliquées

dans la confection du magazine.

«Les entreprises et les
entrepreneurs d’abord »
estla maxime guidant
le nouveau bimestriel
de la Chambre de Commerce
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La newsletter de la Chambre de
Commerce, tout comme sa chaine vidéo
sur Internet ont adopté les noms de
«Merkur Newsletter» et « MerkurTV»,
faisant de la marque Merkur le fer de lance
de la communication grand public de la
Chambre de Commerce.

Avec le lancement du nouveau
Merkur la newsletter de la
Chambre de Commerce est
passée d’une périodicité
mensuelle a une périodicité
hebdomadaire et a adopté
le nom Merkur, tout comme
la chaine vidéo de la Chambre
de Commerce, faisant de
la marque «Merkur > le fer de
lance de la communication
grand public

NEWS Chambre de Commerce
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LANCEMENT D'UN
NOUVEAU SITE INTERNET

,i| w w ,i| ,n. 'H‘ Dans la foulée de la refonte du magazine Merkur, le site web de la Chambre
. . de Commerce a également été entiérement refait pour présenter aujourd’hui :
'!“.m'!”!”!‘ 'H‘ =% un design allégé (lean design) structurant les contenus en fonction des principaux champs
wwwwww - dacthltedel.aCC/. ,
~# une ergonomie améliorée
un contenu enrichi (IDEA, visites d’entreprises)
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Bien que la Chambre de commerce anime une dizaine de sites web différents,
les deux sites cc.lu et Isc.lu restent aussi en 2014 les principaux outils de
communication de la Chambre de Commerce sur Internet, comme en témoignent
les chiffres suivants :

Statistiques du site www.cc.lu

2014 2013

Visiteurs uniques (moyenne mensuelle) 14.011 13.701
Visites (moyenne mensuelle) 25.788 24.269
Totalvisiteurs uniques 168.130 164.412
Totalvisites 309.455 291.228
Pagesvues [moyenne mensuelle) 168.251 143.600
Abonnés newsletter CC et LSC 6.973 7134
Total des actualités publiées sur la page d'accueil 124 78
Total des manifestations annoncées 172 100

Afin d’assurer un acces rapide a ses différents sites Internet, la Chambre de Commerce dispose de
son propre serveur web qui offre de larges capacités de stockage et une excellente bande passante.
A 'heure actuelle, la Chambre de Commerce est le propriétaire d'une dizaine de sites web dont

elle assure la gestion et les mises a jour. Son serveur web héberge 28 sites propres et partenaires.
L'équipe Communication et Médias centralise aussi la réservation et la gestion des noms de sites
détenus par la Chambre de Commerce (291 noms de domaine au total).

LANCEMENT DE LA *
« HOUSE OF TRAINING »

L'équipe Communication et Médias s’est fortement impliquée dans I’élaboration
de la stratégie de marque et dans le lancement de la House of Training.

La publication des deux L'équipe a, dans une premiére étape,

catalogues House of Training rédigé en étroite concertation avec les v’
f;;;erg’:;]’;g::ﬁg%lgﬁg"m";’;” CUMMANDEZ VoS services ‘de l‘ IFBL une stratégie de o " 4
EXEMPLAIRES DES AULOURD HU conmuniatin tuncatiedecrees WK
RS le concours d’agences pour la création 4 “ t:
de l'identité visuelle et, dans une deuxieme d# 2 ! L
étape, organisé le lancement officiel 1/(! 7
de la House of Training, qui a eu lieu le y i
5 novembre 2014. l’
«F 4
. .

HOUSE OF TRAINING
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LANCEMENT DES SITES
FONDATION IDEA ET
LUXEMBOURG-AT-EXPOREAL

Sur demande de la Fondation IDEA et des Affaires Internationales, I'équipe
Communication et Médias a pris en charge, avec les services concernés, la réalisation
des deux sites www.fondation-idea.lu et www.luxembourg-at-exporeal.lu

T AT (RN Y KF SEMTR

Learn more
about the
Luxembourg
Real Estate
Market

OOOOEE

LE PORTAIL D'INFORMATION
SUR LA VIE DES SOCIETES
MERKUR.LU

Avec le portail « Merkur Corporate News » (www.merkur.luj, la Chambre de
Commerce met a disposition des entreprises luxembourgeoises un site
d’information sur la vie des sociétés opérant au Grand-Duché de Luxembourg.

Fonctionnant comme un site d'agrégation des informations diffusées directement par les
entreprises, le portail publie ces informations sur la vie des sociétés sous la responsabilité de
leurs auteurs, c'est-a-dire des entreprises dont elles émanent.

Depuis son lancement fin mars 2013, le portail « Merkur Corporate News» a recueilli plus de

2.000 informations sur la vie des sociétés opérant au Luxembourg, ce qui fait une moyenne de plus
de 100 nouvelles publiées par mois avec une tendance nette a la hausse. Les nouvelles diffusées
sur le portail font l'objet d'un «news stream » repris et actualisé en live sur la page d'accueil du site
de la CC.
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VISITES D'ENTREPRISES

,i| ,n. ,n‘ m" ,n. w Etre dava.ntage surle ter'ra-iri, [:wl,us proche de's ressortissants, se positionner

.+ 0 oo Ccommelinterlocuteur privilégié des entreprises luxembourgeoises pour

'l' 'I' w 'l' 'I' contribuer a leur réussite est 'une des grandes priorités de la Chambre de

|i| w w ’i‘ w w l’:‘om-merce qui, au trave'rs de ses,différentes'équi;'ae,s, enAtret‘ient des liens
étroits avec les entreprises, les écoles et universités grdce a des rencontres,
conférences, débats ...

Depuis 2014, Carlo Thelen, directeur général de la Chambre de Commerce, rend toutes les
semaines visite a une entreprise membre pour s'enquérir de son vécu au quotidien, des problemes
rencontrés et de ses désiderata envers la Chambre de Commerce et les autorités publiques
(administrations, ministéres, ...).

La liste des entreprises visitées et les reportages rédigés par l'équipe éditoriale du Merkur se

\
\

trouvent en ligne sur : www.cc.lu.

VISITE D’ENTREPRISES, NORD

3NOVEMBRE 2014

La Chambre de Commerce a
rendu visite a cing entreprises
au nord du pays. Betty
Fontaine, Associé-Directeur
général de la Brasserie Simon
[photo], a guidé la délégation
de la Chambre de Commerce a
travers la brasserie, au cours
de I'une de ces visites. Depuis
5 générations aux mains de
la méme famille, la brasserie
Simon a su se faire une place de
choix grace & la qualité de ses
produits et a son service clients
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MERKUR TV : LACTUALITE
DE LA CHAMBRE )
DE COMMERCE EN VIDEO

La Chambre de Commerce dispose depuis aolt 2013 d’un service audio-visuel
assurant la production et la postproduction de vidéos, d’animations et de clips
en tout genre.

Ces productions alimentent les différentes chaines de vidéo sur Internet entretenues par la Chambre
de Commerce. la plus importante de ces chaines est Merkur TV.

Proposant ses contenus libres d'acces, Merkur TV vise un public large en ne s'adressant pas
exclusivement aux entreprises, mais de maniere plus générale a toute personne s'intéressant aux
questions économiques du pays. La chaine élargit sans cesse sa gamme de contenus pour proposer
aujourd’'hui des enregistrements de conférences, des reportages synthétiques, des infographies
animées, des clips de promotion et autres reportages sur l'économie luxembourgeoise. En 2014,

le service audiovisuel a réalisé 44 vidéos et 90 reportages photos pour 386 photos publiées dans les
différents supports de la Chambre de Commerce (Merkur, Site web, publications).

Au total, les vidéos diffusées sur Merkur TV depuis son lancement en mai 2012 ont été affichées
85.175 fois, visionnées 5.159 fois et intégrées 42.279 fois sur divers sites par «embedding» (hors
vidéos IDEA].

-

MERKUR"™

www.merkur-tv.lu
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PUBLICATIONS :
LINFORMATION AU SERVICE
DES ENTREPRISES

ET DE LECONOMIE
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Parmi les principales publications de brochures, annonces et autres supports
promotionnels réalisés en 2014 par la Chambre de Commerce, il convient
de citer:

Premier catalogue de formation de la «House of Training» ;
Rapport annuel 2013 de la Chambre de Commerce et de la LSC ;
Bulletin économique «Actualité & tendances» n°16 ;

Calendrier de formation automne 2014 ;

Calendrier officiel des activités du commerce extérieur 2014 ;

Brochure didactique «Luxembourg : petit pays, grand nombres» ;

Brochure logistique « Luxembourg, Your Multimodal Gateway To Europe » ;
* Annonces diverses ;
Offres d’emploi ;

Invitations, etc.
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RELATIONS PRESSE

'ﬂ‘ w w w w w Au cours de I'année 2014, la Chambre de Commerce a organisé 89 (93 en 2013)
*RRA contacts presse :

’n"n‘ wwm w ~% 9 (7) conférences de presse ;

reeeed

= 56 (49) communiqués de presse ;

= 24 (37) invitations a des manifestations organisées par la Chambre de Commerce ou par la LSC.

L'équipe Communication et Médias a réalisé en 2014 une veille de la presse écrite (hors radio et TV)
qui a comptabilisé 303 (360) articles publiés dans la presse nationale sur les activités, avis ou prises
de positions de la Chambre de Commerce.

€n 2014, plus de 300 articles
ont été publiés dans la presse
écrite sur les activités et prises
de position de la Chambre de
Commerce
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DEVISE : EUR

. RESULTAT D’'EXPLOITATION

Salaires et charges sociales

Achats et services extérieurs

Dotations aux amortissements

Total des charges d’exploitation

Cotisations et autres produits de gestion
Contributions extérieures et droits d'inscription
Tatal des produits d’exploitation

Résultat d’exploitation

. RESULTAT FINANCIER
Charges financieres
Produits financiers
Résultat financier

. RESULTAT EXCEPTIONNEL

. SOLDE NET PROVISIONS

. DOTATION AU FONDS DE PEREQUATION CONJONCTURELLE

. DOTATION AU FONDS DE PROMOTION DE LINTERET

ECONOMIQUE GENERAL

. REPRISE FONDS DE PROMOTION DE L'INTERET
ECONOMIQUE GENERAL

31/12/2014

9256 323,21
14 6314578,02
2045 482,20
25.933.383,43
39065502,42
3040276,70
42.105.779,12
16.172.395,69

418 505,15
30843114
-110.074,01

-1.723.754,78
1.085.394,10

-10.025.574,65

-4.627.188,30

434.122,01

120532

31/12/2013

8973 496,62
15330 216,67
5574 983,67
29.878.696,96
38922992,67
3079 257,04
42.002.249,71
12.123.552,75

801 915,58
333424,32
-468.491,26

-1.055.074,07
-448.276,88

-6.598.611,85

-3.045.513,16

1.241.507,60







