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La Chambre de Commerce considére la notion de qualité comme I'une de ses valeurs-clés qu’elle entend mettre
en ceuvre au quotidien et a tous les niveaux afin d’offrir des services dignes des plus hauts standards aux
entreprises et aux porteurs de projets entrepreneuriaux.

La Chambre de Commerce | - pour le développement dynamique et soutenable de I'activité socio-
: économique au Luxembourg et de tous ses acteurs.

' ‘ | Les caracterlsthues prmupales de cette démarche sont [agilité, e
"' e et 'engageil t en faveur des entreprises quembourgemses
s
La Chambre de Commerce | - pour les entreprises luxembourgeoises, en défendant et en promouvant
crée de lavaleur | leurs intéréts et en les accompagnant dans chaque étape de leur cycle de
A vie ;
- pour l‘économie luxembourgeoise, en renforgant I'attractivité du Grand-
Duché en tant que place économique ouverte, favorable aux affaires et
soutenable.
La Chambre de Commerce « - pour la certification I1SO de ses services depuis 2007. Cette norme
reconnue | repose principalement surl tation client et I con
o de notre organisation et gouvernance.
———
jreesy - pour sa labélisation ESR depuis 2014. Cette demarche repose sur
- Q I'intégration des  préoccupations ¢ es, s et
/i des activités et des relatlons avec les
Pour l'avenir, Le modele EFQM est une ¢ tunité pour la gouvernance et I'organisation de la
la Chambre de Commerce Chambre de Commerce, dans l'intérét de tous ses stakeholders et ses
ise I'exceller collaborateurs.
Basé sur le triptyque « orientation, opérations, resultats », cet outil structurant
‘ ’ aide les organismes a conduire an; entetaa [ urs pel nanc
| en permanence en les dlrlgeant vers un modéle d’\: «cellence.
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